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RESUMEN: REDES CON LASTRE. EL PERIODISMO DIGITAL ANTE LA
TRANSFORMACION DE LA COMUNICACION POLITICA ELECTORAL

En el seno de un proyecto de investigacion emprendido por el Grupo de
Estudios Avanzados de Comunicacién de la Universidad Rey Juan Carlos (GEAC-
URJC) bajo el titulo “Politica, informacion y ciudadania en campafia electoral”,
centrado en las Elecciones Generales celebradas en 2004, uno de sus grupos de
trabajo ha emprendido una investigacion encaminada a estudiar las actitudes de los
periodistas digitales ante las transformaciones que Internet y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion estan operando en la esfera
publica. Estas transformaciones nos presentan un panorama cambiante en la
comunicaciéon politica y electoral, caracterizado por unas nuevas relaciones entre
politicos, ciudadanos y periodistas.

Tomando como referencia espacio-temporal los comicios de marzo de 2004, en
una primera fase se realizaron una serie de entrevistas en profundidad a los
responsables de una muestra de esos medios digitales, elaboradas tras una fase de
observacion y analisis de su trabajo en campafa. Los cuestionarios se articulaban
en torno a cuatro ejes: el aprovechamiento de Internet para la informacion politico-
electoral; la gestidon periodistica de la interactividad con el publico; la posicion de los
profesionales ante la autonomizacion creciente de las relaciones entre politicos y
electores; y la valoracién periodistica de las fuentes de informacién alternativa
(contrainformacioén) y de las iniciativas ciudadanas en campafia electoral.

Las primeras conclusiones de estas entrevistas componen el cuerpo de la
comunicaciéon aqui presentada, aportando resultados sobre el trabajo de estos
medios en procesos electorales, asi como sobre el posible surgimiento de una nueva

cultura profesional en su seno.

Palabras clave: Ciberperiodismo, esfera publica, comunicacién politica, cultura y

rutinas profesionales de los periodistas, periodismo civico.

BALLASTED NETS: DIGITAL JOURNALISM AND THE CHANGING ELECTORAL
POLITICAL COMMUNICATION
In the scope of a research project tackled by the Grupo de Estudios Avanzados

de Comunicaciéon (Group of Advanced Studies in Communication) of the Universidad
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Rey Juan Carlos under the title "Politics, information and citizenship in electoral
campaign", focused on the general elections celebrated in Spain in 2004, one of its
groups of work has achieved an investigation directed to study the attitudes of the
digital journalists regarding the transformations that New Communication and
Information Technologies are producing in the public sphere. Those transformations
present a changing landscape in the political and electoral communication,
characterized by new relations among politicians, citizens and journalists.

Considering the elections of March, 2004 as a time-space reference, in the first
phase a series of in-depth interviews were realized to the persons in charge of a
sample of these digital media. This interviews were achieved after a phase of
observation and analysis of their work in campaign The questionnaires were
articulated around four axes: the advantage of Internet for the political-electoral
information; the journalistic management of the interactivity with the public; the
position of the professionals regarding the increasing autonomy of the relations
between politicians and voters; and the journalistic valuation of the alternative
sources of information (counter-information) and of the citizen initiatives in electoral
campaign.

The first conclusions of these interviews build the body of this communication,
providing some results over the work of these media in electoral processes as well as

over the possible advent of a new professional culture in them.

Key words: Ciberjournalism, public sphere, political communication, professional

culture and routines of journalists, civic journalism

1. EL IMPACTO DE INTERNET EN LA COMUNICACION POLITICA
DEMOCRATICA'

Desde que arrancara a mediados de los noventa, el debate profesional y la
investigacibn académica sobre el encuentro del periodismo con las nuevas

tecnologias de la informacion (NTI) se ha centrado preferentemente en la evaluaciéon

' Este epigrafe retoma ideas que ya fueron expuestas y desarrolladas por M. Martinez Nicolas en las

ponencias tituladas “La incidencia de Internet en la transformacion del espacio publico democratico:
hacia una nueva logica del campo periodistico” y “Atrapados en las redes. Del ocaso del periodismo a
las estrategias para un periodismo civico”. Cursos sobre Periodismo en Internet (Santiago de
Compostela, julio de 1998 y julio de 1999, respectivamente).
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de las posibilidades y limites de Internet como un soporte informativo que se agrega,
e integra, a los tradicionales de la prensa, la radio y la television. Los términos
periodismo electronico, ciberperiodismo o periodismo digital fueron surgiendo en el
marco de esta problematica, orientada hacia la reflexidbn sobre los cambios que este
nuevo medio podria introducir en la cultura periodistica convencional (de las
redacciones a las red.acciones), en las formas del discurso informativo
(hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, etc.) y en las modalidades de
consumo de la informacién por parte de las audiencias (diario personalizado,
capacidad de lecto-autoria, etc.)’.

Sin que se haya perdido totalmente de vista, en el curso de ese debate quiza
no se ha insistido lo suficiente en que la mas radical novedad que trae consigo
Internet es su potencial para transformar la esfera publica de las sociedades
democraticas, y con ello las dindmicas de comunicacion que se establecen entre los
sujetos politicos que la constituyen. Sélo por ese potencial transformador, cuya
ejecucion es aun tentativa y embrionaria, Internet modifica el campo periodistico; y
eso al margen (0 antes) de su aprovechamiento como soporte para la practica
periodistica. Internet afecta al periodismo aunque no existiese el llamado
ciberperiodismo®; y ése es, a nuestro parecer, un punto de partida adecuado para

pensar las relaciones entre ambos.

El funcionamiento de la esfera publica contemporanea: la democracia
mediatica

El recurso a la comunicacion (en cualquiera de sus modos: informacion,
persuasion, dialogo) como procedimiento para la accion politica ha permitido
histéricamente a las sociedades democraticas dotarse de una esfera publica, un
espacio social instituido por la interaccidn entre gobernantes y gobernados, entre las
instituciones propiamente politicas (parlamento, gobierno, partidos) y la ciudadania

(grupos de interés, organizaciones sociales, individuos)*. Con todas las distorsiones

2 La reflexion sobre estas cuestiones ha generado una muy profusa literatura académica. Por

referirnos sélo al caso espafiol, pueden consultarse las monografias de Canga, 1995; Armafanzas y
otros, 1996; Martinez Albertos, 1998; Diaz Noci y Meso, 1999; Canga y otros, 2000; Armentia y otros,
2000; De Pablos, 2001; Edo, 2001; Loépez y otros, 2002; Diaz Noci y Salaverri, 2003; y las
contribuciones al volumen de la revista Estudios sobre el mensaje periodistico, 7 (2001), sobre
Eeriodismo e Internet.

Véase también a este respecto Garcia de Madariaga, 2003.

La discusion que sigue sobre el funcionamiento contemporaneo de la esfera publica democratica
glosa argumentos desarrollados mas ampliamente en Martinez Nicolas, 2002.
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que se quiera, la existencia de ese espacio de interaccién permite que aquéllos, los
gobernantes, puedan ser requeridos para presentar y discutir sus propuestas de
accion; y que éstos, los ciudadanos, puedan intervenir en los procesos politicos
intentando dar visibilidad y hacer valer sus demandas y reivindicaciones o
simplemente reclamando saber del poder para proceder, como sujeto informado, a
distribuirlo cuando son convocados a elecciones. Basicamente, en esto consistiria lo
que Blumler (1990) denominé el proceso publico moderno (the modern publicity
process), en donde las decisiones legitimas y vinculantes para la comunidad deben
ser tomadas a la luz publica, en condiciones de publicidad.

El funcionamiento efectivo de ese proceso publico estaria conduciendo, no
obstante, a lo que algo mas tarde Blumler y Gurevitch (1995) diagnosticaron como
una crisis de la comunicacion publica®, imputada en buena parte a la creciente
dependencia de los sujetos implicados en los procesos politicos democraticos
(partidos, sociedad civil, ciudadanos) con respecto a las organizaciones informativas.
A medida que ganaron en autonomia (empresas mercantiles, profesionalizacién), los
medios de comunicacion fueron erigiéndose en instituciones centrales en la
regulacion del acceso a la esfera publica, imponiendo de facto al resto de los actores
sociales légicas de actuacion ajustadas a los requerimientos de la produccién
informativa de masas y a los criterios profesionales que han ido conformando una
cultura periodistica especifica. El resultado son fendmenos bien caracteristicos de la
comunicacién politica contemporanea (personalizacion, espectacularizacion, énfasis
en el conflicto, empleo de técnicas de mercadotecnia, profesionalizacion de las
fuentes, etc.), que apuntan, todos ellos, en una misma direccion: las posibilidades y
formas de intervencion en el proceso publico moderno pasan por la gestion
mediatica de los mensajes; esto es, por que estén disefiados y ejecutados para los
medios de comunicacién. Ese es el peaje que hay que satisfacer para obtener
visibilidad social y participar activamente en la vida publica. Es a este estado de
cosas al que remite el concepto de democracia mediatica 0 mediatizada (Swanson y

Mancini, 1996; Munoz-Alonso y Rospir, 1999; Sampedro y otros, 2000).

° Ese diagnostico es de hecho una actualizacién del ya avanzado por Habermas en su clasico

estudio sobre la emergencia y funciones de la esfera publica democratica (Habermas, 1962). Véase
en particular en capitulo 6: “La transformacion politica de la funcién de la publicidad”.
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Internet y la transformacion de la esfera publica: la democracia digital

Cuando, a mediados de los noventa, esa crisis de la comunicacion publica
moderna es bien patente, surgen y comienzan a consolidarse las NTI, radicadas
principalmente en Internet. Y no por determinismo tecnolégico (la red alberga sélo
potencialidades), sino por los usos y practicas comunicativas que permite (los modos
de su apropiacion social), Internet contiene una contrastada capacidad de
renovacion democratica, aun sin perder de vista las enormes desigualdades
existentes entre sociedades, y dentro de cada sociedad, en el acceso a las NTI®. La
red no es la panacea para remontar aquella situacién, pero puede contribuir a
paliarla al facilitar otras formas de interaccién entre quienes hacen politica, quienes
hacen informacion y quienes, como ciudadanos, buscan intervenir activamente en
los procesos democraticos de discusidn publica y toma de decisiones. La promesa y
expectativa de tal renovaciéon es lo que busca recoger el concepto, ampliamente
entendido, de democracia digital (Grossman, 1995; Poster, 1997; Hacker y Van Dijk,
2000; Cairo, 2002; Dader, 2003).

Las potencialidades y apropiaciones efectivas de Internet estarian empujando,
por tanto, hacia una transformacién de la esfera publica contemporanea, en la que
pueden instituirse dinamicas comunicativas que ya no necesariamente tienen que
depender de las organizaciones periodisticas. Los medios de masas convencionales
pierden el monopolio que han venido ejerciendo en la regulacién del intercambio
comunicativo publico. Con Internet, los sujetos politicos (gobernantes -
instituciones del Estado, partidos— y gobernados -organizaciones civiles,
ciudadanos) pueden entrar en relacion (informar, persuadir, debatir, interrogar) sin la
mediacion periodistica de sus discursos y acciones. Y, mas aun, pueden hacerse
presentes eficazmente en la esfera publica, y obtener asi visibilidad para sus
propuestas y demandas, sin satisfacer peajes mediaticos.

Tampoco conviene abonarse a un optimismo desbocado: los medios
periodisticos tradicionales, con sus logicas y criterios, continuaran siendo gestores
destacados de la esfera publica central, pero Internet y las NTI pueden propiciar la
apertura de espacios comunicativos periféricos a los que no sélo habra que atender,
porque son ya facilmente accesibles —estan ahi, en la red—, sino que podrian en

determinadas circunstancias volcar sus practicas, sean deliberativas, sean de

® Véase Garnham, 1994; Norris, 2001; y las contribuciones recogidas en Axford y Huggins (2001) y
Webster (2001).
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movilizacion, sobre aquella esfera central e influir eficazmente sobre los procesos

politicos que en ella tengan lugar’.

Usos de internet en la comunicacion politica electoral

Aunque todavia se trate de un uso mas simbdlico (estar en la red como signo
de distincion, de ir con los tiempos) que sustantivo, con Internet comienzan a
introducirse, como deciamos, nuevos modos de hacer politica y de participacion
ciudadana en la vida publica que necesariamente afectan, o deberian afectar, a los
modos de hacer informacion periodistica. Tales cambios quiza estén adquiriendo su
maxima expresion en los periodos electorales. La comunicacion politica democratica
se exacerba en las campafias electorales, debido, entre otras razones, a la
proliferacion y concentracion de los mensajes politicos, al foco permanente que
sobre ellas despliegan los medios de comunicacion vy, en fin, a la casi imposibilidad
de que la ciudadania se sustraiga a la misma. Las elecciones son, como advierten
Mancini y Swanson (1996: 1), momentos criticos en la vida de las democracias,
porque propician —con todas las distorsiones que se quiera— la discusion y el
conflicto socialmente sancionado, incluso exigido, sobre las diferentes opciones para
abordar los problemas que afectan a la comunidad.

El recurso a Internet para la comunicacion electoral esta ya alterando de forma
significativa las relaciones entre los partidos politicos, los medios periodisticos, las
organizaciones civicas y la ciudadania en las campafas. Los partidos politicos han
extendido ya la contienda electoral a la red, en la que encuentran no s6lo un nuevo
soporte propagandistico (inserciones publicitarias, envios a listas de correo,
mensajes sectorializados), sino también la posibilidad de ofrecer, desde sus propios
sitios, informacion sobre sus actividades y posiciones (programas electorales,
discursos, noticias) que pueden hacer llegar a los electores sin la tradicional
intermediacién periodistica. Y viceversa. Las posibilidades de interactividad que

ofrece Internet, de facilitar el contacto directo de los ciudadanos con los partidos,

" Sobre la distincion entre esferas publicas central y periféricas, véase Sampedro, 2000: 42 y

siguientes. Lo sucedido en Espafia entre el 11 y el 13 de marzo de 2004, tras los ataques terroristas
en Madrid, puede dar una idea de las relaciones entre lo central y lo periférico. Al margen del papel
de los mensajes por SMS en la movilizacién social (la movil-izacién), ésta fue resultado de un intenso
proceso deliberativo de los sectores mas activos de la ciudadania que, una vez proyectado a la esfera
publica central (“;Quién ha sido?”, “Antes de votar, queremos la verdad”), pudo haber tenido una
influencia nada desdefiable en el vuelco electoral del 14 de marzo. Un proceso deliberativo que
estuvo soportado fisicamente en Internet, en los foros, chats, weblogs y sitios contrainformativos que
acoge.
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operan en esa misma direccion. Aunque la utilizacién efectiva que los partidos
politicos hacen de Internet, y en general de las NTI, sea todavia limitada, elemental
e inespecifica (Swanson, 2000: 25; San Nicolas, 2001; Kamarck, 2002); que el
publico usuario de la red sea todavia escaso y poco representativo (Norris, 2002b);
que los contenidos estén elaborados pensando menos en el elector que en atraer la
atencion de los medios (Lipinski y Neddenriep, 2004); y que sobre las opciones de
interactividad (demanda de informacion, participacion en entrevistas y foros de
opinion, etc.) pesen las restricciones y controles que imponen sus gestores; todas
estas limitaciones, en fin, no impiden vislumbrar un panorama en el que la relacion
comunicativa entre partidos politicos y ciudadanos vaya ganando una creciente
autonomia con respecto a las organizaciones periodisticas.

Para la ciudadania, y en particular para aquellos sectores del publico mas
activos politicamente que nutren las organizaciones civicas y los movimientos
sociales, Internet y las NTI constituyen el fundamento de una nueva estructura de
oportunidad para una mas eficaz intervencion politica (Friedland, 1996; Norris,
2002a). El debate electoral, peligrosamente reducido hasta ahora a un juego
restringido a élites politicas y periodisticas, puede abrirse ahora a la participacion
activa —ya no como mera espectadora que contempla la contienda con desapego y
distancia— de la ciudadania. Soportados en la red, la gente puede implicarse en
procesos deliberativos (de formacion de la opinion) no mediatizados y difundirlos
publicamente a través de sitios autogestionados (los Illamados medios
contrainformativos) o paginas personales. El acceso a la esfera publica, en general,
y en particular la intervencidn en las campafas electorales, no depende ya
exclusivamente de la capacidad de buscarse portavoces, sean politicos o
periodisticos. Para quien quiera escucharlas, las voces del publico estan ahi,
contrarrestando los mensajes dominantes, promoviendo otros temas y puntos de
vista, dando la palabra a otros protagonistas, tejiendo, en definitiva, redes civicas
desde las redes tecnoloégicas.

Una comunicacion politica y electoral que se mueve en esta direccidon
necesariamente debe afectar, como deciamos, a los modos de hacer informacion.
Aprovechando las herramientas que ofrece la red, el discurso informativo puede, en
efecto, sofisticarse en una medida que probablemente no permite ningun otro
soporte tecnologico. Pero el verdadero reto para el periodismo profesional quiza sea

el de redefinir el sentido de su funcidon de mediacién informativa de la realidad, una
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vez que lo mediado cuenta con cauces eficaces para su expresion y acceso publico,
por muy timidamente que estén siendo explotados. Los medios periodisticos son
también, como apuntabamos, instituciones principales en la gestion de la esfera
publica central, el espacio simbdlico, de intercambio comunicativo, donde se
generan y desarrollan los procesos de debate democratico que conducen a la
formacion de la voluntad politica y a la toma de decisiones vinculantes para la
comunidad. Y continuaran siéndolo en la era de Internet, sin duda. Pero eso a
condicion de que contribuyan a abrir tales procesos a aquellos sujetos
(organizaciones de la sociedad civil, movimientos sociales, grupos ciudadanos) que
tradicionalmente han visto dificultada su participacidon y a quienes ahora la red
comienza a fortalecer.

Con Internet, la comunicacién politica democratica deja de estar monopolizada
por lo que Swanson denominé el complejo politico-mediatico®, y el periodismo debe
contribuir a erosionarlo. Por ejemplo, dando voz a fuentes distintas de las
tradicionales en la informacién politica, ya facilmente localizables en la red; o
aprovechando ampliamente las opciones de interaccién con el publico (foros, chats,
entrevistas on line). Para el periodismo, en definitiva, la red es una oportunidad de
avanzar en la procura del pluralismo en las sociedades democraticas. Y de los
propios periodistas depende que lo que las redes permiten tenga o no que arrastrar

con el lastre de las resistencias de los profesionales de la informacion de masas.

® David Swanson: “The political-media complex”, Communication Monographs, 29, 1992. Citado en

Blumler, 1999: 111.
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Atitudes periodisticas: objetivos y procedimiento de la investigacion

El propésito de esta investigacion es justamente evaluar las actitudes
periodisticas ante este panorama cambiante de la comunicacion politica y electoral
contemporanea, caracterizado, como venimos de describir, por unas nuevas
relaciones entre politicos, ciudadanos y periodistas. Las transformaciones que
Internet y las NTI estan impulsando en este campo afectan al periodismo, en
general, independientemente del soporte que éste utilice para la produccion y
difusién de la informacion. Pero hemos considerado conveniente cefirnos a la
exploracion de las actitudes y puntos de vista de los periodistas que ejercen su tarea
en medios informativos con base en la red, en los denominados medios digitales.
Partimos de la suposicion de que quienes se adscriben a ese perfil profesional
especifico (periodistas digitales) ostentaran un grado de implicacién y sensibilizacion
ante estos cambios en la comunicacién politica y electoral mas elevado que el de
otros sectores de la profesion, y que sus discursos al respecto seran mas
elaborados.

Los datos para este trabajo fueron obtenidos mediante entrevistas en
profundidad, una estrategia de investigacibn adecuada para el acceso a esos
discursos de los profesionales de la informacién. Se realizaron cinco entrevistas con
otros tantos responsables periodisticos de la cobertura informativa de la campana
para las elecciones generales de marzo de 2004, en las que se incluyeron medios
exclusivamente digitales y medios editados por empresas que cuentan con
cabeceras en la red y en papel. De los primeros, fueron seleccionados Diario Directo
(diariodirecto.com), La Estrella Digital (estrelladigital.es) y Libertad Digital
(libertaddigital.com). De los segundos, las ediciones digitales de ABC (abc.es) y El
Pais (elpais.es). En este ultimo caso, el entrevistado fue un responsable de la
empresa Prisa.com, proveedora de contenidos para elpais.es.

Todas las entrevistas se efectuaron en las semanas posteriores a la campana
electoral en los lugares de trabajo de los periodistas, a quienes se inform6 del
propésito académico de las mismas. Las conversaciones fueron grabadas contando
con el consentimiento de los entrevistados. Para el desarrollo de las entrevistas se
siguié un guion abierto en el que se planteaban, de modo indicativo, las cuatro
cuestiones generales que articulan este trabajo: el aprovechamiento de Internet para
la informacion politico-electoral; la gestion periodistica de la interactividad con el

publico; la posicion de los profesionales ante la autonomizaciéon creciente de las
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relaciones entre politicos y electores; y la valoracién periodistica de las fuentes de
informacion alternativa (contrainformacion) y de las iniciativas ciudadanas en

campafa electoral.

2. USO Y APROVECHAMIENTO DE LAS POSIBILIDADES INFORMATIVAS DE
INTERNET®

La primera conclusion que se puede obtener de las entrevistas realizadas es
que la aparicion de los medios digitales no supone ninguna transformacion
sustancial en la forma de cubrir informativamente una campana electoral, al menos
por el momento. El formato de cobertura tradicional, basado principalmente en
recoger las actividades y propuestas de los principales candidatos, esta plenamente
interiorizado en la cultura periodistica y la aparicion de nuevos medios no supone
ningun desafio al mismo. Segun uno de los entrevistados, este freno al cambio seria
imputable a los propios ciudadanos: “El publico espafiol todavia no esta preparado
para que desde un medio se le oferte otro tipo, otra forma de ofrecerle esa
informacion. A la gente le gusta la informacién «de toda la vida»” (P4).

Asi, aquellos medios digitales no vinculados a una cabecera en papel dedican
Sus escasos recursos a desarrollar esa cobertura tradicional, bien enviando sus
reporteros propios, bien alimentandose de las informaciones de otros medios si la
plantilla no da siquiera para tener gente en la calle. Curiosamente, la escasez de
recursos se esgrime como argumento que frena el desarrollo de nuevas iniciativas,
como veremos, si bien no para justificar la posibilidad de realizar una cobertura
electoral diferente a la convencional.

En el caso de aquellos otros medios que cuentan con cabecera en papel, dado
que la cobertura clasica ya la realiza la redaccion tradicional, sus componentes se
pueden dedicar a ofrecer un valor afadido que complemente esa cobertura, pero sin
salirse de los canones establecidos. Las modificaciones que se estan produciendo
no parecen suponer una transformacién de los modelos de cobertura de procesos
electorales, sino que van en el sentido de ampliar o enriquecer las posibilidades

informativas de esa cobertura informativa y de ciertos ritmos o rutinas en la

® De no indicar lo contrario, las citas entrecomilladas que se incluyen en adelante corresponden a
intervenciones literales de los periodistas entrevistados, que son identificados con una Py un niumero
del 1 al 5.
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produccion de la informacion.

Modificaciones en las posibilidades informativas y rutinas de produccion

Preguntados por las ventajas que ofrecen los medios periodisticos en Internet
frente a los tradicionales, todos los entrevistados coinciden en destacar dos rasgos
principales: la posibilidad de inmediatez a la hora de ofrecer las novedades de la
actualidad gracias al hecho de ser un medio de difusidbn permanente; y el espacio
casi ilimitado para incluir todo tipo de informacion. Estas dos caracteristicas
marcarian la tension existente en el seno del periodismo en la actualidad entre dos
polos contrapuestos: la necesidad de ser los primeros en ofrecer el ultimisimo dato
(hasta ahora patrimonio de la radio y, en menor medida, de la television), y a la vez
ofrecer la suficiente profundizacion en los temas como para alcanzar una
comprensidon aceptable de los mismos, cuestion de espacio, pero también de tiempo
de elaboracion (restringido normalmente a la prensa). Los medios digitales, al
entender de nuestros entrevistados, permitirian unificar en un solo soporte estos dos
polos (otra cuestién es que finalmente se haga). Veamoslos con mas detalle.

La inmediatez es la caracteristica mas valorada de los medios digitales,
fundamental, segun los periodistas, en un entorno de alta competencia. “Aqui lo que
se busca es intentar ser los primeros [...]; 0 no quedarse muy atras: que una
persona que ha escuchado una noticia en la radio y sea lector habitual de nuestro
medio cuando entre en la pagina pueda ver esa noticia que esta buscando, porque si
no, cierra la ventana y se va a la de otro medio que si la esté ofreciendo” (P4).

¢ Por qué esa necesidad de inmediatez? La respuesta parece estar en la
supuesta demanda del publico: “Sabemos que hay lectores que lo que buscan sobre
todo es la inmediatez, y aunque no es en la informacién politica donde mas se busca
esa inmediatez [...] queremos trasladar la filosofia de la informacion rapida [...].
Sabemos que nuestros lectores no tienen un tiempo infinito; gran parte de los que
entran lo hacen desde su lugar de trabajo” (P3). Varios de los entrevistados sefialan
a los acontecimientos del 11 al 14 de marzo de 2004 como el gran espaldarazo para
los medios digitales, el momento de reafirmacién del medio, con una “explosion” de
los accesos de usuarios. No es de extrafar, pues, que la inmediatez de la
informacion que esos dias ofrecian estos medios frente a los convencionales sea el
rasgo mas valorado por quienes trabajan en ellos.

Con todo, esa capacidad de actualizacién permanente es tomada con ciertos
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matices. Varios de los entrevistados esgrimen el argumento de que tras la
inmediatez en incluir la udltima informacidbn aparecida es necesario reposar y
reelaborar esa informacidén, aunque no parece claro que siempre se haga. Otro de
los entrevistados previene que la premura por dar la informacién lo mas rapidamente
posible no debe equivaler a “tirarse a la piscina”, caso no poco habitual (P5). Otro
reconoce el freno que suponen los articulos de opinion vinculados a determinadas
noticias a la hora de dejarlas de un dia para otro (P3). Por otro lado, todos
reconocen que la carrera por la inmediatez supone un ritmo de trabajo mucho mas
frenético que en un peridédico convencional, donde las presiones se concentran
antes de la hora de cierre.

Esta suerte de imperdurabilidad de una informacibn que se actualiza
permanentemente sin dejar huella de lo dicho anteriormente se combina con la
perdurabilidad de informaciones que pueden permanecer indefinidamente en el web
de un medio digital sin apenas limitaciones de espacio. Esta es la segunda
caracteristica mas destacada por los periodistas, y una de las mas explotadas
durante la campafa electoral de 2004. La elaboracidén de especiales e informes con
caracter permanente sobre diversos aspectos de las elecciones estuvo presente en
todos los medios estudiados. Esta labor cobraba especial relevancia en aquellas
redacciones digitales cuya funcién primordial es ofrecer un valor afiadido al producto
informativo de sus cabeceras en papel. Para el responsable de una de estas
redacciones digitales, su labor principal era la sistematizacion y reordenacion de los
contenidos ya elaborados por el medio impreso, destacando su valor como fuente de
consulta o documentacién, aunque dude también de que las cuestiones politicas
sean las que mas interés despierten en los internautas (P2).

Junto a la inmediatez y el espacio cuasi ilimitado, dos herramientas
informativas también mencionadas por varios de los entrevistados son los recursos
multimedia y, en menor medida, la opcion de conectar noticias a través de
hipervinculos. Las posibilidades multimedia se traducen en la capacidad de integrar
sonido, imagenes en movimiento, graficos, etc., aunque actualmente en la practica
son casi exclusivos de aquellos medios grandes que cuentan con cabecera en papel
y, por tanto, con mas recursos (y como decimos, mas enfocados a ofrecer un valor
afnadido a la informacién diaria que ya elabora la redaccién tradicional). De hecho,
tampoco esta presente en todos ellos. Uno de los entrevistados reconoce que su

medio ha dejado de hacerlo porque, a su entender, “tampoco aportan mucho [...].
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Quedan muy bien pero casi nadie abre Internet para ver qué ha dicho Zapatero [...].
La campania tiene mucho mas impacto en la television” (P2). Otro periodista insiste
en que no se puede competir con la television, aunque Internet permite incorporarla.
Y remite al caso paradigmatico del 11-M, donde su medio conecté con un canal del
mismo grupo para ofrecer televisibn en directo, explotando su calidad de
“contenedor informativo, de agrupador de diversos lenguajes [...]. Nos convertimos
en una herramienta muy potente para la cobertura informativa” de un acontecimiento

como el 11-M, concluye (P1).

3. LA GESTION PERIODISTICA DE LA INTERACTIVIDAD

Todos los entrevistados concuerdan en reconocer el amplio potencial
interactivo que ofrece Internet a sus medios a la hora de recabar la participacion de
sus lectores, aunque apenas lo explotan. La falta de recursos, humanos
principalmente, es el principal argumento. Las escasas plantillas que hasta la fecha
componen las redacciones de los medios digitales ocupan casi todo su tiempo en el
dia a dia de la actualidad, y apenas queda lugar para otras actividades. Como
reconoce uno de los periodistas entrevistados, “nos preocupamos mas en dar
informacion de acuerdo con el sistema tradicional” (P3). Como ya sefalabamos al
inicio, los nuevos soportes no suponen por el momento grandes transformaciones a
la hora de hacer periodismo.

La herramienta interactiva mas utilizada por los medios analizados durante las
elecciones generales de 2004 fueron las encuestas: el medio plantea un tema con
dos o tres respuestas que es contestada por los usuarios. Aunque se reconoce su
“‘inocuidad” (P1) y su falta de rigor cientifico, parecen tener éxito entre los lectores:
“A la gente le encanta votar y ver los resultados” (P5). Una variante mas elaborada
del modelo encuesta es la llevada a cabo por uno de los medios: un simulador
donde se planteaban una serie de preguntas al lector a fin de que descubriera
‘cuanto tiene él de cada partido” (de los principales) (P5), confrontando esas
respuestas con las obtenidas previamente con datos de los propios partidos
politicos.

Otra herramienta con cierta presencia son los foros de opinién, aunque no
todos los medios les dieron un uso especifico para la campana electoral. Aqui la

principal diferencia parece estar en aquellos que cuentan con recursos para moderar
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los foros o no. De estos ultimos, alguno reconoce que sin moderacion esta
herramienta pierde interés (P2); otros apelan a “cierta autorregulacion entre los
propios participantes” (P5), aunque no dejen de controlar la inclusion de mensajes
insultantes o injuriosos. El Unico medio con una labor activa en la moderacion de los
foros constaté una gran actividad durante el periodo electoral, hasta el punto de
presentarseles serios problemas de gestion dado el volumen de mensajes (P1). Esta
afirmacion viene a constatar una percepcion generalizada entre los entrevistados de
que los medios cuentan con un alto porcentaje de usuarios activos a los que les
gusta participar. Para alimentar estos foros es habitual partir de articulos de opinion
del propio periédico.

Si los foros de opinidn son un formato interactivo propio de Internet, también
se dan los casos de formatos periodisticos clasicos cuya traslacién al nuevo medio
les dota de un nuevo valor. Es el caso de las entrevistas digitales, muy valoradas por
varios de los entrevistados, aunque apenas explotadas. Bien sean en directo, bien
con preguntas previamente recogidas, los lectores pueden a través de ellas
“sustituir’ por un momento al periodista planteando sus propias preguntas al
entrevistado. En el caso de las elecciones generales 2004, s6lo uno de los medios
las llevo a cabo.

En esta linea de participacion, alguno de los entrevistados vislumbra otras
potencialidades interactivas, como los chats convertidos en “ruedas de prensa
masivas” (P5). Lo que nos lleva a plantearnos una de tantas preguntas aun sin
resolver: jhasta qué punto estaran los periodistas dispuestos a dejarse sustituir por

la intervencion directa de los ciudadanos?

4. LA MEDIACION PERIODISTICA DE LA RELACION ENTRE POLITICA Y
CIUDADANIA

La presencia de la interactividad digital trasciende el ambito estrictamente
operativo de cada medio. Independientemente del grado de interés y permeabilidad
que cada medio digital ofrezca a las intervenciones directas de sus usuarios a través
de las herramientas interactivas, las posibilidades hipertextuales de Internet y el
acceso de instituciones y ciudadanos a la produccién informativa a través de los
nuevos formatos suponen un enorme reto para la vigencia del modelo de profesional

periodistico tal y como se concibioé desde el inicio de la comunicacion de masas. Uno
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de los cambios mas notorios producidos por este escenario hipertextual e interactivo
es el desarrollo de diferentes iniciativas informativas que partidos politicos y
movimientos sociales ponen en marcha a través de la Web. En este sentido, las
elecciones generales de 2004 se prometian como la eclosién de Internet para la
comunicaciéon politica en Espafia, y en parte asi fue, aunque con matices. Como
apunta un entrevistado, “las ultimas elecciones fueron un poco raras, porque... fue el
atentado [...]. Funcioné mucho Internet para todo, funcionaron los moviles, realmente
se utilizé bastante la comunicacion con las nuevas tecnologias, pero digamos que se
utilizé mas a nivel personal que a nivel de periddico” (P2).

En cualquier caso, todos los entrevistados reconocen la notoriedad de los webs
de los partidos y, salvo excepciones, admiten que su presencia fue basica para el
seguimiento informativo de la campana: “Me parece que es un inventazo para todos
los periodistas, para los digitales, para los de Internet, o para un ciudadano. Porque
ahi tienes datos que te avala el propio organismo [...]. Los de los partidos politicos
me parecen interesantes en cuanto a dato. Tienes ahi informacion de un candidato y
tienes la biografia del candidato [...]. Es tremendamente util“(P2). “Nos eran muy
utiles a la hora de hacer la agenda del dia, o también a la hora de elaborar todos los
perfiles de los candidatos [...]. Esta vez ha sido el primer afio que en el PP habia una
division especial para medios digitales [...]. También a través de Internet, los partidos
aprovechaban para ofrecer fotografias [...]; eran fotos, obviamente, de partido; o sea,
que tienes ahi también que aplicar tu filtro periodistico a la hora de aprovechar o no
el material que te ofrecen” (P1)

En contra de estas observaciones, encontramos opiniones que niegan el
interés de los partidos politicos por ampliar sus vias de accion informativa mediante
nuevas formulas digitales: “Un sintoma de que no se preocupaban mucho era que
Zapatero no tuvo pagina web personal hasta uno o dos dias después de que saliera
la campafia, y Rajoy como 15 dias antes [...]. Lo que es una muestra de que mucho,
mucho, no confiaban” (P3).

También encontramos reflexiones criticas al trabajo informativo que los partidos
desplegaron durante la campafa: “Piensan en la Red como si fuera una cosa
escrita, [...] todavia piensan en la época del libro, y que esto una cosa que tienes
que poner ahi las cosas fundamentales y ya estd. No tienen sentido de la
inmediatez, practicamente ninguno de ellos ha intentado comunicarse directamente,

no han hecho ningun chat con los electores, ni se han puesto a responder a las
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preguntas. Tienen el concepto muy antiguo de que tienen que estar ahi porque les
han dicho los asesores que es importante, pero ellos no estan convencidos [...]. Es
muy activo en este sentido IU; ellos, en cuanto tienen algo que comunicar lo ponen,
si van a hacer una rueda de prensa ponen las ideas fundamentales, lo que se ha
dicho, estan abiertos a que les pidas informacién, ellos te responden a través de la
Red. Pero esto es una excepcion, la gran mayoria sigue pensando en una época
prerrevolucionaria de los medios de comunicacion” (P3). El mismo interviniente, sin
embargo, pronostica mas eficacia en las proximas campafias: “Pero estoy seguro
que después del 11-M, de lo que ha ocurrido en las elecciones, de las
comunicaciones que se produjeron tanto a través de la Red como a través de los
teléfonos moviles, para las proximas elecciones, ya tendra otro caracter” (P3).

En algunas ocasiones, se sefala como principal punto débil de los webs de los
partidos la incapacidad de éstos para controlar la adecuacién de sus contenidos: “Yo
las uso muchisimo, y hemos sacado muchas noticias de eso [...], de lo que les
cuelan en su web y ni se enteran. Nosotros sacamos una noticia hace tiempo de la
web oficial del PSOE, en la que uno de los apartados, suyo, propio, tenia una linea
de ataque a Aznar, en el terreno del insulto y de la injuria y de la calumnia. Tenia
fotos de sus hijos, menores de edad, incluso con el cipote “pintao”, llamandoles
asesinos [...]. Llamé al PSOE: esto que tenéis aqui, ¢qué es? Es que no sé de qué
me hablas [...]. Y de esas hay muchas, pero eso era muy grave, jeh!” (P5).

Sin embargo, el reconocimiento que casi todos los profesionales entrevistados
admiten al valor informativo de estas webs no les lleva a restar ningun grado en su
labor intermediadora. Todos ellos rechazan de plano cualquier pérdida en la funcion
mediadora de los periodistas en el proceso de produccion de discursos y de estados
de opinién: "Para mi, no lo toca. Claro, los partidos estan dando su realidad, jeh!,
pero ellos no lo estan haciendo como funcion de comunicadores [...]. Las webs de
los partidos estan para sus militantes, en principio [...]. Pero su cliente potencial, mas
bien, son los medios de comunicacién, mas que el ciudadano comun y corriente [...].
Pero no nos quitan el papel de canal, ni de comunicadores” (P5).

Algunas reflexiones se centran en la funcion interpretativa que debe
caracterizar a cualquier mediador informativo como rasgo diferenciador frente a
cualquier otro actor informativo: “Yo creo que el papel de los medios es interpretar
esa informacion [...]. Lo que te interesa es que te ensefien a coordinar las cosas, a

sacar tus propias conclusiones de todas las informaciones que recibes, a ser critico,
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a valorarlas, a no perderte [...]. Ya sé que hay una teoria que dice que sobran los
intermediarios; bueno, sobran o no sobran” (P2).

Varios testimonios recogen que la interpretacion sélo puede hacerse desde la
preparacion profesional y la constante practica de la seleccion informativa y el
contraste de fuentes, al margen de la creciente calidad que van adquiriendo los
webs de los partidos: “Creo que el periodista tiene que seguir ahi cumpliendo un
papel que no va a cumplir un web de un partido [...]. El periodista yo creo que es ahi
fundamental. Si lo que queremos es afrontar el hecho informativo como una
exposicidon ponderada y contrastada por simples fuentes, yo creo que ahi el
periodista cumple la funcion de exponer de forma comparada otros contenidos” (P1).

Otro profesional insiste en esa misma idea: “No es lo mismo que tu entres en la
pagina web de Mariano Rajoy y que veas la informacién que ofrece su partido, que
luego entres [en nuestro diario] y veas la informacién que nosotros ofrecemos, que
veas articulos relacionados con todos los acontecimientos ultimos del partido, y que
a su vez, podamos tener la posibilidad de ponerte un enlace a la pagina web de
Mariano Rajoy. Pero ya es un acto como mas global, digamos; o sea ya estas pues

viendo la realidad del PP, pero ya bajo un campo mas global” (P4).

5. CIUDADANOS EN LA RED: LA EMERGENCIA DE NUEVOS SUJETOS
POLITICO-INFORMATIVOS

Si la participacion activa de los partidos en el flujo informativo de campana a
través de sus webs no se considera una merma en la funcion mediadora de los
medios y de sus profesionales, parece que mucho menos lo supone la incorporacién
al mapa informativo de los discursos alternativos, contrainformativos y ciudadanos
que llegan a través de las diferentes férmulas participativas que permite la
digitalizacion. “Cualquiera puede utilizar Internet para difundir la informacién que
considere oportuno y conveniente [...]. Los posibles competidores ahi tienen, si
quieren competir en la informacion, creo que también deben de hacerlo en la calidad
de la informacién [...]. Yo soy la ultima que pondria ningun tipo de restricciones,
¢no? Otra cosa es, como esta también ocurriendo, que haya quien se dedica a
reproducir de forma ilegal contenidos que ofrecen otros medios” (P1). Ademas de
denunciar la apropiacion ilegitima de contenidos en sitios web como

periodistadigital.com, esta profesional defiende la garantia que da el marchamo de
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los medios de comunicacién consolidados: “Considero que tu ante el lector tienes
que defender tu credibilidad con tu nombre. En este caso las cabeceras ayudan,
porque las cabeceras son siempre garantia de credibilidad, ;no?; al menos, ante los
lectores [...]. El resto de actores sélo tienen eso; o sea sélo tienen su propia
credibilidad, y que la gente interactue” (P1).

Ante este tipo de fendmenos, los profesionales adoptan una sistematica actitud
de cautela ante todo lo que no tenga suficiente denominacion de origen: “Lo que
ocurre es que, claro, en Internet todo vale: o sea, yo ahora cojo, me monto una
pagina y cuento lo que quiera [...], y puedo hacer una pagina completamente falsa
[...]; puedo crear un reality show, ¢no?, como hicieron aquella vez en la radio..., y
ahora vas tu y dices jhuy!, y agarras y lo pones en la pagina de E/ Mundo... Bueno,
pues te echan, porque claro eso no lo puedes hacer” (P2). Parece pues que frente a
los peligros de intoxicacion de la Red, sélo cabe acogerse a las reglas tradicionales
de la profesion, especialmente la rutina constante de contraste de fuentes: “Tienes
que contrastarlo, tienes que cribarlo [...]. Pero esta ahi [...]; y es una cosa que va a
crecer en la medida en que la economia lo permita, claro [...]. Como profesional, me
parece interesantisimo, es otra forma de comunicacion [...], que esta saliendo al
margen de la informacién controlada. Pero no lo usamos” (P2).

Encontramos un amplio acuerdo tanto en el interés que pueden suscitar
determinadas publicaciones alternativas en la Red, como en su nulo
aprovechamiento para los contenidos del medio para el que se trabaja: “A mi me
parece interesantisimo. Yo creo que hay que distinguir dos cosas: una, las que tu
utilices para hacer la web de tu periddico; y otra, las que tu utilices para tu propia
formacion general. A mi me parece que cuanto mas informado, tanto mejor, no?
[...]. Claro, yo no utilizo la informacion tal cual que me viene de medios alternativos,
no la uso, porque ademas no creo que esté hecha para que yo la use, pero si te
sirve para enterarte de otros puntos de vista, de otras cosas que estan ocurriendo...
De otras cosas que estan ocurriendo, no; sobre todo de otros puntos de vista” (P2).

Por lo que se deduce de la mayoria de las intervenciones al respecto, lo mas
que pueden influir los discursos alternativos es en la predisposicion del profesional
ante determinados temas, lo que en el mejor de los casos puede servir para justificar
una comprobacion o incluso para abrir alguna linea de exploracion informativa:
“‘Ahora tenemos las quinielas para formar gobierno: oye, pues dicen no sé donde

que este se postula o tal, ;no? Entonces si que lo utilizas como, mas que como
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fuente que tu la puedas citar porque al final esto se convierte en una cadena de una
gente copiando a otros ¢no?, pero se convierte también en una forma de obtener
pistas ¢no?, a la hora de luego contrastar [...]. Te sirve para un poco también para
ver como estd, cdmo funciona y cdmo fluye la informacion, ¢no? Pero se aplican
muchas cautelas” (P1).

Se detecta ademas entre los periodistas una concepcion reduccionista de los
diferentes fenbmenos de participacion informativa de los ciudadanos, concediendo
mas notoriedad a las iniciativas individuales que a las colectivas, a las empresariales
que a las sociales, y a aquellas mas caracterizadas por el rumor que por la
contrainformacién: “Lo que hay que aclarar es quién se presenta como un
confidencial o como alguien, una persona, que pone su propio instrumento para
transmitir su pensamiento, y quién esta trabajando como un periddico. Nosotros
hemos hecho un esfuerzo muy claro. Hay muchas personas que nos dicen: tendriais
que dar mas noticias de tipo confidencial, eso llama mucho la atencién, ganais
muchos lectores. Pero nosotros hemos tenido especial interés en que quede claro
que nosotros somos un peridédico, que nos responsabilizamos de la informacién. Los
confidenciales no se responsabilizan de la informacion” (P3).

Efectivamente, son los confidenciales y sus rumores los que mas preocupan a
los periodistas entrevistados a la hora de valorar Internet como caladero de noticias:
“¢ Por qué unos confidenciales dan una informacion y otros confidenciales dan otra?
[...]. Porque detras de un confidencial siempre hay..., siempre hay algo, ¢no?
Siempre hay un grupo econdmico, unos intereses politicos... Lo de la objetividad del
periodismo va por ahi, jeh!” (P2). De hecho, como aseguran varios profesionales, en
algunos medios digitales parece que las noticias confidenciales empiezan a perder
terreno y a desaparecer incluso las secciones especificamente dirigidas a su
cobertura: “No las recogemos. Teniamos un articulo que se llamaba E/ Conspirador
[...] y que ahi sencillamente a veces recogiamos ese tipo de informacién. Pero ya se
sabe, el lector sabe que cuando pones ahi, especificas que ése es un articulo un
poco de creacion literaria” (P3). En otros llegan incluso a establecerse estrictas
politicas de restriccion frente a este tipo de publicaciones: “Aqui hasta hace poco
habia una parte del peridédico que se dedicaba a los confidenciales. Desaparecio;
desaparecié también un poco por politica de empresa. Pero yo, bajo mi punto de
vista, esta serie de confidenciales que se estan incorporando en todos los medios

digitales... no son informacién, porque parten de rumores” (P4).
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En el caso de la contrainformacién, la actitud defensiva de los profesionales
s6lo se ve compensada por una postura de indiferencia ante los mensajes
alternativos publicados en Internet que, como afirma uno de los entrevistados, son
“simplemente otro punto de vista’, equiparandolos a los de los medios de
comunicacién y negandoles simultaneamente la categoria de éstos: “Es que yo no
creo mucho en lo de la contrainformacion, porque sigue siendo informacion.
Entonces, la mia puede que sea contrainformacion a esa suya... O sea, entiendo por
contrainformacion el desmentir la informacién oficial [...]. En muchos de los casos es
sblo una salida para dar otra opinion [...]. Otra cosa es que han surgido muchas
plataformas [...]. En algunos casos nos han dado noticias; en otros casos, las tienes
presentes y las lees s6lo para saber por donde van [...]. Son mas movimientos
sociales que medios de informacion” (P5). Una vez mas nos encontramos con la
atribucion sistematica de confianza a todo lo que se publica con la marca de
cualquier medio de comunicacidon en detrimento de otras instancias sociales
reconocidas: “Si yo, por ejemplo, encuentro una noticia publicada en Amnistia
Internacional que me habla de una cosa, pero sin embargo luego veo que en E/
Mundo del dia me estan contando totalmente lo contrario, y no so6lo en E/ Mundo,
sino que ha aparecido una informacién en Tele5 que me dice que lo publicado por
Amnistia Internacional es falso, también lo veo en el ABC y también lo veo en... La
Vanguardia, ¢quién lleva el paso cambiado?” (P4).

Mencion aparte merecen los intensos episodios de final de la campafia
electoral de marzo de 2004, por cuanto pusieron en funcionamiento un insdélito
despliegue de energia informativa por parte de los movimientos sociales y de la
ciudadania. La mayoria de los profesionales admiten el valor de las informaciones
que fluian por la Red y de las iniciativas ciudadanas apoyadas en las NTI y en algun
caso publicaron durante la crisis informaciones que contradecian las declaraciones
del gobierno al respecto de la autoria de los atentados: “Evidentemente, no
podiamos decir quién era la fuente [...]. Fuimos anticipando un poco en la Red a lo
que luego decia el ministro del Interior” (P3). Sin embargo, la opinién generalizada
de los profesionales sobre ese tipo de informaciones es que “lo que no tiene sentido
es que se le dé cancha en los medios. Segun qué cosas. No podemos ser su
altavoz. Son de otro rango informativo” (P1).

Durante aquellos tres dias previos a las elecciones, la enorme afluencia de

discursos contrainformativos y extraoficiales puso a prueba la profesionalidad de los
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periodistas y la fiabilidad de los dispositivos informativos de los medios. Como
recuerda uno de los entrevistados, “rumores y bulos [...] ha habido para aburrir del
11 al 14 de marzo, algunos elevados a la categoria de noticia en medios
importantes” (P5). Para este profesional, ante esta “contaminacién por un tubo” sélo
cabia acudir a una referencia valida: el Ministerio de Interior, y que por ello no dieron
“especial atencion a los medios alternativos”. Durante esta prueba, segun algunos
testimonios, los medios digitales se situaron en un espacio central del universo
informativo y en un motivo mas para la consolidacion de Internet como escenario
periodistico, si bien parece que es una consolidacion inestable: “Te conviertes en la
fuente mas completa para el seguimiento de cosas asi [...]. Se consagr6 el medio
digital y las otras formas de comunicar, el SMS [...]. La gente se lanz0 a Internet [...].
Son pruebas de fuego a la hora testar toda la profundidad que aporta Internet [...].
Internet, una vez mas, tuvo una jornada de reafirmacion como medio [...]. Permitié
también ser consciente y tomar de nuevo la medida a un medio que ultimamente
tiene que reafirmarse cada vez [...]. Después del escepticismo y de las crisis de las
puntocom es como si cada vez tuvieramos que reafirmarnos” (P1).

En tanto Internet no acaba de acreditarse como escenario informativo, y a
pesar de las enormes transformaciones que su presencia ha generado en el campo
periodistico, parece que los profesionales siguen percibiendo inalterable su papel y
el de los medios de cara a la sociedad digitalizada. “Yo creo que la labor de la
informacion es siempre la misma, y que va cambiando segun van cambiando
canales o medios [...]. La labor del periodista sigue siendo la misma” (P5). Quizas
sea cuestidn de tiempo, pero no parece que a fecha de hoy se asuma una nueva

cultura profesional entre los periodistas digitales.

6. CONCLUSIONES. CULTURA PROFESIONAL EN TRANSICION

En este trabajo hemos sostenido la tesis de que los usos que paulatinamente
va autorizando la apropiacion social y politica de Internet y las NTI ostentan un
potencial suficiente para provocar una significativa transformacién de la esfera
publica democratica al alterar el modelo de intercambio comunicativo en que se ha
fundamentado histéricamente la relacidbn entre los sujetos que la constituyen:
politicos, ciudadanos y periodistas. Aquéllos, politicos y ciudadanos, pueden ya

interactuar eficazmente (otra cosa es que lo hagan) sin la mediacion de éstos: ganan
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en autonomia con respecto a la légica impuesta por los medios informativos de
masas. Los ciudadanos amplian con Internet sus opciones de acceso a informacion
y puntos de vista que ya no dependen para su difusion de la valoracion y criterios
con que se conduce la informacidén periodistica. Las organizaciones sociales y
civicas pueden hacerse presentes publicamente (sus voces y sus portavoces) sin
tener que pagar peajes mediaticos. Esto es lo nuevo, para las sociedades
democraticas, y para el periodismo que en ellas se hace.

Y lo nuevo, esto nuevo, necesariamente altera el estatuto del periodismo y
debe alterar sus practicas y modos de hacer informacion. El periodismo se alimenta
de hechos, que hay que detectar; y de versiones de los hechos, que hay que
contrastar. De acuerdo. Pero el tradicional, el que viene haciéndose, es un
periodismo que espera el suministro de hechos, y acaba encontrando un filébn en los
circulos del poder, politico, econdmico o intelectual. Y entonces si, va en busca de
versiones, pero sin salir de esos circulos: pluralismo elitista, se llama el fendmeno
(Sampedro, 2000; Lee, 2002). No estamos hablando de la informacién sobre un
suceso, un crimen, una detencién. Hablamos de debates sustantivos para la vida de
una comunidad politica: ;vamos a una guerra?, ;ampliamos el aborto?, ;cdémo
paramos el deterioro ecoldgico?, ;sacamos la religion de las escuelas publicas?,
¢,como hacemos con la inmigracion?, ;investigamos con células madre? Hay
hechos mas alla de los rutinariamente suministrados por el poder; y sobre todo hay
muchas mas versiones que las que acceden a la esfera publica, ese espacio
simbodlico, insistimos, en donde se debate para formar la voluntad politica de una
sociedad democratica. Y si los hay, hechos y versiones, el periodismo tiene que
buscarlos, no esperar comodamente el suministro. Con Internet es mas facil
encontrarlos: circulan por la red.

Pero para eso, para encontrarlos y abrir la esfera publica central, el
periodismo debe modificar algunas de las concepciones que han vertebrado hasta
ahora su cultura profesional. Y los resultados de esta investigacidon no permiten ser
muy optimista en este sentido: los periodistas digitales, aquellos que deberian estar
mas sensibilizados con ese estado de cosas cambiante, siguen reivindicando los
valores, actitudes y criterios que vienen rigiendo la produccién de la informacion de
masas. La escasez de recursos; la supuesta incapacidad del publico para asumir
nuevos discursos informativos; la apuesta por la inmediatez como valor informativo

de primer orden; el uso de la interactividad casi como un mero ritual estratégico
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ampliamente desaprovechado; el reclamo de una funcion central como intérpretes
del acontecer, sin plantearse de qué acontecer hay que ser intérprete; la
minusvaloracién de las iniciativas de comunicacién publica directas, no mediadas
(las webs politicas son para militantes; las civicas y contrainformativas adolecen de
credibilidad); todos estos elementos, en fin, configuran un repertorio de argumentos
que caminan en la misma direccion: una cultura profesional bien establecida que se
resiste a mudar. Y mientras no lo vaya haciendo, la capacidad de las redes para
transformar las dinamicas comunicativas mas alla de ambitos periféricos se vera

mermada. Seran, en definitiva, redes con lastre.
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