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INTRODUCCION

El proyecto docente y de investigacion que presentamos estd referido a la
asignatura troncal Métodos de investigacion en comunicacién 1, incluida en el
segundo curso del plan de estudios para la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de Santiago de Compostela', y vinculada a las dreas de conocimiento
de Comunicacién Audiovisual y Publicidad, Periodismo y Sociologfa. Se trata, por
tanto, de una asignatura ajustada al marco de este concurso de acceso a una plaza
de Profesor Titular de Universidad, toda vez que la convocatoria del mismo carece
de indicaciones acerca de la materia concreta que habria de impartirse una vez
cubierta dicha plaza, Ello no excusa, obviamente, que debamos justificar nuestra
decisién de concurrir con el proyecto que aqui proponemos.

La primera razén que cabe aducir se refiere a nuestra propia biografia
profesional, y tiene que ver con la circunstancia de que poseemos una cierta
experiencia académica en la docencia de los métodos de la investigacién comunicati-
va, materia que hemos impartido en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Auténoma de Barcelona durante el curso 1995-1996. Esta reciente
incursidn tendrfa continuidad, en principio en ese mismo centro universitario, en el
préximo curso 1996-1997, y se ampliarfa con el compromiso ya adquirido de
realizar un curso de doctorado sobre Metodologia de la investigacién social en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién Blanguerna de la Universidad Ramon
Liull, de Barcelona. A esa dedicacién docente deberfamos agregrar nuestra actividad
investigadora a lo largo de los dltimos diez afios, en los que hemos podido participar

en tres trabajos financiados por distintas entidades oficiales y efectuados por equipos

1 Ese plan fue establecido por la resolucidn de 4 de marzo de 1993 de la Universidad de Santiago

de Compostela, publicada en ¢l Boletin Oficial del Estado del 5 de abuil,
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de investigacion de la Universidad Auténoma de Barcelona®. En definitiva, la
trayectoria esbozada configura un bagage docente e investigador que permite
entender nuestro interés por una asignatura de las caracteristicas de Métodos de
investigacion en comunicacion I,

Ahora bien, mds alld de esa peripecia estrictamente biografica existen motivos
objetivos que refuerzan la decision de dedicar esta memoria docente a Métodos de
investigacién en comunicacién I, derivados de la relevancia que entendemos ha
adquirido 1a metodologia de la investigacién comunicativa con la reciente reforma
de las titulaciones universitarias iniciada en 1987, y que culminé con la elaboracién
de los planes de estudio en vigor en algunos centros desde el curso 1991/1992. No
nos extenderemos aqui en los resultados de ese proceso reformador, pero si
subrayaremos que una de sus novedades destacables fue el rango otorgado a la
enseflanza de la metodologia de la investigacién en comunicacién de masas. Desde
su constitucién a principios de los afios setenta, las facultades de Ciencias de Ia
Informacién adolecieron de un descuido pricticamente sistemdtico de la instruccién
metodologica de los estudiantes. Ciertamente, la sensibilidad de algunos profesores
y departamentos universitarios al respecto, y la oferta de ciertas asignaturas
optativas, mitigé en parte aquella desatencién por las materias metodoldgicas. Quiza
no fuese ajena a esta situacién la tradicional e infundada disputa interna acerca de
la orientacién adecuada para los estudios de Ciencias de la Informacidn, si

profesionalista o comunicolégica; es decir, si debfa primar la transmisién de los

2 Bsos trabajos son los siguientes: Estudio sobre el estereotipo de la droga en los programas

informativos de Television Espafiola (TVE}, financiado por la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Ia Droga y realizado por el Centro de Estudios de Imagen y Comunicacién (CEIC) de
la Fundacién Empresa y Ciencia de Barcelona entre diciembre de 1987 y mayo de 1988; El telediario:
una encrucijada significante. Andlisis comparativo de los programas informativos de cadenas televisivas
de Espafia, Francia, ltalia, Reino Unido y Estados Unidos, con financiacién de Canal Sur de Televisidn,
S.A. y efectuado por el mismo CEIC entre enero y febrero de 1989; y Minorias étnicas y conflictos
raciales en la prensa europea, subvencionado por la Direccién General de Investigacion Cientifica y
Técnica (DGICYT) del Ministerio de Educacién y Ciencia, y que lleva a cabo en estos momentos un
equipo investigador de la Universidad Auténoma de Barcelona dirigido por el Dr. Miquel Rodrigo
Alsina.

3 Enel capftulo 1.1 ampliamos la discusién aquf presentada y justificamos los argumentos que a
continuacion vamos a exponer de un modo aigo apodictico.
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saberes profesionales que habilitan para el acceso al mercado laboral, o por el
contrario la formacidén de tedricos de la comunicacién, por asi decir. Una disputa
peregrina, sefialdbamos, porque olvida que aun en el caso de que la ensefianza fuese
dirigida exclusivamente segiin el primero de estos propdsitos, el profesionalista, los
conocimientos que se dispensen habrin pasado por el tamiz de la reflexién
auténoma y cualificada que es consustancial al talante universitario. Es decir, en
estos centros se ensefiarfan los procedimientos y formas de hacer profesionales no
tal cual pueden ser aprendidos sobre el terreno y de acuerdo con las necesidades de
las empresas, sino una vez han sido sometidos a un conveniente escrutinio critico.
Apuntamos, en definitiva, a que, profesionalistas o comunicoldgicas, lo cierto es que
las facultades de Ciencias de la Informacién han .logrado consolidar un dominio
cientifico que se articula ya sea en torno al estudio de las précticas profesionales,
ya del fenémeno de la comunicacién de masas en general.

Sin embargo, para nutrir ese dominio cientifico se requiere formar no sélo
futuros profesionales, sino también investigadores de la comunicacién que puedan
incorporarse a la universidad, e incluso al propio sector privado, en donde ya
comienza a haber una demanda incipiente de personal con esta preparacién®, En
consecuencia, el rango troncal conferido en la reciente reforma de los planes de
estudio a la metodologia de la investigacién comunicativa revela la madurez
alcanzada por las facultades de Ciencias de la Informacién, ahora en mejores
condiciones para estimular entre el alumnado el estudio cientifico de la comunica-
cién masiva. He aqui, pues, el significado institucional que atribuimos a Métodos
de investigacion en comunicacién I, y que le proporciona una relevancia, segin
decfamos, objetiva.

Ademés, como su propio titulo indica, esta asignatura se articula en continui-
dad con otra homdnima, de cardcter esta vez optativo, que se imparte en el tercer

curso de la Licenciatura en Periodismo. Y si a esta circunstancia unimos el hecho

4 Recordemos, tan s6lo, Ia reciente proliferacién de empresas encargadas del estudio de Ia opinién

piiblica.



de que tanto una como otra tienen asignados en el plan de estudios de aquella
licenciatura ocho créditos, esto es, ochenta horas lectivas repartidas a lo largo del
afio académico, advertiremos que la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Santiago de Compostela ha optado por una interpretacion generosa
de la troncalidad de esta materia. Asi, todos los estudiantes matriculados obtendrin
su titulacién después de haber recibido clases de metodologfa durante un curso
completo y de manera obligatoria, con Ia posibilidad de que quienes deseen
profundizar en este aspecto puedan hacerlo durante otro curso completo. Si tenemos
en cuenta que, surgidos de la misma reforma, los planes de estudios de otras
facultades espafiolas reducen su oferta a dos asignaturas cuatrimestrales, quizd no
sea arriesgado inferir que para la facultad de Santiago de Compostela la formacidn
metodoldgica constituye una cierta apuesta académica, lo cual reforzaria el interés

que pueda tener este proyecto docente y de investigacion.

Justificada asi nuestra decisién, el planteamiento docente que proponemos para
Métodos de investigacién en comunicacion I se apoya en dos premisas fundamenta-
les en las que incidiremos en el desarrollo de esta memoria. En primer lugar,
partimos de la idea de que la formacién metodolégica no se agota en la mera
instruccion formal o instrumental de los estudiantes; esto es, en aquellos saberes
procedimentales o técnicos que pueden capacitar de modo inmediato para el
ejercicio de la actividad investigadora. El método cientifico, en efecto, no se reduce
a una suerte de catalogo de maniobras refinadas que permitirfan obtener un
conocimiento riguroso y cualificado de los fenémenos sometidos a estudio, sino que
su concepto y aplicacidn se halla plenamente cruzada por opciones confrontadas. La
asignatura debe procurar, por tanto, acercar a los estudiantes a la complejidad
intrfnseca a esta cuestidn, atendiendo particularmente a la controversia epistemoldgi-
ca todavia sostenida en el campo de las ciencias sociales y humanas, en donde cabe
encuadrar el andlisis de la comunicacién. Sdlo asi podremos evitar degradar la
metodologia cientifica a un mero recetario de operaciones que resultaria indebida-

mente absolutizado de no considerar las implicaciones que comporta su utilizacion
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segin unas u otras orientaciones epistemoldgicas.

En segundo lugar, la planificacién de la asignatura pretende introducir a los
alumnos en el estudio de la comunicacién subrayando, de un lado, el cardcter
multiparadigmdtico de este dominio disciplinar; y, de otro, €l vinculo sustantivo que
liga las teorfas a los métodos de la investigacion comunicativa. Lo primero es
consecuencia directa de ese debate epistemoldgico en las ciencias sociales y
humanas que antes referfamos, de tal manera que la evolucién y estructuracién
actual de este d4mbito no se entenderfa sin conocer las perspectivas generales
concurrentes en la explicacién de los hechos de la sociedad y los hombres.
Perseguimos asf facilitar a los estudiantes una comprension ajustada de la diversidad
de las posiciones paradigmdticas desde las que se abordan los fenémenos
comunicativos, y ello no sélo para hacer justicia académica al dinamismo del
campo, sino sobre todo para habituar a los alumnos a interpretar los resultados de
Ias investigaciones en funcién de los presupuestos tedrico-metedolégicos a que se
adscriben sus autores. En cuanto a la relacién entre las teorfas y los métodos,
insistiremos en el hecho de que las propuestas y formulaciones tedricas acerca de
Ia comunicacién son inseparables de las opciones metodoldgicas en que se sustentan,
de modo que el alcance conceptual y explicativo de una teoria se encuentra
estrechamente unido a las caracterfsticas del método de investigacion utilizado para
comprobar su adecuacién a la realidad empirica de referencia.

Guiado por estas premisas, este proyecto docente y de investigacion se
estructura en cinco capitulos. En el primero de ellos intentamos ubicar Métodos de
investigacién en comunicacién I en los marcos socio-institucional y académico en
que habrd de procederse a la docencia de la misma. La consideraciones que
realizamos al respecto tienen el propdsito de justificar la orientacidn general a que
debieran tesponder los contenidos de 1a asignatura, en funcién de las expectativas
de los estudiantes, el cardcter de 1a licenciatura en que se imparte, las disposiciones
del centro universitario que la oferta o las relaciones que mantiene con otras
materias afines del plan de estudios. El segundo capitulo pretende ser una reflexién

general sobre los factores que han condicionado la evolucién de la investigacién
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comunicativa, en donde se incide particularmente en algunas de las lfneas de tensién
que han definido el debate epistemolégico en las ciencias sociales y humanas, y que
explican la indole multiparadigmdtica propia de los estudios sobre la comunicacién
de masas. El tercer capitulo retoma las cuestiones estrictamente relativas al
planteamiento de Ia asignatura, y es ahi donde se detallan y justifican las decisiones
que hemos adoptado en cuanto a las materias concretas que cubrird la docencia y
su ordenacién en un programa coherente, finalizando con la exposicién del temario
y de las bibliografias bdsica y complementaria de la asignatura®. El cuarto capitulo
recoge el procedimiento docente y los criterios para la evaluacion del aprendizaje
de los estudiantes, e incluimos ademds una serie de anexos que ejemplifican algunas
de las cuestiones que se tratan en los distintos apartados y un modelo de examen
final, En fin, el dltimo capitulo estd dedicado al proyecto investigador, en donde
proponemos dos trabajos que se inscriben en los intereses de conocimiento y la

trayectoria de investigacién de este candidato.

Barcelona, septiembre de 1996

5 La bibliografia incluida al final del trabajo contiene sélo los titulos que han sido explicitamente

citados en los distintos capitulos, y que han scrvido de apoyo o referencia para nuestro propio discurso.
De esta manera, buena parie de los libros y articulos recogidos en estas bibliograffas béisica y
complementaria no figuran en aquélla, para evitar una reiteracién que estimamos innecesaria.
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1 LAS CONDICIONES Y LOS OBJETIVOS DE DOCENCIA DE METO-
DOS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION I

1.1 EI marco socio-institucional: la incorporacién de la metodologia de la
investigacién comunicativa a los nuevos planes de estudios

El proceso de reforma de las titulaciones universitarias iniciado en Espafia en
1987 ha propiciado una significativa reordenacién académica de la ensefianza de las
profesiones vinculadas a la comunicacién social, tal y como recogen los documentos
en que se establecen las directrices propias de los nuevos planes de estudios, en
vigor en algunas de las facultades de Ciencias de la Informacién desde el curso
1991/92'. Entre otras novedades, esa reordenacién ha diversificado la antigua
titulacién en Ciencias de 1a Informacién (integrada por las secciones de Periodismo,
Publicidad y Ciencias de la Tmagen Visual y Auditiva®) para instituir tres
licenciaturas autémomas, en Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion
Audiovisual y Periodismo, permitiendo a las facultades disponer una planificacién
académica particular y especializada para cada una de ellas. De esta manera, la
nueva organizacién surgida con la reforma contribuye a la maduracién universitaria

y a la adecuacién social de los estudios de comunicacidn, ya que, sin perder de vista

! Las directrices generales comunes para la reforma de los planes de estudio de los titulos

universitarios espafiolas fueron promulgadas en el Real Decreto 1497/1987 de 27 de noviembre,
publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) del 14 de diciembre de 1987, Por lo que respecta a
las titulaciones impartidas en las facultades de Ciencias de fa Informacidn, las directrices propias de los
planes de estudio de las licenciaturas en Publicidad y Relaciones Piblicas, Comunicacién Audiovisual
y Periodismo quedaron establecidas, respectivamente, en los reales decreto 1386/1991, de 30 de agosto,
publicado en ¢l BOE del 30 de septiembre de 1991; y 1427/1991 y 1428/1991, también de 30 de agosto,
y publicados en ¢l BOE del 10 de octubre de 1991.

2 Esa disposicién seccionalizada de la licenciatura en Ciencias de la Informacion fue regulada en
una Resolucién de la Direccién General de Universidades e Investigacién publicada en el BOE del 16
de enero de 1974.
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el necesario tronco comin que une a los distintos dmbitos profesionales’, reconoce
al mismo tiempo su especificidad formativa, facilitando asi a los centros docentes
responder al objetivo de "acercar la formacién universitaria a la realidad social y
profesional de nuestro entorno” (Real Decreto 1497/1987).

Si la instauracién de tres licenciaturas auténomas constituye sin duda alguna
su principal novedad, la reciente reforma incluye también entre sus aportaciones la
introduccién en los planes de estudios de materias hasta ahora ausentes en el
currfculum académico de los titulados en las facultades de Ciencias de la Informa-
cién. Este es el caso, entre otfros, de la metodologfa de la investigacién en
comunicacién, que ha obtenido ademds un tratamiento ciertamente relevante al
formar parte de los contenidos sustantivos de Teorfa de la comunicacién y teoria
de la informacién, materia troncal del primer ciclo para las tres titulaciones ahora
vigentes®. Las asignaturas en que se organiza la docencia de la metodologfa de la
investigacién en comunicacién no mantienen, por tanto, continuidad directa con
ninguna otra de las incluidas en el antiguo plan de estudios, por lo que la pertinencia
de las mismas requiere de una reflexién que las vincule con los marcos socio-
profesional e institucional en que se hallan insertadas. En efecto, segiin argumentaré
en las paginas que siguen, la incorporacién de los métodos de la investigacion
comunicativa a los planes de estudios pone de manifiesto, a nuestro parecer, que las
facultades Ciencias de la Informacin apuestan por asumir su responsabilidad no
sélo con las nuevas exigencias formativas que impone el cambiante contexto social
y profesional de la comunicaci6n piblica, sino con su propio papel de instituciones

centrales en la divulgacién y generacién de conocimiento cientifico acerca de los

3 L . e
Es por esta razén que las directrices generales para los respectivos planes de estudio insisten en

la recomendacién a las universidades de que establezcan un primer ciclo comiin, de dos afios, para las
tres licenciaturas.

¢ En los reales decreto que establecen las directrices generales propias para los planes de estudio
de las licenciaturas en Publicidad y Relaciones Piblicas (1386/1991), Comunicacién Audiovisual
(1427/1991) y Periodismo (1428/1991), Teorfa de la comunicacién y teorfa de la informacidn es descrita
como sigue: "Estudio de los elementos, formas, procesos y estructuras de la comunicacién, asf como de
los métodos de investigacion en comunicacién, Evoluci6n histérica" (la cursiva es agregada).
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fenémenos comunicativos.

La ensefianza de las profesiones ligadas a los medios de masas, y en general
a la comunicacién social, se ha visto a lo largo de este siglo atravesada por un
sinndmero de debates, algunos afortunadamente ya superados, como la conveniencia
de la regulacion de los aprendizajes profesionales, pero otros todavia abiertos y en
proceso de discusidn, en particular el relativo a la orientacion que deben tomar esos
estudios. En el caso del periodismos, a medida que su prictica fue consoliddndose
a finales de siglo XIX y comenzaron a establecerse en los Estados Unidos las
primeras escuelas dedicadas a su ensefianza, arrecié la confroversia entre los
partidarios de una instruccion especifica de los periodistas y quienes argiifan el
cardcter innecesario, e incluso inconveniente, de la misma. En ¢l fondo de ese
debate latian, de hecho, dos concepciones contrapuestas de la actividad periodistica.
De un lado, aquellos afectos a eso que con buen criterio Aguinaga (1991) denomina
una idea estética del periodismo, cuya prictica, por ser cercana a la del arte, a la de
la literatura, dependeria del genio estilistico personal y no admitiria, por tanto, Ia
rigidez que supuestamente introducian las aulas. La opcién pedagdgica deudora de
esta posicién se resume en los variados y variopintos latiguillos que todavia hoy,
cada vez con menos frecuencia, pueden escucharse en algunas redacciones: aquellas
letanias que insiten en que el periodista nace y no se hace, que el periodismo se
aprende sobre el terreno escribiendo en los periddicos (o hablando por la radio, o
filmando para la television) o que la principal cualidad de un buen profesional reside
en la agudeza y finura de su olfato. Frente a esta perspectiva, otorgar un estatuto
regulado a la enseiianza del periodismo permitia reconocer que la creciente
complejidad de las sociedades contemporineas exige del trabajo periodistico un
esfuerzo que sélo una formacion sélida y diversificada puede garantizar, mucho mds

all4, desde luego, de la buena pluma de que gozaran sus practicantes,

3 Centraré Ia exposicion que sigue en el periodismo porque, al ser la més antigua de las modernas

profesiones comunicativas, ha concentrado en buena medida los debates que aquf nos interesa exponer.
Ademds, las opciones y seluciones finalmente adoptadas para el periodismo han sido aplicadas también,
por extensién, a las restantes profesiones de la comunicacién social (Ia publicidad, las relaciones piblicas
y la comunicacion corporativa, y las diversas y especificas dei &mbito de la comunicacién audiovisual).
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Afortunadamente, como decfamos, esta es una disputa perfectamente superada,
y pocos son ya los que confrontados a la dicotomia entre la ensefianza reglamentada
y el procedimiento del meritoriaje y Ia cooptacién de profesionales por parte de las
empresas se decantan por esta segunda alternativa. Desde la Segunda Guerra
Mundial, también en Europa, como ya antes en los Estados Unidos, el sistema
educativo piblico y privado ha ido incorporando progresivamente los estudios de
periodisme a su oferta docente®, permitiendo asi la profesionalizacién de los
periodistas y otorgando dignidad y legitimidad social a Ia funcion que cumplen.
Ciertamente, resultarfa paradéjico, como bien apunta Aguinaga (1991: 490), insistir
en la responsabilidad piblica del periodismo en las sociedades contemporaneas y
discutir al mismo tiempo la necesidad de dispensar una formacién altamente
cualificada a quienes lo ejercen. Y lo mismo cabe afirmar, por supuesto, del resto
de las profesiones relacionadas con la comunicacidn social.

Ahora bien, el proceso de institucionalizacién de la ensefianza de estas
profesiones comunicativas ha evolucionado en Europa desde el modelo de las
escuelas de formacion profesional especializada que comienzan a instituirse tras Ias
ultima guerra mundial hasta adquirir, desde los afios sesenta y setenta y de una
manera generalizada, el rango de titulacién superior expedida por facultades
universitarias u otros centros equiparables’, El paso de una u otra de estas opciones
no ha sido superfluo, ya que ha tenido importantes implicaciones por lo que hace
a la orientacién de los estudios impartidos. En efecto, las escuelas funcionaron
signiendo un modelo pedagégico que primaba la transmisién de los saberes
profesionales completados con una serie variada de complementos culturales que
suministraban las disciplinas académicas (derecho, economfa, politica, sociologfa,

literatura, historia y otras)®. El objetivo de tales escuelas consistia, por tanto, en la

Cfr. Mory y Stephenson, 1991: 31,

! Cfr. Mory y Stephensen, 1991: 32-33,

8 Cfr. Aguinaga, 1991: 480. Angel Benito (1984: 27) matiza, sin embargo, que las primeras escuelas

profesionales estadounidenses fueron en general mis técnicas que las europeas, predispuestas en mayor
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estricta capacitacion de sus estudiantes en el ejercicio de las habilidades y formas
de hacer propias de la profesién que aquéllos aspiraban a desempefiar, agregando
a esta formacién la pdtina procurada por eso que despectivamente se denominé un
barniz cultural. Eso explica en buena medida la resistencia inicial de las universida-
des europeas, y en particular la ofrecida por aquellas de mayor abolengo, a acoger
los estudios sobre la informacién y la comunicacién en sus aulas’, entendidos
cicateramente en ese sentido tan cercano al de las artes y oficios en que las escuelas
tradicionales los habian situado.

Como quiera que sea, en los ultimos treinta afios la ensefianza de las
profesiones de la comunicacidn social ha tendido a ser asumida por la universidad
y otros centros de educacién superior, siendo éste el caso de Espaiia desde la
creacién de las facultades de Ciencias de la Informacién en 1971%°. Pero interesa
subrayar que, dispensados en el seno de los establecimientos universitarios, se
produce un significativo y determinante cambio en la direccién de estos estudios.
La institucién universitaria ejerce, efectivamente, una funcién docente primordial
centrada en la divulgacién de los saberes ya establecidos, pero constituye asimismo
una instancia capital en la generacién de nuevos conocimientos, en la renovacion de
Ias ideas mediante la practica de la reflexidn, la critica y la investigacion altamente
cualificadas. Y es asi que con la incorporacién de la ensefianza de las profesiones
comunicativas a las facultades universitarias va fraguando progresivamente un nuevo
dominio de estudio cientifico articulado en torno a dos objetos sociales: de un lado,
los propios saberes profesionales, periodisticos, publicitarios o vinculados a la
comunicacién audiovisual y corporativa; y, de otro, el fenémeno general de la

comunicaciéon piitblica en sus vertientes histérica, sociolégica, psicoldgica,

medida a introducir en sus planes de estudios contenidos culturales y tedricos.

° Cmn Mory y Stephenson, 1991: 32,
10 La regulaci6n universitaria de estas enseiianzas en Espaiia fue instituida por el Decreto 2070/1971,
de 13 de agosto, publicado en el BOE del 14 de septiembre de 1971, A partir de ese momento, y de un
modo paulatino, fueron cesando sus actividades las Escuelas Oficiales de Periodismo, de Cine, de
Radiodifusién y Television, y de Publicidad, dependientes del Ministerio de Informacién y Turismo.
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econdmica, legal y ofras. La emergencia de ese campo cientifico, y este es
particularmente el caso de las facultades espafiolas de Ciencias de la Informacién,
redunda en el modelo pedagdgico instaurado por los centros universitarios, ya que
la adecnada formacidon de los futuros profesionales requerird que alcancen
competencia en esos dos tipos de conocimiento, ¢l estrictamente profesional y el que
proporciona el andlisis de los fenémenos comunicativos en general'’,

Esta opcidn pedagdgica no va a implantarse, sin embargo, al margen de un
agrio debate acerca de su pertinencia en los que se han visto enfrentadas las
posiciones de las empresas de comunicacién y las de la universidad, pero que
también ha suscitado una enconada y viciada polémica en el seno de los mismos
departamentos universitarios entre profesionalistas y comunicélogos™. Por lo que
respecta a lo primero, la discusién se plantea en el momento en que las empresas,
vale decir, los empleadores de los futuros titulados, apuestan por una ensefianza
meramente prictica que capacite en las técnicas profesionales a estudiantes que ya
poseen unos conocimientos previos sobre alguna disciplina®. Las facultades
interpretan estas pretensiones como una inconveniente regresion al modelo de las
escuelas profesionales y, sobre todo, como un intento de acomodar la formacion de
los profesionales a las estrictas necesidades e intereses que dictan las estrategias

empresariales'®, En cuanto a la pugna interna en las facultades de Ciencias de la

1 Por o que hace a la formacién de este campo cientifico en Espaiia, hay que precisar que ya

algunas de las Escuelas Oficiales que antecedieron a las actuales facultades comenzaron a plantear un
enfoque cientifico de la comunicacidn, tal y como qued6 recogido en los planes de estudio de la Escuela
Oficial de Periodismo de 1953 y 1967 con la inclusion de la asignatura de Teorfa de la Informacion,
segin apunta Aguinaga (1991: 480). Ahora bien, como seiiala este mismo autor, hay que esperar a Ia
creacién de las facultades en 1971 para que "se invierta la situacién, de modo que la seccion de
periodismo, con la de imagen y publicidad, pase a ser un componente de la informacién reconocida
universitariamente como ciencia” (Aguinaga, 1991: 480).

2 Cfr. Bomrat, 1990.
1 Cfr. Mory y Stephenson, 1991: 33, En el imbito de este debate cabe situar la respuesta de algunas
empresas de comunicacidn al crear las escuelas profesionales de periodismo que han proliferado en los
iltimos afios en Espaiia. '

14 La presién empresarial puede ser tal que los propios centros superiores estarian sucumbiendo a
la tentacién de tecnificar y especializar en exceso sus planes de estudios. Cfr, Charon, 1990: 116-117.
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Informacidn entre profesionalistas y comunicélogos, cabe decir que la controversia
se ha planteado en numerosas ocasiones de un modo absolutamente inexacto,
reduciéndola a una falsa oposicidn entre partidarios de una orientacién prdctica o
bien tedrica de los estudios. Falsa oposicidn, decimos, porque con su institucionali-
zacién universitaria Ia ensefianza de la comunicacién social en las facultades
adquiere, por definicién, un cardcter cualificado; tedrico o cientifico, si se prefiere.
En efecto, y como antes sefialamos, la incorporacién a la universidad permite la
emergencia de un nuevo dominio cientifico que se construye mediante el andlisis de
los saberes profesionales, en particular, y de la comunicacion piblica, en general.
La decantacién excesivamente profesionalista que algunos autores lamentan’ no
implica, en absoluto, una especie de degeneracion practicista y meramente técnica
de las ensefianzas. Las facultades de Ciencias de la Informacién trasmiten
efectivamente saberes profesionales, pero no directamente aquellos generados por
quienes ejercen la profesidn, sino los resultantes de haber aplicado sobre éstos una
reflexion cualificada, tedrica. Es asf que, aunque adopten una perspectiva profesiona-
lista, las facultades pueden intervenir activamente en 1a modificacién de los saberes
y las pricticas profesionales influyendo sobre los modos en que se desempefian en
el mercado laboral, evitando asi ceiiirse al papel pasivo de ser meras correas de
transmision de las necesidades, intereses y habitos de las empresas de comunicacién
y de quienes en ellas trabajan'®, En definitiva, intento argumentar que, profesiona-
lista o comunicolégica, la opcién de la universidad es siempre, por definicidn,
tedrica, por emplear un término no excesivamente preciso, Oftra cosa es que,
requiriendo el modelo instituido por las facultades de Ciencias de la Informacién
espafiolas una formacién que combine los saberes profesionales y aquellos
relacionados con el contexto general de la comunicacién publica, en los planes de
estudio tiendan a primar los primeros, dando lugar, de acuerdo con Idoyaga (1990:

114), a un cierto desequilibrio en la carga docente entre lo profesional y lo

15 Cfr. 1doyaga, 1990.
16
Cfr. Borrat, 1990.
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comunicoldgico que, aunque ha ido atenudndose, todavia persiste en la reciente
reforma,

Asf, doblegadas las resistencias tradicionales a la regulacién de las ensefianzas
de las profesiones comunicativas, su incorporacién a las titulaciones universitarias
en nuestro pafs ha supuesto no sélo una garantfa de formacion cualificada para los
futuros licenciados, sino que también ha permitido consolidar un dominio cientifico
edificado a partir del analisis y la reflexién critica tanto de las pricticas profesiona-
les como del 4mbito genérico de la comunicacién'’. De este modo, las facultades
de Ciencias de la Informacién, respondiendo a su cardcter de establecimientos
universitarios, han podido devenir centros que dispensan una capacitacion
profesional de calidad y también organismos dedicados a la investigacién de los
objetos y fenémenos sociales relacionados con la comunicacién piiblica.

Y sin embargo, en el curso de este proceso de construccién de un campo de
saber auténomo, las facultades de Ciencias de la Informacién espafiolas descuidaron
una parcela docente a mi juicio esencial para asegurar su propia capacidad, y
también su aptitud, en tanto que instituciones responsables de la produccion de
conocimiento; a saber, la formacién de personal habilitado para la investigacin
cientifica de la comunicacién. En virtud del modelo pedagdgico adoptado, los
estudiantes de Ciencias de la Informacién reciben, como ya antes dijimos,
ensefianzas no sélo de directa aplicabilidad profesional, sino que también son
instruidos en las diversas corrientes de pensamiento relativas a la estructura, la
historia, la economia o la sociologfa de la informacién y de la comunicacion. Ahora
bien, es indudable que estos conocimientos no capacitan a los estudiantes, o al
menos no de un modo completo, para el ejercicio competente de la investigacion
cientffica. Tal ejercicio requiere, en efecto, de un dominio exhaustivo del cuerpo
terico de una disciplina, pero también de un conocimiento solvente de los métodos

y las técnicas asociadas a aquellas teorfas. Descuidando esta vertiente metodoldgica,

17 . . . . .o ~
Para algunas revisiones recientes del estado de la investigacién en comunicacion en Espaita, cfr.

Caffarel ef al., 1989; y Moragas, 1988,
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las facultades de Ciencias de la Informacién han mermado involuntariamente sus
posibilidades de reclutar un personal docente e investigador con una adecuada
formacién cientifica, mermando con ello su propia disponibilidad para la generacién
de conocimiento cualificado.

Es asf que valoramos la inclusién de la metodologia de la investigacidn
comunicativa en los nuevos planes de estudios de Ciencias de Ia Informacion como
el resultado de una madura reflexion de estas facultades en el sentido apuntado.
Introducir, y ademads de un modo obligatorio dado el cardcter troncal de la materia,
la ensefianza de los métodos para el estudio cientifico de la comunicacién responde,
a mi parecer, a la necesidad de garantizar a aquellos estudiantes que opten por la
profesionalizacién en la universidad una competencia suficiente en el manejo de los
instrumentos teérico-metodoldgicos que habrd de utilizar en su tarea docente ¢
investigadora. Aqui reside, insisto, toda Ia pertinencia institucional de la incorpora-
cién de la metodologia cientifica en los planes renovados, fruto, pienso, de una
acertada inteleccién de la funcién docente de una facultad universitaria: formar
profesionales cualificados que ingresen con solvencia en el mercado de trabajo, pero
también profesionales que puedan integrarse en la universidad para impartir docencia
y contribuir a la ampliacién del saber cientifico con su actividad investigadora.
Ciertamente, seria insensato sostener que las facultades de Ciencias de la Informa-
cién habfan abandonado este Gltimo objetivo antes de la reciente implantacién de
los nuevos planes de estudios, como bien atestigua la oferta de cursos metodoldgicos
en los programas de doctorado, la inclusién de asignaturas optativas en algunos
centros y, sobre todo, la preocupacion por la metodologia de ciertos departamentos
universitarios'®. Con todo, lo distintivo de la situacién propiciada por los planes de

estudios renovados es que, a diferencia de los vigentes hasta la reforma, la

18 Sélo a titulo de ejemplo, cabe recordar que el antiguo plan de estudios de la Facultad de Ciencias

de la Informacidn (Ciencias de la Comunicacion desde marzo de 1993) de la Universidad Auténoma de
Barcelona ofrecfa un itinerario optativo de asignaturas de Sociologia en la que se inclufa, en segundo
curso, una Metodologia de las Ciencias Sociales. Del mismo modo, en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid los departamentos de Comunicacién Audiovisual
y Publicidad 1 y II, Periodismo III y Sociologfa IV han sido particularmente sensibles a la ensefianza de
la metodologia de la investigacidn en comunicacién (cfr. Revista de Ciencias de la Informacién, 1988).
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ensefianza de los métodos de investigacién en comunicacién adquiere un cardcter
especifico y obligatorio para todos los titulados en cualesquiera de las tres
licenciaturas expedidas por las facultades de Ciencias de la Informacion, por lo que
las vocaciones investigadoras, si las hay entre los estudiantes, no habran de esperar
al tercer ciclo ni a la buena predisposicién y sensibilidad de los departamentos.
La conveniencia de la inclusién de la metodologia de la investigacion
comunicativa en el nuevo curriculum académico salido de la reforma no se agota,
sin embargo, en la oportunidad que ofrece de subsanar un déficit formativo
tradicional, de cuya satisfaccién Ia propia universidad es Ia principal beneficiaria.
M4s alld de esa pertinencia institucional que comentamos, la introduccién de esta
materia se adecida también, como es necesario que sea, a las expectativas socio-
laborales que traen consigo los alumnos de las facultades de Ciencias de la
Informacidn, y, lo que no es menos, crea otras de nuevo cuflo. Con respecto a esto
tltimo, no me parece ingenuo ni exagerado afirmar que, junto a la capacitacidn para
gjercer las profesiones a que dan lugar las licenciaturas en Periodismo, Comunica-
cién Andiovisual, y Publicidad y Relaciones Piblicas, aquellas facultades estén
ahora en una disposicién minima para formar a sus estudiantes en lo que podriamos
denominar una cuarta rama profesional, precisamente la de investigador de la
comunicacién, En efecto, el extraordinario desarrollo que estdn alcanzando las
actividades relacionadas con la comunicacidn social en nuestro pais ha generado un
incremento de la demanda de conocimiento sobre este tipo de fenémenos, por lo que
ya no son la univeridad y otros centros de investigacién piblicos, sino también las
empresas y fundaciones privadas, quienes precisan de un personal con una
formacion cientifica y metodolégica apropiada. Buena prueba de ello es, por
mencionar sélo un ejemplo, la proliferacién de empresas especializadas en estudios
demoscdpicos, que estén deviniendo una anténtica industria auxiliar de los medios
de comunicacién de masas, Tal fue, supongo, la reflexidn que debié hacerse en el
curso de los debates acerca de la reforma de las ensefianzas de las facultades de
Ciencias de la Informacién cuando incluso se llegé a proponer la posibilidad de

instituir una licenciatura auténoma en Investigacion en comunicacién. Esta iniciativa,
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como es bien sabido, fue finalmente rechazada, al parecer convocando dos tipos de
argumento: de un lado, se opusieron quienes consideran que la funcién primordial
estas facultades debe estar orientada a Ia preparacién de mano de obra cualificada
para las empresas del sector de la comunicacién social; y, de otro, quienes, desde
una posicién mds universitaria abogaron por resistir las presiones del mercado
laboral y reconocieron que los saberes teérico-metodoldgicos habfan de estar
presentes en el itinerario académico de todos Ios estudiantes, pero integrados en
cada una de las licenciaturas y formando parte, por tanto, de los conocimientos que
necesariamente debian aportarse a los futuros titulados en Publicidad y Relaciones
Piiblicas, Comunicacién Audiovisual y Periodismo. No respondiendo la primera de
estas opciones al modelo pedagégico adoptado por las facultades de Ciencias de Ia
Informacién desde sus inicios, se ha preferido 1a segunda, pero sin que ello haya
supuesto, contra lo que podria parecer al no haber obtenido la formacién metodolé-
gica en comunicacién el rango de licenciatura, un menoscabo para el estatuto de esta
materia en aquellas facultades. Bien al contrario, estimamos que su inclusién con
cardcter obligatorio contiene una aceptacién implicita de que los conocimientos de
esta indole son también tiles para conformar el adecuado perfil profesional de los
licenciados en cualesquiera de las tres titulaciones.

La incorporacién de la metodologia para el estudio cientifico de la comunica-
ci6n a los nuevos planes de estudios adquiere asi una pertinencia suplementaria; no
se trata solo de facilitar una formacién metodoldgica bdsica e imprescindible para
quienes se decidan por la via de la investigacion, sino de extenderla también a
aquellos estudiantes que hayan optado por ingresar en el mercado laboral en calidad
de profesionales de las empresas de comunicacién, Estamos, a mi juicio, ante una
decisién madura que procura adaptar la oferta de las facultades de Ciencias de Ia
Informacidn a Ias nuevas exigencias educativas que requiere el desempefio de las
profesiones comunicativas en la actualidad. En efecto, y cifiéndonos sélo al

Periodismo por ser €sta Ia licenciatura objeto de nuestro proyecto docente, en las

¥ Cfr. Ydoyaga, 1990: 112.
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tiltimas décadas la actividad periodistica ha experimentado profundas transformacio-
nes con independencia de los medios en que se despliegue, impresos, radiofénicos
o audiovisuales. El periodismo ya no se concibe en el sentido restricto de redactar
noticias, leerlas o filmarlas, y no se agota tampoco en las habilidades relativas a
disefiar periédicos, producir programas de radio y de televisién o montar imdgenes.
El campo periodistico asume en adelante también las funciones de planificacion y
gestion de las empresas informativas, de mode que los reformados planes de
estudios han respondido a esta demanda socio-laboral reforzando la capacitacion en
un tipo de 4reas para las que conviene una minima formacién en los métodos y las
técnicas del trabajo cientifico™.

Pero no sélo eso, sino que Ia misma préctica profesional del periodismo de
redaccidn, por asi decir, ha ido modificando las condiciones en que se realiza
empujado por dos circunstancias: por una pai‘te, la presién de la renovacion
acelerada de los instrumentos tecnolégicos de la produccién y la difusién de
contenidos informativos; y, por otra, la necesidad de ejercer la labor informativa en
un contexto socio-histérico cambiante y de creciente complejidad, que estd
obligando a modificar Ia concepcién clédsica del periodismo. Primero, en el sentido
de que el periodista no debe limitar su funcién a la de ser un mero transmisor de
aquellos hechos que son conocidos piiblicamente en razén de que quienes los
generan, las fuentes, estdn interesados en su divulgacidn; y de ahi que, en segundo
lugar, el periodismo precise de técnicas, estrategias y formas de hacer, en definitiva,
que incrementen su autonomia. El resultado de esta reflexién sobre lo que se ha
denominado el método periodistico ha sido la enorme atencién dispensada desde la
universidad en los dltimos afios a los nuevos modelos de actividad profesional que

designan expresiones como periodismo especializado, de precisién o de investiga-

20 o . . . "
En las directrices generales propias para los planes de estudios de la Licenciatura en Periodismo

(Real Decreto 1428/1991, publicado en el BOE del 10 de octubre) el perfil profesional de los titulados
queda establecido como sigue: "Las ensefianzas conducentes a la obtencién del titulo oficial de
Licenciado en Periodismo deberfin proporcionar una formaci6n especializada en el dmbito de la
elaboracién, gestién, difusién de Ia actividad informativa periodistica, en sus diversos &mbitos teméticos
y en los distintos medios de comunicacién”.
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cién®. Sean cuales fueren los rasgos especificos de cada una de estas modalidades,
lo cierto es que denotan un esfuerzo por introducir una mentalidad activa, y no
meramente reactiva, en la tarea periodistica, compensando el generalismo con Ia
especializacién temdtica y, sobre todo, alejdndola de los comportamientos rutinarios
habituales, Lo caracteristico de estas propuestas es que la reorientacién del
periodismo que los centros universitarios estin estimulando pasa, cualquiera que sea
el nombre que tome, por primar la formacién de los estudiantes en la metodologia
de la investigacién social, de donde redundard una mayor cualificacién en el mismo
desempeiio profesional. Una formacidn que debe trascender ademds, segiin un punto
de vista que compartimos con algunos autores”, la vertiente estrictamente
procedimental de la metodologia cientifica para adentrarse también en el conoci-
miento de las opciones tedrico-epistemnoldgicas que necesariamente subyacen a toda
perspectiva metodolégica. En efecto, el periodismo ha ido adaptando paulatinamente
los métodos y las técnicas de las ciencias sociales a sus propias préicticas profesiona-
les®, pero con el deficiente resultado de que, en muchas ocasiones, ha acabado por
degenerar en una especie de ciencia social rdpida, limitada, como denuncia Borrat
(1993: 81), a "adiestrar al periodista en el conocimiento de ciertos métodos
cuantitativos de las ciencias sociales desgajados de las teorfas que los han gestado
y desarrollado”. Por el contrario, continia este mismo autor, un periodismo
especializado digno de ese nombre, apoyado en una investigacion de impronta
cientifica antes que policial o detectivesca y en una precision a la que no se aspire
por mera acumulacién de datos estadisticos, exigiria "articular, en cada uno de sus
productores de textos, la formacién tedrica y metodolégica con la experiencia
profesional en el campo de la especializacion elegida” (Borrat, 1993: 83. Las

cursivas son agregadas). He aqui apuntado, en consecuencia, uno de los propdsitos

A Entre la produccién cientifica reciente en Espaiia en torno a estas cuestiones, cfr, Borrat, 1993;

Dader y Gémez Ferndndez, 1993; Ferndndez del Moral y Esteve, 1993; y Tuiién, 1993.
)

Cfr. Borrat, 1993: 81-83.
» Cfr. Weaver y McCombs, 1980; y Tankard, 1976.
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que debe animar Ia ensefianza de la metodologia cientifica en nuestras facultades.

En definitiva, en las piginas precedentes hemos pretendido reflexionar acerca
de la irrupcién de la metodologia de la investigacién en comunicacién con la
reciente reforma de los planes de estudios argumentando que estamos ante una
decisién pedagdgica relevante porque, de una parte, contribuye a estimular la
incorporacion a la universidad de personal con competencia suficiente para efectuar
no sélo tareas docentes sino también investigadoras; y, de otra parte, indica que las
facultades de Ciencias de la Informacidn apuestan por formar profesionales con un
bagage metodoldgico que les capacite para ejercer las tareas comunicativas con el
mdximo rigor y autonomia posibles, ya sea en el dmbito del Periodismo como en
el de la Comunicacién Audiovisual o la Publicidad y las Relaciones Piblicas. Es de
este modo que la ensefianza de la metodologfa de la investigacién comunicativa
ostenta una indudable pertinencia institucional, esto es, para la propia universidad;
pero también una pertinencia estrictamente profesional, ya que responde a las
expectativas socio-laborales que debieran satisfacer los futuros titulados en
cualesquiera de las tres licenciaturas que expiden nuestras facultades.

Lo importante de esta reflexion, si se nos permite subrayarlo, es que de ella
debemos extraer una serie de consecuencias para planificar la docencia de la
asignatura de Mérodos de investigacion en comunicacion I, que es el objeto del
proyecto docente que presentamos, Siendo ésta una asignatura que en el plan de
estudios para la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de Santiago de
Compostela se oferta como desarrollo de la materia troncal Teorfa de la comunica-
cién y teorta de la informacién®, todos los estudiantes matriculados habrdn de
cursarla obligatoriamente. Ahora bien, sucede que en muchas ocasiones las
asignaturas que imparten contenidos relacionados con la teorfa de la comunicacién

y de la informacidn y con la metodologia de la investigacién suelen tropezar con

i Asf queda establecido en la resolucién de 4 de marzo de 1993 de Ia Universidad de Santiago de

Compostela, publicada en el BOE del 5 de abril de ese afio,
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resistencias, por asf decir, entre un alumnado quizi excesivamente pragmético; esto
es, quizd excesivamente habituado a valorar el interés de una materia en funcién de
su aplicabilidad inmediata, y sobre todo directa, para las actividades profesionales
que aspiran a realizar. Asf, y volviendo al caso concreto de Métodos de investiga-
cién en comunicacién 1, no basta con que tengamos el convencimiento de que se
trata de una asignatura pertinente para quienes no desean sino integrarse en el
mercado laboral en calidad de periodistas, sino que debemos procurarle también
legitimidad. Aunque puede que éste no sea el término mds apropiado para
expresarlo, nos estamos refiriendo a ese esfuerzo asumible para evitar que el alumno
piense que la obligacién de cursar una materia responde a una decisién arbitraria;
esto es, no ajustada a sus necesidades formativas. De tal legitimidad no podemos
prescindir, pues de ella depende en buena medida que podamos obtener de los
estudiantes esa predisposicién que permite cuajar la relacién pedagégica entre
docente y alumno®, |

Del razonamiento que acabamos de exponer inferimos una primera consecuen-
cia util para ajustar Ia planificacién docente de Métodos de investigacion en
comunicacién I: debemos procurar plantear la asignatura de manera que pueda
alentar el interés por el estudio cientifico de Ia comunicacién y facilitar asi una
futura especializacién en este campo del saber por parte de quienes se hallen
motivados; pero debemos también atender las expectativas de quienes busquen
métodos y técnicas de trabajo rigurosos susceptibles de ser aplicados a la prictica
del periodismo, ya sea en la prensa, en la radio o la televisién, Se tratard, por
consiguiente, de encontrar el punto de equilibrio entre lo estrictamente procedimen-
tal, aquello que capacita para la realizacién de una investigacién cualificada, y una
formacién metodolégica adecuada, que no descuide situar los métodos y las técnicas
cientificas en el contexto de las posiciones epistemolégicas y de las perspectivas

tedricas que los han generado.

» Véase en este sentido infra, capftulo 4.1,
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1.2 El marco académico: el objeto de Métodos de investigacion en comunica-
cion Iy su relacién con otras asignaturas afines

Con la reciente reforma de las ensefianzas universitarias, el estudio de la
metodologia de la investigacién comunicativa ha devenido, como ya hemos sefialado
en las pdginas anteriores, obligatorio para todos los estudiantes matriculados en las
facultades de Ciencias de la Informacién espafiolas en cualesquiera de las
licenciaturas ahora instituidas, ya que forma parte de los contenidos sustantivos de
la materia troncal de primer ciclo, comiin para las tres titulaciones, Teoria de la
comunicacién y teorfa de la informacién. La Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad de Santiago de Compostela ha apostado, a mi juicio, por una
interpretacion generosa, por asf decir, de la formacidén metodolégica, ya que en el
plan de estudios para la Licenciatura en Periodismo' ha mantenido para Métodos
de investigacién en comunicacién I el caricter troncal propio de la materia que esta
asignatura desarrolla y, ademds, ha optado por atribuirle una carga docente de ocho
créditos, esto es, de ochenta horas lectivas, repartidas a lo lIargo de todo un afio
académico®. Métodos de investigacién en comunicacién I, cuya docencia correspon-
de a las dreas de conocimiento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y de
Periodismo, se imparte en segundo curso y, como su propia numeracién indica, tiene
continuidad en otra homénima, incluida en este caso como optativa en tercer curso

y dotada también con ochenta horas de docencia. Si a aquel rango troncal

! Dicho plan de estudios fue establecido, recordamos, en la resolucién de 4 de marzo de 1993 de

la Universidad de Santiago de Compostela (BOE del 5 de abril),

Basta comparar esta situacién con la de los planes de estudios de la Licenciatura en Periodismo
en otros centros para justificar que la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Santiago de Compostela ha efectuado, como decimos, una interpretacién generosa de la formacién
metodoldgica. Asf, y tomamos este ¢jemplo sélo porque lo conocemos al sernos cercano, en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de Ia Universidad Auténoma de Barcelona la materia troncal Teorfa de
la comunicacién y teorfa de la informacién es desarrollada en Teorfas de la comunicacion 1 e Historia
general de la conninicacién, mientras que Mélodos y técnicas de investigacion en comunicacion de
masas I, equivalente a la que es objeto de este proyecto, se ha convertido en una asignatura obligatoria,
situada en el segundo ciclo (tercer curso) y dotada de cinco créditos, o sea, cincuenta horas lectivas (cir.
la resolucién del 20 de noviembre de 1992 de la Universidad Auténoma de Barcelona, publicada en el
BOE del 21 de ¢ncro de 1993).
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agregamos la carga lectiva anual que se le asigna y Ia posibilidad que se ofrece de
prolongar de manera opcional la instruccién metodoldgica en un curso posterior,
quiz4 no sea exagerado afirmar que Métodos de investigacion en comunicacion I es
una asignatura con cierta relevancia en el plan de estudios de Ia Licenciatura en
Periodismo de la Universidad de Santiago de Compostela.

A la hora de realizar una propuesta para la organizacién docente de la
asignatura debemos tener en cuenta, en primer lugar, las expectativas del centro que
la oferta; es decir, aquello que la Facultad de Ciencias de la Informacién espera de
la docencia de la misma. Esas expectativas vienen orientadas en principio por la
definicidn contenida en el plan de estudios, en donde se dispone que la Métodos de

investigacion en comunicacion I tiene el siguiente objeto:

"Estudio de los métodos de investigacién en comunicacién. Método
cientffico. Evaluacién critica de los diferentes métodos aplicados a la
investigacién de la comunicacién y de los grandes estudios. Formaliza-
cién de los problemas de investigacién, disefio, montaje, recogida y
andlisis de datos. Técnicas de escritura y presentacién de resultados.
Disefio y realizacion de pequefios proyectos”.

De este perfil conceptual podemos inferir que la docencia de la asignatura no
debiera cefiirse a la vertiente estrictamente procedimental de la metodologia
cientifica, aplicada en este caso al estudio de la comunicacion. La segunda parte de
la definicién arriba resefiada, los tres ultimos ftems, remite, en efecto, a la faceta
formal de la metodologia, y contiene precisamente la indicacién de aquellos
conocimientos que pueden habilitar a un estudiante para efectuar con cierta
solvencia una investigacién cualificada, segtin los estdndares cientificos. Pero el
aprendizaje de la formalizacidn correcta de los problemas, de la construccidn
rigurosa de los marcos tedricos, de las condiciones a que esti sometida la
formulacién de las hipdtesis de trabajo, de los controles que deben preverse en el
disefio operativo de una investigacidn, del uso competente de las técnicas para la
obtencién y andlisis de los datos empiricos y de ofras cuestiones similares no

consume, como bien sabemos, la ensefianza de los métodos de investigacién
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cientifica. La instruccién formal, todo y su indiscutible pertinencia, no agota en
absoluto el alcance de la formacién metodolégica’, y menos ain cuando ésta es
proporcionada a los estudiantes en un centro universitario. A este entendimiento de
la materia apunta, a mi parecer, el perfil de Métodos de investigacién en comunica-
cién I establecido en la definicién antes citada, ya que la primera parte de la misma,
los tres primeros ftems, amplia su objeto para no descuidar los aspectos relativos al
estudio y la evaluacién critica de 1a metodologfa de la investigacién en comunica-
cién. Tal planteamiento sugiere acertadamente que, junto a los procedimientos
estadanzarizados por el método cientifico, la asignatura debiera incluir entre sus
contenidos una exposicion de las distintas perspectivas o paradigmas teérico-
metodolégicos que concurren en la investigacién comunicativa, teniendo en cuenta
ademds que la diversidad metodoldgica presente en el estudio de la comunicacion
no es un rasgo especifico de este campo, sino producto del acervo debate
metodoldgico y epistemoldgico que histéricamente ha caracterizado a las ciencias
sociales.

En definitiva, si es acertada esta interpretacion de lo que en el plan de estudios
de la Licenciatura en Periodismo se pide a la asignatura, ésta debiera hacerse cargo,
por utilizar expresiones simplificadoras, tanto de la instruccién formal como de Ia
critica metodoldgica de la investigacién en comunicacidn. Ahora bien, llegados a
esta conclusion preliminar, es necesario infroducir un nuevo argumento que puede
ayudarnos a profundizar en el marco académico en el que se imparte Métodos de
investigacién en comunicacién I y poder asi ajustar algo mds el planteamiento
docente de Ia materia, Partimos de la tesis de que siendo importante saber qué pide
a esta asignatura metodoldgica el plan de estudios en que se incluye, no lo es menos
reflexionar acerca de qué requiere objetivamente, desde el punto de vista de los
alumnos, un aprendizaje cabal de la metodologia de la investigacién comunicativa,
Sentado, y con buen criterio, que para la adecuada preparacion de los estudiantes

éstos precisan aprender los procedimientos formales del trabajo cientifico sin obviar

Cfr, Garcia Ferrando, 1979: 122,
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la critica de los métodos, lo cierto es que la préctica efectiva de la investigacidn
social exige, ademds, y con independencia del campo de estudio de que se trate, de
dos tipos de conocimiento: de un lado, de los contextos diversos, de indole social,
politica, histérica, econémica, juridica y otros, en que se producen los fenémenos
susceptibles de ser estudiados siguiendo un método cientifico; y de otro, de las
teorias propuestas desde las distintas disciplinas para explicar y comprender aquellos
fenémenos.

Ignorando estas cuestiones, la instruccién metodoldgica, prictica o tedrica,
deviene un saber huero, bien meramente instrumental, bien altamente especulador,
pero en todo caso improductivo por falta, digém0316 asf, de energia. El ejercicio de
la investigacion reclama de manera insoslayable disponer de un cierto dominio de
las perspectivas tedricas que han ido estructurando un campo de estudio cientifico,
pero también, y particularmente cuando se trata de objetos sociales, demanda
conocer las condiciones de indole diversa que les afectan hasta tejer en torno a ellos
una trama compleja que las teorfas, precisamente, pretenden desentrafiar. Volviendo
a la investigacién de la comunicacién de masas, un aprendizaje metodoldgico
provechoso y coherente requeriria de los estudiantes conocimientos sobre los
diferentes contextos en que se despliegan los fendmenos comunicativos que son
objeto de andlisis, sobre las teorfas construidas para explicar y comprender esos
fenémenos, sobre el modo en que el campo cientifico de la comunicacién social ha
ido diversificindose en dmbitos de investigacién dotados de una cierta autonomia
y tradicion, de manera que, articulada con este tipo de saberes, la formacién
metodoldgica disponga de eso que antes denominamos energia: de una fuente de
problemas alimentada por el entendimiento de Ia realidad comunicativa y sus
circunstancias, de los marcos conceptuales que proveen las teorfas de la comunica-
cién existentes, y, en fin, de una clarificacion de las dreas, de los objetos de interés,
en que se estructura el estudio cientifico de la comunicacién de masas. Sin embargo,
resulta del todo evidente que Mérodos de investigacion en comunicacion I no puede
asumir la transmisién de la enorme variedad de los conocimientos necesarios para

una préctica eficiente de la investigacién comunicativa. Su especificidad y
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pertinencia radica, como ya dijimos antes, en la imparticién de unos contenidos que
puedan ascgurar la adecuada formacidn metodolégica de los estudiantes, pero
sabiendo que la eficacia pedagdgica de esos contenidos dependerd en muy buena
medida del didlogo que la asignatura sea capaz de establecer con todas aquellas
otras que puedan abastecerla de la materia prima de que se nutre la investigacidn.
Como todas las demds, Méfodos de investigacion en comunicacién I forma parte de
una constelacién de asignaturas afines en diverso grado y con respecto a las cuales
ocupa una posicién determinada, no sélo en cuanto a los temas que especificamente
le competen, sino, sobre todo, por lo que hace a su ubicacién temporal en el
curriculom de los estudiantes. Es esa ubicacién temporal la que merece una cierta
reflexion, ya que ello nos indicard, primero, qué conocimientos traen ya consigo los
alumnos al cursar Métodos de investigacién en comunicacién I y pueden, por tanto,
ser aprovechados en la docencia de ésta; segundo, de cudles otros, de entre los
importantes para el aprendizaje metodol6gico, carecen todavia; y, en fin, qué
conexidén de continuidad o de complementacién mantiene con otras materias. Toda
esta trama de relaciones define la posicién de la asignatura en el marco académico
disefiado por el plan de estudios, y serfa conveniente fenerla en cuenta en la
programacion docente de la misma.

Para ordenar esa red que determina el lugar pedagdgico de Métodos de
investigacion en comunicacion I en el cuadro de materias que habrdn de cursar los
futuros licenciados en Periodismo por la Universidad de Santiago de Compostela,
proponemos distinguir hasta cuatro conjuntos de asignaturas con los que, a modo de
circulos concéntricos, entablaria vinculos de mayor o menor proximidad. La esfera
mds cercana es [a constituida por las que, como ella, tienen un cardcter metodolégi-
co; a saber, Métodos de investigacion en comunicacién I, que es optativa y se
imparte en tercer curso, y Estadfstica aplicada, también optativa y que estd asignada
a segundo curso. La inclusién en el plan de estudios de la primera de estas
asignaturas hace posible organizar la docencia de Métodos I teniendo presente que
ésta no agota la ensefianza de la metodologia de la investigacién comunicativa, al

ofrecerse Ia posibilidad de una continuacion opcional, y con la misma carga lectiva
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de ochenta horas, en el curso inmediatamente posterior. En cuanto a Estadistica
aplicada, es una asignatura complementaria de las dos propiamente metodoldgicas,
y sin duda ampliaria la competencia de los estudiantes en el uso de las técnicas para
el andlisis de los datos empiricos de naturaleza cuantitativa. Quiz4 la dnica objecién
que cabria realizar al respecto sea la referida a la ubicacién temporal de Estadistica
aplicada en el plan de estudios, ya que siendo optativa e impartirse en segundo, esto
es, en el mismo afio académico que Métodos de investigacion en comunicacion I,
quiz4 los alumnos pudieran experimentar un mayor interés por cursarla una vez que
cuenten con unas nociones metodoldgicas bdsicas, habiendo sido apropiado, por
tanto, desplazarla a un curso posterior.

El segundo conjunto de asignaturas a las que Métodos de investigacion en
comunicacién 1 se halla ligada es, obviamente, el de aquellas que abordan las
distintas perspectivas tedricas para el estudio de los fenémenos de la comunicacién
social: Comunicacién de masas y sociedad, troncal de primer curso; Teorla de la
comunicacion visual, obligatoria también de primero; y Teorias de la comunicacion,
troncal de tercero®. La primera es una materia que, segiin la definicién que se da
en el plan de estudios para la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de
Santiago de Compostela, se centra en la descripcién de la estructura y Ia historia del
sisterna comunicativo de masas, pero que debe introducir ademds a las teorias de la
comunicacién social. Teorfas de la comunicacién, por su parte, tiene a su cargo

profundizar en la explicacién de las perspectivas tedricas sobre la comunicacién

4 Las definiciones literales del contenido de estas tres asignaturas en el plan de estudios de la

Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Santiago de Compostela, segin la
resolucién de 4 de marzo de 1993 publicada en el BOE del 5 de abril, son las que citamos a
continuacidn, Comunicacién de masas y sociedad: "Estudio de los elementos, formas, procesos y
estructura de la comunicacién y de su evolucién histérica. Introduccion a las teorfas de la comunicacién
de masas y efectos en la sociedad”; Teorfas de la comunicacién: "Conceptualizacién y andlisis de los
mensajes y de la comunicacion periodistica. Estudio de las fteorias, parndigmas, escuelas y autores
representativos” y Teorfa de la comunicacién visual: "Estudio y anélisis de las unidades que definen el
mensaje iconico y de las variables que fundamentan los cédigos del lenguaje visual en los diferentes
soportes segin los diferentes métodos y escuelas”. El plan de estudios incluye otras asignaturas
relacionadas con las teorfas de fa comunicacién pero todas ellas son optativas. Asi, Psicologia de la
comunicacion y Teoria y andlisis de la television, ambas de tercero; y Comunicacion e identidad
cultural, Contextos de recepcion y construccion de la opinién piblica y Teorfa e hisioria del cine, que
se ofrecen en cuarto curso.
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masiva, atendiendo a los paradigmas, escuelas y autores representativos de este
campo cientifico. Y Teorfa de la comunicacion visual se orientaria, en fin, hacia el
andlisis del discurso icénico y el lenguaje visual, cubriendo los diferentes métodos
y escuelas que concurren en torno a este objeto. Lo que nos interesa destacar es que
el estudio especifico y ampliado de las teorias de Ia comunicacién de masas no se
efectia hasta tercero; es decir, el curso siguiente al que se imparte Métodos de
investigaciéon en comunicacion 1, Y siendo este conocimiento tedrico fundamental
para la comprension de la metodologfa de la investigacién comunicativa, Métodos
I debiera incorporar también algin contenido temdtico que supla esta carencia
transitoria de formacidn tedrica.

Los dos ultimos grupos de asignaturas en que debe apoyarse la docencia de
Métodos de investigacién en comunicacién I son, de un lado, aquellas que permiten
a los alumnos conocer la composicién actual del sistema de la comunicacién de
masas y la historia de su emergencia y consolidacidn; y, de otro, las que, desde
diferentes disciplinas, brindan una informacién muy necesaria para entender los
diversos contextos en que acaecen los fenémenos comunicatives y poder asi
vincuolarlos a los procesos socio-histéricos de los que forman parte. Entre las
primeras, y mencionando sélo las que todos los alumnos cursan por ser troncales u
obligatorias, se encuentran, en primer curso, Comunicacion de masas y sociedad, en
su vertiente de descripeién de Ia estructura de la comunicacién de masas, y Sistemas
de comunicacién, que se ocupa, principalmente, de los modelos de organizacién de
los sistemas comunicativos; en segundo se cursa Historia de la comunicacion, y en
cuarto Historia comparada del periodismo en la prensa, radio y televisidn,
encargadas, respectivamente, de explicar la evolucidn de aquéllos sistemas y de las
précticas informativas en los diversos medios de comunicacién®, Entre 1as segundas
se incluyen todas aquellas asignaturas en la érbita de Ia materia troncal Andlisis del

entorno social y de su evolucidn histérica, y que proveen una valiosa introduccién

5 . . . . . .
El plan de estudios oferta también oiras asignaturas optativas que permiten profundizar en otros

aspectos del ecosistema comunicativo actual. Asi, Industrias culturales y Tecnologfa, comunicacion y
sociedad, de tercero; y Polfticas de comunicacion, de cuarto,
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a la teoria social (Estructura social), politica (Teorfa politica) y econémica
(Estructura economica mundial) y a la historia contempordnea (Historia del mundo
actual), todas ellas troncales, excepto la tercera que es obligatoria, e impartidas, sin
excepcién, en primer curso de licenciatura®,

El cuadro que sigue sintetiza parte lo que acabamos de exponer, recogiendo
segiin su sucesidon temporal en el curriculum académico de los estudiantes el
conjunto de las asignaturas troncales u obligatorias de temdtica especificamente
comunicativa que, por dispensar conocimientos provechosos para la prictica de la
investigacién comunicativa, se hallan relacionadas con el objeto general de Métodos
de investigacion en comunicacion 1. Consignaremos también Ias materias optativas
de indole metodolégica e indicaremos, ademds, el cardcter que otorgamos a cada una
de las asignaturas, utilizando las categorfas de metodolégica, tedrica y, a falta de
mejor término, contextual, para referirnos a aquéllas que abordan los elementos,
procesos, modelos, formas, estructura y organizacién del sistema de la comunicacién
de masas y de la constitucién histérica del mismo.y de las précticas informativas

que en €l se ejercen,

Asignatura Curso Caracter
Comunicacién de masas y sociedad Primero Contextual
y teérico
Sistemas de comunicacién Primero Contextual
Teorfa de la comunicacion visual Primero Teérico
Historia de la comunicacion Segundo Contextual
Métodos de investigacion en
comunicacion I Segundo Metodologico
Estadfstica aplicada Segundo Metodolégico
Teortas de la comunicacién Tercero Tedrico

6 Estas asignaturas tienen, ademds, su equivalente referida de modo especifico al &mbito gallego,

todas ellas obligatorias: Estructura politica de Galicia, Estructura econdmica de Galicia e Historia
comtempordnea de Galicia, en primero; y Estructura social de Galicia, en segundo.
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Asignatura Curso Caricter

Métodos de investigacién en
comunicacion Il Tercero Metodolégico

Historia comparada del periodismo
en la prensa, radio y television Cuarto Contextual

De acuerdo con la ubicacién visualizada en este cuadro podemos constatar que el
marco académico en que se inscribird la docencia de Métodos de investigacién en
comunicacién I se caracteriza por los siguientes rasgos. Primero, que los estudiantes
cursardn la asignatura disponiendo, previsiblemente, de un adecuado conocimiento
del sistema de comunicacion de masas propio de las sociedades modernas
contempordneas y del proceso histérico que ha llevado a su consolidacién, ya que
las materias a las que se confia la explicacién de estos temas figuran, con la dnica
excepcién de la historia del periodismo, en primer y segundo curso, precediendo o
coincidiendo, por tanto, con Métodos I. Segundo, que la profundizacién en las
teorias de la comunicacién de masas, en sus paradigmas y escuelas representativos,
no se producird hasta tercer curso, de manera que al atender Mérodos I los alumnos
contardn con la introduccién que en este sentido proporcione Comunicacién de
masas y sociedad y con lo expuesto en Teorfa de la comunicacién visual, una
asignatura ésta bien especifica al centrarse en el andlisis del discurso icdnico y el
lenguaje visual. Y, tercero, que Métodos I se articula necesariamente en continuidad
con Métodos de investigacion en comunicacion I, con respecto a la cual debe
precisar su especificidad con tal de no redundar en contenidos y objetivos.

La condicién docente bdsica que se impone a Métodos I, por comenzar con lo
més obvio, es la derivada de esa conexién que mantiene con Métodos 11, una
materia que, recordemos, es optativa. Es por esta razén que, a nuestro juicio,
Métodos de investigacién en comunicacién I debe ser una asignatura parcialmente
introductoria, ya que la oportunidad de formacién metodoldgica no se limita a lo
impartido en aquélla, Que haya de tener una finalidad introductoria no quiere decir,

y hay que insistir en ello, que la asignatura deba contentarse con asegurar que los
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estudiantes sepan algo de lo relativo a la metodologia de la investigacién en
comunicacion, sino que sepan lo fundamental de ese campo cientifico’. Métodos
I debiera ser capaz, por consiguiente, de estimular el interés por la metodologia y
facilitar la opcién por Métodos II en el curso siguiente, pero habiendo ofrecido una
ensefianza suficiente a quienes no deseen completar su instruccién metodolégica.
La segunda circunstancia referente a la posicién curricular de Métodos de
investigacion en comunicacién I, y que debiera incidir en la planificacién docente
de la misma, viene generada por su ubicacién con respecto a las materias de
contenido tedrico, en donde se encuentra a medio camino, por asf decir, entre la
introduccién a las teorfas de la comunicacién social incluida en la asignatura
Comunicacién de masas y sociedad, de primero, y el la ampliacién de aquéllas en
Teorlas de la comunicacién, de tercero. Siendo que los conocimientos tedricos son
no sélo complementarios sino consustanciales a un adecuado aprendizaje de la
metodologia de la investigacién cientifica, la ausencia transitoria de la formacién
tedrica completa que prevé el plan de estudios para los alumnos obligarfa en alguna
medida a Métodos 1 a continuar, con un talante también introductorio, la ensefianza
teérica iniciada por Comunicacién de masas y sociedad. Asi, aunque Métodos 1
habra de cuidar de no allanar los contenidos propios de Teorfas de la comunicacién,
no podria desarrollarse sin referencia a las perspectivas y paradigmas tedéricos
elaborados por las disciplinas sociales para explicar y comprender los fenémenos de

la comunicacién masiva.

En definitiva, tras el andlisis del marco académico en que deberd impartirse
Métodos de investigacion en comunicacién I disponemos ahora de una serie de
elementos que nos permitirdn decidir las opciones méds convenientes para programar
la docencia de la asignatura. Asf, de la definicién del objeto de la misma en el plan

de estudios para la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de Santiago de

7 . . .
Las opciones docentes que se derivan de estos apuntes y de los que expondremos a continuacién

las concretaremos en el capftulo 1.3, en donde especificamos los objetivos de la docencia de Ia
asignatura,
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Compostela inferimos que la Facultad de Ciencias de la Informacién incorpora al
curriculum de los estudiantes la formacién metodoldgica con la pretensién de
ofrecerles no sélo una instruccion formal que los capacite para la utilizacién
competente de los procedimientos del trabajo cientifico, sino que procura completar
ese saber instrumental con la necesaria critica metodolégica, precisamente el tipo
de conocimiento que distingue a alguien preparado para llevar a cabo una
investigacién solvente de aquel otro que podriamos considerar un mero técnico,
buen conocedor quizai de los procedimientos e instrumentos pero ignorante de lo que
epistemoldgica y metodoldgicamente implica su uso. En cuanto a la segunda
reflexién que hemos realizado, relativa a la posicion de Métodos de investigacién
en comunicacién I en el conjunto de las asignaturas troncales u obligatorias con las
que mantiene algtin vinculo temdtico, otorgamos a Métodos I un evidente cardcter
introductorio con respecto a su homénima y continuadora, Métodos I, pero debe
incluir también algunas nociones bdsicas sobre las teorias de la comunicacién, no
sélo porque de ahi parte muchas veces y a ahi debe conducir la investigacién
comunicativa, sino también porque toda perspectiva tedrica conlleva, siempre, unas

determinadas opciones metodoldgicas.

1.3 Los objetivos generales de la docencia de la asignatura

Con la argumentacién expuesta en los dos capitulos anteriores hemos podido
dilucidar algunas de las condiciones en que deberi ejercerse la docencia de Métodos
de investigacion en comunicacién I, y que tomaremos en cuenta para ajustar los
objetivos docentes de la asignatura y programarla, en consecuencia, del modo que
més convenga a las circunstancias en que habrd de impartirse. Atendiendo al marco
socio-institucional derivado de la reciente reforma de los planes de estudios, hemos
concluido que la incorporacién de la metodologia de la investigacién comunicativa

contribuye a paliar una especie de déficit formativo que, a mi juicio, ha afectado
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tradicionalmente a las facultades de Ciencias de la Informacién. En efecto, siendo
responsables de la capacitacién profesional de sus estudiantes, pero también de
participar en el incremento del saber cientifico sobre los fenémenos comunicativos,
la ausencia hasta ahora de wna formacién metodoldgica en este campo, y con
caricter especifico, auténomo y parcialmente obligatorio, habria cuanto menos
dificultado el que la institucién pudiese asegurar para s un flujo de personal
investigador con una cierta cualificacién ya desde la propia licenciatura. Pero Ia
instruccién metodoldgica, hemos sostenido seguidamente, no sélo resultaria valiosa
para aquellos estudiantes que deseen ingresar en las facultades en calidad de
docentes e investigadores, sino también para aquellos otros cuyo horizonte
profesional conduzca al ejercicio del periodismo integrandose en el mercado laboral
de las empresas informativas. La creciente tendencia en el seno de la actividad
periodistica, que las facultades de Ciencias de la Informacién debieran impulsar
decididamente, a desprenderse de usos profesionales rutinarios para apostar por esas
pricticas activas y cualificadas que reciben los nombres de periodismo de precision,
de investigacién o especializado, exige también a los futuros titulados ser
competentes en el empleo de los métodos y las técnicas del trabajo cientifico. Es por
estas razones socio-institucionales que una asignatﬁra como Métodos de investiga-
cion en comunicacion I debiera garantizar para los estudiantes una ensefianza
adecuada que no reduzca la formacién metodoldgica a una especie de mero recetario
de procedimientos y habilidades titiles para llevar a cabo una investigacion rigurosa,
situando, por contra, las opciones de método en los contextos epistemoldgico y
tedrico en que adquieren sentido, pero tratando, ademds, de que sus contenidos se
ajusten en lo posible a las expectativas profesionales mayoritarias entre los alumnos
de una Licenciatura en Periodismo,

El marco académico en que se inscribe Métodos de investigacién en comunica-
cién I refuerza en buena medida Ia perspectiva anterior, ya que la definicién de la
misma incluida en el plan de estudios para la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de Santiago de Compostela demanda para la asignatura una orientacién

en donde quepan tanto la instruccién formal en el trabajo cientifico como la critica
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metodoldgica de la investigacién comunicativa. Pero sobre la programacién de la
docencia de Métodos I influirdn también las relaciones que mantiene con el resto de
las materias que le son afines, particularmente por lo que hace a su ubicacién
ternporal con respecto a la ordenacién de aquéllas en el curriculum académico de
los estudiantes. El andlisis de esa trama de relaciones muestra que los alumnos
entrardn en contacto con la metodologfa habiendo cursado una serie de asignaturas
cuyo temario les habrd adentrado en la realidad socio-histérica de la comunicacién
de masas, y habiendo recibido, también, una introduccién a las teorias de la
comunicacion, Sin embargo, esta formacién tedrica, que resulta consustancial a una
correcta comprension de las opciones metodolégicas, no serd completada hasta un
curso posterior, con Teorfas de la comunicacién, de tercero. Por otro lado, Métodos
de investigacién en comunicacién 1 tiene continuidad con una asignatura optativa
homonima que se imparte también en tercer curso, y que ofrece la oportunidad de
ampliar los conocimientos metodoldgicos a aquellos estudiantes que asi lo elijan.
Teniendo en cuenta esta situacion, hemos inferido que Métodos 1 debiera plantearse
como una asignatura parcialmente introductoria a Méfodos Il y, en algunos aspectos,
también a Teorfas de la comunicacién, en el bien entendido que ese cardcter
infroductorio le exige asegurar que sus estudiantes sepan tras haberla cursado no
algo de metodologia, sino lo fundamental.

De acuerdo con las consideraciones que acabamos de recapitular, proponemos
que la docencia de Métodos de investigacién en comunicacion I se articule en torno
a tres grandes ejes’; a saber: primero, el debate entre las diversas perspectivas
epistemolégicas y metodoldgicas que coexisten actualmente en las Ciencias Sociales;
segundo, la plasmacidn de ese debate en el ambito especifico de la investigacién de
la comunicacién de masas; y, tercero, el procedimiento 1égico de la investigacién
cientifica, insistiendo particularmente en los métodos del trabajo cientifico y las

técnicas y estrategias a ellos asociadas. El primer niicleo temdtico parte del

! La definitiva concrecitn de estos ejes teméticos serd desarrollada en el capitulo 3, dedicado a la

programacion de la asignatura,
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presupuesto obvio de que no es posible entender, ni conveniente explicar, las
diferentes opciones metodoldgicas desde las que se aborda el estudio cientifico de
la comunicacidon de masas si no atendemos al marco general de la confroversia
metodoldgica y epistemolégica habida en el seno de las ciencias sociales desde, al
menos, finales del siglo XIX. El objetivo genérico de esta parte serd introducir a los
estudiantes en la complejidad de esa disputa para erosionar el prejuicio de quien se
acerque a la metodologia de la investigacién pensando que los procedimientos e
instrumentos de la ciencia social son, por asf decir, neutrales, indiferenciados en
cuanto a sus presupuestos de partida. Bien al contrario, se tratard de discutir las
implicaciones que para la concepcién de los fendmenos sociales y del propio
conocimiento cientifico derivan de Ias distintas posiciones metodoldgicas.

Apoyado en la presentacién de este debate, el segundo bloque de temas
mostrard que el campo disciplinar de la comunicacién de masas ha reproducido
asimismo la diversidad de las tendencias metodolégicas de la investigacién social,
permitiendo asi situar inequivocamente el estudio cientifico de la comunicacién en
el contexto general de la controversia medotoldgica en las ciencias sociales. Una
aproximacion rigurosa a esta cuestion exigird, de una parte, exponer los principales
paradigmas o escuelas tedricas que concurren en la investigacién comunicativa,
cuyos sistemas conceptuales y categorfas tratan de explicar e interpretar los
fenémenos de la comunicacién de masas. Ahora bien, dado el objeto especifico de
Métodos de investigacién en comunicaciéon I, deberemos remarcar particularmente
las opciones metodoldgicas que subyacen a esos diferentes paradigmas, insistiendo
no tanto en sus aportaciones tedricas a la comprension de la comunicacién masiva
cuanto en las perspectivas metodolégicas desde las que acometen el andlisis
cientifico de ésta. Los métodos y las teorfas, cualquicra que sea el paradigma en
cuyo marco éstas ultimas se elaboren, caminan enlazados en una misma trayectoria,
de modo que el progreso tedrico suele conllevar asimismo una renovacién
metodolégica de la investigacion.

El tercer y tltimo conjunto de temas que desarrollaremos en el programa

docente de M¢étodos de investigacidn en comunicacion I serd el referido, recordamos,
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a los procedimientos propios del trabajo cientifico; un tipo de saber que precisamen-
te por ostentar un cardcter formal o instrumental, por asf decir, es imprescindible
para garantizar la validez y el valor cientifico del conocimiento logrado con la
investigacion social. Esta serie de temas debe tener por objetivo que los estudiantes
obtengan una competencia suficiente en la préictica efectiva de la investigacién
cientifica en cada una de las fases de su proceso, desde el planteamiento y
formalizacién de los problemas o la formulacién de las hipétesis hasta el andlisis de
los datos recogidos, la interpretacién y generalizacién de los resultados e, incluso,
Ia correcta redaccién y presentacién del informe final. Ahora bien, con tal de
responder en lo posible, como venimos sosteniendo a lo largo de estas piginas, a
las expectativas profesionales mayoritarias de unos alumnos matriculados en una
licenciatura en Periodismo, serfa bien conveniente dedicar una parte del temario a
capacitar a los estudiantes en el uso competente de algunas de las técnicas de
recogida de datos empiricos mds utilizadas en la investigacién de los fenémenos
comunicativos, pero que son igualmente valiosas para el gjercicio de la actividad
informativa en la linea de esas tendencias que reclaman para el periodismo unos
atributos (precision, especializacién, investigacion) a los que podria acceder a
condicion de que los profesionales conozcan los métodos y las técnicas con las que

ciencia adquiere un conocimiento cualificado de la realidad social.

En definitiva, y segin las decisiones que acabamos de exponer acerca de la
estructura temdtica de la materia, la docencia de Métodos de investigacion en
comunicacion I pretende cubrir los siguientes objetivos generales, siempre en
relacion con el aprendizaje que los estudiantes debieran acreditar tras haber cursado

la asignatura;

1. Conocer las lineas generales del debate planteado en las ciencias sociales por la

coexistencia de distintos paradigmas epistemoldgicos y metodolégicos.

2. Distinguir las posiciones que caracterizan a esos diferentes paradigmas, referidas,
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en particular, a Ias concepciones del mundo social que subyacen a cada uno ellos,
a la posibilidad de generar un conocimiento objetivo sobre el mismo y al modo

adecuado de producirlo.

3. Situar el estudio cientifico de la comunicacién de masas en el contexto del debate
metodolégico en las ciencias sociales, reconociendo las principales corrientes o
escuelas que desde diversas perspectivas tedrico-metodolégicas concurren en la

investigacién de la comunicacién.

4. Familiarizar a los estudiantes con la l6gica del trabajo cientifico, capacitindolos
para la planificacién y ejecucidn de investigaciones segiin un procedimiento

ordenado que permita adquirir un conocimiento cualificado de Ia realidad social.

5. Habilitar para la utilizacién rigurosa de las técnicas y estrategias de obtencién de
datos empiricos usuales en la investigacion de la comunicacién de masas y que,

eventualmente, resulten valiosas para la prictica profesional del periodismo.

Estos cinco objetivos docentes pretenden, en fin, resumir el perfil conceptual
que consideramos conveniente para una asignatura que deberd impartirse en las
condiciones socio-institucionales y académicas que caracterizan a Métodos de
investigacion en comunicacion 1. De esos objetivos generales desprenderemos otros
ya especificos para cada uno de los temas que desarrollan los distintos bloques de

contenido en que proponemos organizar la docencia de esta materia.

40




2 LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION DE MASAS: PARA-
DIGMAS TEORICOS Y PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

2.1 Introduccién: algunos factores condicionantes del desarrollo de la
investigacion en comunicacién de masas

La comunicacién de masas constituye desde hace décadas un objeto de estudio
perfectamente establecido en el campo de las ciencias sociales y humanas. La
complejidad del fenémeno, evidenciada por la variedad de sus manifestaciones y
formas, y, por consiguiente, de los dominios de investigacién que ha logrado
articular, no es sino el resultado de la indudable centralidad que ha ido adquiriendo
en las sociedades contempordneas, Con su paulatina consolidacién, el moderno
sistema comunicativo ha introducido cambios sustanciales en la estructura
institucional de aquellas sociedades, y su influencia se deja sentir en practicamente
todos los d4mbitos de la vida social, desde el ejercicio de la politica y de los
intercambios econémicos y culturales hasta la educacidn, las relaciones familiares
e incluso los propios recursos cognitivos que los individuos utilizan para interactuar
en su entorno cotidiano. Y es precisamente por esa naturaleza proteica y transversal
de los fenémenos comunicativos que su comprensién exige del concurso de buena
parte de las ciencias sociales, sin que hasta el momento haya podido fraguar una
disciplina especificamente dedicada a su estudio.

Asi, las teorfas y las métodos de la comunicacién de masas se alimentan de
perspectivas tedrico-metodolégicas procedentes de la sociologfa, la psicologia, la
historia, la lingiifstica, Ia semidtica, la antropologia, 1a economia o la politologfa, por
mencionar sélo algunas, cuya contribucion resulta indispensable para el progreso de
la investigacién comunicativa. Esta se ha convertido, en consecuencia, en un dmbito

pluridisciplinar, en donde Ia vinculacién entre las distintos enfoques concurrentes se
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limita, en muchas ocasiones, al interés compartide por un mismo objeto de estudio’.
Sin embargo, no parece ser esta una circunstancia que deba preocupar en exceso,
dado el dinamismo que infunde al campo la proliferacién de teorfas sobre las
comunicaciones de masas diferenciadas y confrontadas. Miéxime cuando la
alternativa, postulada con ahinco por aquellos autores empeifiados en la bisqueda de
un principio heurfstico capaz de articular en un tinico marco coherente el conoci-
miento de la realidad comunicativa, dista todavia mucho de alumbrar algo as{ como
una ciencia de la comunicacién unificada®. Como quiera que sea, fragmentada o
precisada de una cohesién adn por alcanzar, la atencidén que merece desde los mds
dispares dominios del saber académico indica la absoluta conveniencia de procurar
una explicacién cientifica a los fenémenos de la comunicacién de masas’.

De lo dicho hasta aqui se desprende claramente que la investigacion
comunicativa se caracteriza por una diversidad tedrica y metodolégica que
constituye, reiteramos, un preciado activo por la energia y el empuje que esta
sitnacion le confiere. No obstante, lo que es sin duda una virtud desde el punto de
vista cientifico y académico puede resultar un obsticulo cuando debe procederse a
reducir la productiva complejidad disciplinar para adecuarla a las necesidades
formativas y la orientacién pedagégica a que debiera plegarse la docencia de una
asignatura. Es por tal razén que en este capitulo introductorio vamos a delinear los
factores mds relevantes que, a nuestro juicio, han incidido en el desarrollo de los
estudios comunicativos, con la pretensién de identificar y profundizar en cierta
medida en aquellos aspectos que habriamos de tener en cuenta para ofrecer a los

estudiantes un panorama general, pero riguroso, sobre la evolucion y el estado actual

1 Cfr. Moragas, 1981,
2 Cfr., por remitirnos tan sélo a nuestro contexto académico inmediato, Benito Jaén, 1982 y 1984;
y, mis recientemnente, Pifiuel Raigada y Gaitdn Moya, 1995,

3 Insistir en esa necesidad serd, de hecho, uno de los objetivos de la docencia de Métodos de
investigacion en comunicacion I, con tal de estimular a los estudiantes a aproximarse al fenémeno con
el rigor y sistematicidad propias de la actitud promovida por la ciencia. Véase, para el desarrollo de este
argumento, infra, capitulo 4.1,
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de los planteamientos tedrico-metodolégicos referidos a la comunicacion masiva.
La teorfa de la comunicacién de masas ofrece un inmejorable ejemplo de esa
indole social e histéricamente determinada que las epistemologias historicistas
atribuyen a la actividad cientifica®. La investigacién comunicativa, en efecto, ha
avanzado en estrecho contacto con el contexto socio-histérico en que ha sido
producida, respondiendo ya fuese a los intereses de conocimiento predominantes en
una coyuntura dada, ya a las transformaciones experimentadas por aquél. Asi, la
emergencia de los estudios sobre la comunicacién de masas en Europa vino
impulsada por la preocupacién inducida por un fenémeno novedoso generado por
los cambios sociales, econémicos y politicos acontecidos a lo largo del siglo XIX,
y que darfan lugar al advenimiento de las que ya entonces fueron denominadas
sociedades de masas®. Sin embargo, serd la trayectoria de los estudios comunicati-
vos en los Estados Unidos la que mejor pondré en evidencia esa intima ligazén entre
unas circunstancias socio-histdricas particulares y unas opciones tedrico-metodolégi-
cas especificas. El proverbial vinculo entre el mundo universitario estadounidense,
orientado pragmdticamente hacia la aplicabilidad del conocimiento cientifico, y unos
sectores econdémico, politico y comunicativo prestos a hacer uso de Ios saberes
académicos, acabé propiciando la conformacién de un proyecto que no en vano
recibiria el calificativo de investigacion administrativa [administrative research],
financiada y dirigida, en buena medida, a satisfacer las demandas de aquéllos®,
Desde finales de los cincuenta, esta tradicién fue sumiéndose en una crisis en
parte debida, paraddjicamente, al agotamiento tedrico a que condujeron sus
resultados empfricos. Centrada en el andlisis de la influencia de los medios sobre las

actitudes y las conductas de los individuos, la mass communication research

4 Cfr. Kuhn, 1962.

3 Cfr. Saperas, 1992. Trabajos representativos de esa preocupacidn en un primer momento son, por
ejemplo, los de Le Bon, 1895; Tarde, 1901; y Ortega y Gasset, 1929.
¢ Para un desarrollo de los planteamientos de la mass communication research estadounidense,

véase infra, capftulo 2.3,
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americana acabé formulando el modelo de los efectos limitados, segin el cual la
capacidad de impacto de las comunicaciones de masas estarfa condicionada por la
intervencién de una amplia gama de instancias mediadoras de indole social y
psiquica y que, de hecho, los mensajes masivos contribuirfan antes a reforzar las
predisposiciones y expectativas de los sujetos que a modificar las ya existentes’. En
consecuencia, el objeto de estudio, los efectos de los medios, se evapord entre las
cauciones establecidas por dicho modelo. La revitalizacién de la investigacién
comunicativa, ya entrada la década de los sesenta, vino auspiciada por una serie de
factores diversos, algunos relacionados de nuevo con el contexto socio-histérico
concreto, y otros vinculados al progreso interno de la teorfa social, que afectd de
modo significativo a los estudios sobre la comunicacién de masas. En cuanto a los
primeros, cabe destacar la propia alteracion sufrida por el sistema comunicative de
las sociedades modernas, dominado a particr de ese momento por los medios
audiovisuales, y en especial la television, cuya implantacion masiva y presencia
ineludible en la vida social obligé en cierta manera a replantear el modelo de los
efectos limitados®. Por lo que hace a la renovacién de la teorfa social, los sesenta
depararon no el declive, pero si la pérdida de la posicidn de predominio de que
habfa gozado el paradigma estructural-funcionalista® desde los afios cuarenta, debido
a la recuperacion de algunas tradiciones cldsicas que habian sido sepultadas, por asi
decir, bajo el empuje de aquél. Asf, coincidié en un breve periodo la publicacién de
tres obras seminales -La construccién social de la realidad (1966), de Peter L.
Berger y Thomas Luckmann; Studies in ethnomethology (1967), de Harold
Garfinkel; y El interaccionismo simbdélico: perspectiva y método (1969), de Herbert
Blumer- que abririan la via para el desarrollo de las sociologlas interpretativas, un

térmimo que agrupa en una misma orientacién basica a la socio-fenomenologia, la

7 Cir. Klapper, 1960.

8 Para una critica de ese modelo, cfr. Noelle-Neumann, 1972, 1979 y 1983. Saperas, 1987, contiene

una interesante sistematizacion de los factores contextuales que llevaron al abandono del mismo.

9 Cfr. Parsons, 1951; y Merton, 1968.
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etnometodologia y el interaccionismo simbélico™,

La efervescencia inusitada de la coyuntura socio-histérica y de la teorfa social
actud de revulsivo para la languideciente investigacién comunicativa, en un impulso
que llega sin duda hasta hoy mismo. Asi, el abandono paulatino de la idea de los
efectos limitados propicié la adopcién de un enfoque tedrico preocupado ya no por
el poder de las comunicaciones de masas para modificar de forma inmediata Ias
actitudes y las conductas de los individuos, sino por la valoracién de su influencia
social acumulada sobre los conocimientos a lo largo del tiempo™. Y no sélo
adquirieron aliento dmbitos ya consolidados, como el de los efectos, sino que la
vitalidad de aquellas nuevas tendencias socioldgicas facilité la exploracién de
objetos hasta entonces descuidados, entre ellos los mecanismos productivos de la
comunicacién de masas y la actividad de las audiencias y la recepcidn de los textos
masivos. En definitiva, desde comienzos de los setenta si algo caracteriza a este
campo es la diversidad de los planteamientos tedricos sobre la comunicacién de
masas y la heterogeneidad de las metodologfas utilizadas para la observacidn
empirica de los fenémenos que la conforman, una situacién que ha sido calificada
metaféricamente de balcanizacién de los métodos de la investigacién comunicati-
va',

Para comprender de un modo cabal esta renovacién de los estudios de la
comunicacién de masas, debemos apercibirnos de que ese proceso se inscribe
ademds en el marco de una profunda controversia epistemoldgica en el seno de las
ciencias sociales y humanas, reemprendida también en los afios sesenta. Ya a finales
del siglo XIX, y a medida que fueron obteniendo reconocimiento académico estas
disciplinas -la sociologfa, 1a psicologia, la historia y ofras-, se inicié en Alemania

el debate acerca de los procedimientos tedricos y metodolégicos a que debfan

' Cir. Giddens, 1967.
u Cfr. Montero, 1994; Roda Ferndndez, 1989; Saperas, 1987 y 1991; y Wolf, 1992,
12

Cir. Saperas, 1992,
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amoldarse aquéllas para alcanzar un estatuto cientifico’. Ese debate, en breve,
empezé confrontando al positivismo con la hermenéutica, partidario aquél de una
concepeién unifaria de las ciencias, ya se ocupasen los fendémenos fisicos y
naturales, ya del mundo social e histérico, garantizada precisamente por la unidad
del método cientifico de investigacién, y empefiada ésta, por su parte, en argiiir el
cardcter idiosincritico de los hechos sociales e histéricos para reclamar la diferencia
tedrica y metodoldgica de las disciplinas dedicadas a su estudio. La polémica fue
desactivindose paulatinamente a lo largo del siglo XX, para resurgir con espectacu-
lar impetu en la década de los sesenta, enfrentando esta vez las posiciones del
racionalismo critico de Karl R, Popper y de la teorfa critica de la Escuela de
Frankfurt". Esa disputa del método se reavivé justamente en un momento en que,
como vimos, la teoria social comenzaba a renovarse con la irrupcién de propuestas
alternativas al estructural-funcionalismo de que se habia nutrido Ia corriente
principal en el andlisis de la comunicacién de masas. De este modo, resulta dificil
entender lo sucedido en el dmbito de los estudios comunicativos si no atendemos
también las vicisitudes de esta controversia, ya que, como bien ha indicado Moragas
(1981: 16), "la investigacién de la comunicacién de masas no puede pensarse como
algo independiente de la evolucion y del debate general de las ciencias sociales”,
En conclusién, en este apresurado repaso a algunos de los episodios relevantes
de la investigacién comunicativa hemos puesto de relieve tres factores que han
condicionado el desarrollo de la misma. Primero, la influencia del contexto socio-
histérico sobre los intereses de conocimiento predominantes en distintos momentos
y sobre las teorfas y las opciones de método que tales intereses orientativos
propiciaron. Segundo, la estructuracion de la investigacién comunicativa como un
campo no sélo pluridisciplinar, sino esencialmente multiparadigmdtico, en donde la
comprensién cientifica de los fenémenos se acomete desde perspectivas bien

diferentes que parten de presupuestos especificos acerca de la naturaleza de la

13 Cfr. Mardones, 1991,

1 Cfr. Adomo; Popper ef al., 1969. Para una ampliacién, véase infra, capitulo 2.2,
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comunicacion de masas, del tipo de conocimiento que es posible generar sobre la
misma, y, en fin, de los instrumentos metodoldgicos apropiados para el andlisis de
la realidad comunicativa. En tercer lugar, la ubicacién del estudio de la comunica-
cién de masas en el marco del disputa epistemoldgica en las ciencias sociales y
humanas, algo que permite aprehender las razones de aquella diversidad paradigma-
tica. Podremos asi mostrar que la investigacién comunicativa constituye un sector
auténomo en cuanto a su objeto, pero absolutamente ligado al progreso general de
las disciplinas que alimentan las teorfas y los métodos para la explicacién y la
observacion empirica de aquél,

Un cuarto factor en el que cabe insistir para entender la evolucién de la
investigacién comunicativa, y que en cierto sentido atraviesa todos los anteriores,
es el vinculo sustantivo que une las dimensiones tedrica y metodoldgica de la
misma. Las teorfas de la comunicacién de masas son, en efecto, inseparables de las
adscripciones de método sustentadas en el seno del paradigma desde las que son
propuestas. Baste un ejemplo para ilustrar esta relacién inextricable. Desde 1a teorfa
de los usos y gratificaciones se concibe la actividad de las audiencias en términos
de la utilizacion que éstas realizan de los medios de masas y sus contenidos para
satisfacer ciertas necesidades sociales o psiquicas en funcién de las expectativas
depositadas en aquéllos. Un concepto tal de este objeto de estudio es consonante con
el empleo de técnicas de observacion extensivas para la obtencidn de informaciones
susceptibles de ser representadas numéricamente y sometidas a tratamiento
estadistico, segin la posicién metodolégica positivista a que se adhiere aquella
teorfa’. Sin embargo, desde una perspectiva interpretativista conocer esa actividad
supone indagar en las modalidades especificas de uso de los medios y de
inferpretacion de sus contenidos por parte de grupos de audiencia diferenciados vy,
sobre todo, apreciar las formas en que tales actividades son incorporadas por los
individuos en tanto que recursos cognitivos para la interaccién social. Este

planteamiento tedrico requiere de un acceso a la realidad investigada mediante

13 Cfr, Katz et al., 1974; y para una presentacién general, Roda Ferndndez, 1989; y Montero 1974,
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técnicas cualitativas que faciliten la aproximacién entre el observador y lo observado
y que se desplieguen en las situaciones naturales en que cotidiamente se establece
el encuentro entre los medios y sus audiencias'®, Comprobamos, en consecuencia,
de qué manera la eventualidad de sustentar empiricamente una teoria depende en
buena medida de los métodos que se estimen validos o pertinentes para alcanzar un
saber cualificado y riguroso. No es extrafio, por tanto, que el progreso o la
maduracidn tedrica en la investigacién comunicativa haya solido ir, casi siempre,
acompafiado de una apreciable renovacién de las estrategias metodoldgicas.

En definitiva, los factores que acabamos de sefialar habrdn de ser asumidos
convenientemente en la programacién de aquellos temas de Métodos de investiga-
cidn en comunicacion I en que se exponga la problemdtica teérico-metodoldgica de
la comunicacién de masas'’. En los capitulos siguientes vamos a profundizar algo
mis en la explicitacién de estos factores, centrdndonos en particular en la
controversia epistemoldgica en el dmbito de las ciencias sociales y humanas, un
marco imprescindible para comprender los rasgos definitorios del propio campo
disciplinar de la comunicacién de masas, y en la descripcién de los paradigmas mds

relevantes que concurren en la investigacién comunicativa actual,

2.2 De la disputa del méfodo a la coexistencia de paradigmas en las ciencias
sociales

El inicio del debate epistemoldgico en las ciencias sociales y humanas se
remonta modernamente hacia mediados del siglo XIX, impelido por el reconoci-
miento académico que fueron adquiriendo Ias disciplinas interesadas en el estudio

de los fendmenos de la sociedad y los hombres. La trascendencia de ese debate

16 Cfr. el conjunto de trabajos reunidos en Lindlof, 1987, y en particular Lindlof y Meyer, 1987.

7" Véase infra, capitulos 3.1, 3.2 y 3.3.
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radica en que se discute el modo de garantizar un estatuto de cientificidad para ¢l
conocimiento social e histérico, por lo que de hecho la controversia versard sobre
la propia fundamentacién cientifica de aquellas disciplinas, Del mismo modo que
el Barroco vivid el nacimiento las ciencias fisicas y naturales, el siglo XIX vino
marcado por el surgimiento en Europa de buena parte de las actuales ciencias
sociales y humanas, en un contexto caracterizado por la inestabilidad politica,
econdmica y social. En efecto, el impélcto de la industrializacién y de las revolucio-
nes politicas, iniciadas a finales del siglo XVII con el derrocamiento del
absolutismo mondrquico en Francia, abrié un periodo de profundas transformaciones
en el que las sociedades europeas entraron en crisis para dar lugar a nuevas formas
de organizacion en todas las dimensiones de la vida social. Esta situacién generd,
también, una urgencia préctica de actualizacién del conocimiento, saberes que fuesen
capaces de comprender la renovada fenomenologia del mundo social y contribuyesen
a orientar el vértigo de los cambios que acontecian, En estas circunstancias
comienzan a fraguarse disciplinas de nuevo cufio, como 1a sociologia, la psicologia
o la pedagogia, y a desarrollarse otras cldsicas cuyas aportaciones resultarian de
interés en esa coyuntura, como la economia, el derecho o Ia historia.

Si algo representaba esa efervescencia disciplinar era la conciencia progresiva
de la conveniencia, ¢ incluso la necesidad, de una intervencién cualificada y refleja
de la sociedad sobre si misma. Ahora bien, las modernas ciencias sociales y
humanas pronto se vieron confrontadas a la controvertida cuestién de justificar que
ese volumen de saberes atesorado acerca de la sociedad y de los hombres constitufa,
en efecto, el resultado de una actividad propiamente cientifica y no especulativa u
opinativa; esto es, que se avenfa a los estdndares de objetividad y rigor definitorios
del conocimiento cientifico. He ahf delineada la rafz misma de un debate epistemno-
l6gico que llega hasta la actualidad, un debate que enfrenta dos posiciones
radicalmente opuestas: de un lado, la sostenida por quienes pretenden avalar la
cienfiticidad de estas disciplinas blandiendo el argumento de la unidad consustancial
de método para todas las ciencias, precisamente aquél estructurado en el curso de

su trayectoria por las ciencias fisicas y naturales; y, de otro, aquellos que esgrimen
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la indole especifica de los fenémenos sociales e histéricos, inconmensurables con
los del mundo natural, para rechazar la idea de un dnico método y reclamar la
autonomia de las ciencias sociales y humanas. Una polémica, en definitiva, que
confronta a partidarios y criticos del monismo y del pluralismo metodoldgicos.

El monismo metodoldgico insiste en que si bien las diferentes disciplinas se
ocupan del estudio de objetos distintos en su naturaleza sélo existe una manera de
procurar una explicacién cientifica de los mismos, y esa posibilidad viene
garantizada por la unidad de un método que establece para todas las ciencias unos
requisitos inequivocos en cuanto a la forma que deben adquirir las ideas tedricas y
los procedimientos adecuados para verificarlas empiricamente. Esa perspectiva,
representada tipicamente por el positivismo decimondnico de Auguste Comte y de
John Stuart Mill, y por el positivismo légico del Circulo de Viena en el siglo XX,
pretenderfa adaptar el canon de las ciencias fisico-naturales a las disciplinas sociales
e histéricas. Un canon basado, esencialmente, en cinco postulados. Primero, que el
conocimiento cientifico debe dar lugar a proposiciones tedricas progresivamente
articuladas en sistemas formalizados, alcanzando un grado maximo de refinamiento
con la formulacién matemdtica de las relaciones entre los fenémenos. Segundo, que
las explicaciones cientificas tienen un caricter causalista y nomoldgico. Esto es: de
un lado, que no se considerardn tales explicaciones si no consiguen dar cuenta de
las causas necesarias y suficientes que han deparado la ocurrencia de un hecho; vy,
de otro, que esas proposiciones causales deben conducir al planteamiento de leyes
universales que subsuman los casos particulares. Tercero, que cualquier realidad se
manifiesta en tanto que fenémeno positivo, es decir, susceptible de ser observado
empiricamente utilizando para ello técnicas e instrumentos de investigacién y
experimentacién activa dotados de una validez y fiabilidad que permita la medicion,
o al menos la expresion numérica y cuantificable de los objetos de estudio. Cuarto,
que los intereses de conocimiento de la ciencia deben estar orientados no sélo hacia
la explicacién de la realidad, sino hacia una previsién de los fendmenos que facilite
el control de los mismos por parte del hombre. Y, en quinto lugar, que debe

instituirse una clara linea de demarcacién entre los enunciados cientificos y los
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juicios de valor, ya que la ciencia tiende hacia una objetividad no contaminada por
demandas espurias o bastardas ni por motivaciones de inspiracién ideoldgica o
partidaria.

La critica sistemdtica a que fueron sometidas cada una de estas premisas ha
configurado, como decfamos, un complejisimo debate entre defensores y detractores
del monismo metodolégico, desarrollado con numerosas aportaciones y con el
despliegue de un abundante caudal de argumentos'. De entre ellos destacan, a
nuestro parecer, tres cuestiones que conforman no las dnicas pero si algunas de las
lineas de tensién fundamentales para comprender la disputa epistemoldgica en las
ciencias sociales y humanas. A saber; el cardcter nomotético o idiogrifico de las
teorias sobre la sociedad y de la historia; los intereses de conocimiento que deben
dar forma a la racionalidad de la ciencia; y, en fin, la posibilidad de medicién de
los fenémenos sociales y, en consecuencia, la pertinencia del uso de metodologias
cuantitativas en la investigacidn empirica.

La orientacién de la teorfa generd la primera controversia explicita en las
disciplinas sociales y humanas a propésito de lo que debiera entenderse por conocer
un fenémeno social o histérico, si ofrecer una explicacién causal del mismo o, més
bien, procurar una comprensién de los sentidos, motivos e intenciones de los actores
implicados en la generacién de los mismos. Se trata de la conocida disputa entre
explicacion 'y comprension, entre erkldren y verstehen, segiin las nociones
empleadas por los autores alemanes que promovieron la distincién, y sobre la que
pivotan concepciones confrontadas de la teorfa social, nomotética o idiogrdfica. En
el 4mbito académico alemdn fue consoliddndose en la segunda mitad del siglo XIX
una corriente epistemoldgica contraria al positivismo, la hermenéutica, representada,
entre otros, por Dilthey, Windelband, Rickert o Droysen, que rechazd la unidad de
método postulada por aquél y la pretensién de que las ciencias fisico-matemdticas

se erigiesen en modelo metodoldgico vélido para las ciencias sociales y humanas.

1 . . . . P . [
Un excelente resumen de los distintos espisodios de esa polémica incesante es el contenido en

Mardones, 1991.
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La hermenéutica se opuso particularmente a la pretensién de que sélo pueden
adquirir el estatuto de conocimiento cientifico, riguroso y cualificado, aquellas ideas
que brinden una explicacién causal [erkldren] de un fenémeno, y que conduzcan,
por tanto, a la formulacién de leyes universales. Los autores adscritos a esta
tendencia sostuvieron que los hechos sociales e histdricos, a diferencia de lo que
sucede en la naturaleza, dependen de la voluntad de los seres humanos y ostentan
una dimensién significativa sélo accesible por medio de una comprension
[verstehen] de los sentidos intersubjetivos que constituyen las realidades sociales ¢
histéricas. Propusieron, asi, diferenciar entre ciencias nomotéticas, aquellas que
buscan explicar las causas de lo que acontece en el mundo natural, y ciencias
idiograficas, ocupadas de comprender las manifestaciones del mundo social®. Al
margen de las dificultades de un procedimiento ligado bésicamente a la subjetividad
del investigador’, Ia critica hermenéutica al monismo metodolégico positivista
contribuyé a plantear abiertamente la cuestién del papel que corresponde a la
interpretacién en el conocimiento de los fenémenos sociales e histdricos, ya que,
como bien sefiala Beltrdn (1988: 81), el que estas disciplinas tengan o no una
componente hermenéutica "reviste una decisiva importancia epistemolégica, y es
fundamental para la nocién de ciencia que se acepte como posible”.

La discusién sobre la racionalidad cientifica postulada por el positivismo
devino otra de las lineas de tensién relevantes en la disputa del método en las
ciencias sociales y humanas, algo ya apuntado por la hermenéutica pero que
profundizard la teorfa critica de la Escuela de Frankfurt, y en particular Max
Horkheimer y Theodor W. Adorno. Para el positivismo, la actividad de la ciencia

debe regirse por unos intereses de conocimiento orientados hacia una previsién de

2 Muy a menudo se confunden los términos idiogrdfico e ideogrdfico y se habla de ciencias ideo-

grdficas, que, sean lo que fueren, nada tendrfan que ver con las ciencias idiogrdficas. A lo que alude este
calificativo es al carficter particular ¢ intransferible de los fenémenos sociales e histéricos, de ahi que
se recurra para su denominacién a la raiz greco-latina idio, que significa, de acuerdo con Marfa Moliner,
peculiar o distinto, esa misma raiz que nos permite hablar de idiosincrasia y no de ideosincrasia.

3 Cfr., por ejemplo, Beltrin, 1988; Garcia Cotarelo, 1976; y Piaget, 1970.

52



los fendmenos que favorezca el control y €l dominio de los hombres sobre aquéllos,
ya se trate de hechos naturales, ya de realidades sociales, y a esta aspiracién
responde el cldsico aserto baconiano de que "la ciencia y el poder humanos vienen
a ser lo mismo™. Para los autores de la Escuela de Frankfurt, esta actitud
epistémica amenaza con cosificar la naturaleza y la sociedad, reduciendo incluso al
propio hombre a un mero objeto susceptible de ser controlado por medio de una
racionalidad necesariamente degradada a la categorfa de razén instrumental’. Quizd
el episodio mds significativo de este debate fuese el protagonizado por Adorno y
Popper a propésito de la Iégica de las ciencias sociales®. En el curso del mismo,
Adorno acepta que el método cientifico ostenta, en efecto, un alcance eminentemen-
te critico, coinciendo asi, en primera instancia, con el racionalismo popperiano. No
obstante, tal potencialidad es entendida de modos bien diferentes por el positivismo
y por la posicién que Adorno representa. Para Popper, la ciencia es un sistema de
conocimiento sostenido por un mecanismo de conjeturas y refutaciones’, y se
constiuye, por tanto, desde una razén critica que no acepta como perennemente
vélidas las teorfas vigentes sino que las somete a una continuada constrastacién
empirica para falsarlas y contribuir asf al progreso de los saberes cientificos. Adorno
discute, de un lado, Ia conveniencia de otorgar a los hechos, al mundo empirico, el
estatuto de criterio exclusivo para decidir el valor de verdad del conocimiento,
reveldndose contra lo que podriamos denominar el imperativo empfrico impuesto a
la ciencia por el positivismo. No rechaza en absoluto la existencia de una evidente
facticidad a la que deban atenerse las teorfas cientificas, pero discute la pretensién

de que esa facticidad puede ser aprehendida procediendo a una recopilacién de datos

4 Cir. Bacon, 1620 [1985: 88].

3 Cfr. Horkheimer, 1937; Horkheimer y Adomno, 1944; vy las dos contribuciones de Adomno,
"Introduccién" y "Sobre la I6gica de las ciencias sociales", contenidas en Adomo; Popper ef al., 1969,
6 Cfr. Adomo; Popper et al., 1969, Para un provechoso resumen de ese debate, cfr. Beltrdn, 1988;
y para una critica extensa, Jiménez Blanco, 1974a, 1974b, 1975a y 1975b.

7 Cfr. también Popper, 1934,
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fragmentados sin tener en cuenta que todo fendmeno social, y el propio observador,
se hallan mediados por la totalidad social que les confiere sentido, por el contexto
socio-histérico global en donde los fenémenos acaecen y el investigador actia. De
otro lado, Adorno argumenta que elevando los hechos a la categorfa de realidad por
antonomasia el positivismo constrifie la actividad cientifica a conocer lo ya-dado,
despreciando el cardcter procesual y dindmico de la sociedad. La ciencia quedaria
asi impedida para trascender Ia dimensién de lo-que-hay para proyectarse a la
explicitacién de aquello que estd presente sdlo en potencia pero que podria llegar-a-
ser. Por el contrario, para la teorfa critica de la Escuela de Frankfurt la ciencia
debiera dirigirse hacia un interés emancipador, capaz de anticipar una sociedad libre
de la dependencia de los poderes instituidos y sirviendo de guia para Ia accién
social®,

El problema de 1a cuantificacion de los fendmenos sociales generd otro de los
debates caracteristicos de la disputa epistemoldgica en las ciencias sociales y
humanas, vinculado, evidentemente, a la critica hermenéutica del positivismo, pero
fraguado en el dmbito particular de la sociologia en un momento en que esta
disciplina, pugnando por obtener reconocimiento académico, se precipitd en eso que
Pitirim A, Sorokin denominara cuantofrenia y C. Wright Mills empirismo
abstracto’. La controversia surge de la constatacién primaria de la intrinseca
complejidad de 1a sociedad y de los hechos sociales, gran parte de cuyas manifesta-
ciones muestran esa suerte de materialidad inaprensible propia de los principios, los
valores, las ideas, las creencias o las normas, y se hallan, ademds, sujetas a la
incertidumbre y la indeterminacién subyacentes a la libertad de los hombres™. Si

a ello afiadimos la precariedad y escasa precisidn de los instrumentos utilizados para

8 Esta linea de reflexién serd seguida por algunos de los mis relevantes epigonos de la Escuela de

Frankfurt, entre Ios que destaca, sin duda, Jiirgen Habermas, Cffr. a este respecto Habermas, 1963, 1964,
1967 y 1968; y para una presentacién de distintos aspectos de su pensamiento Gabis, 1980; Innerarity,
1985; y McCarthy, 1978,

9 Cfr. Sorokin, 1956; Wright Mills, 1959,
1o Cfr. Sierra Bravo, 1984,
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la observacién en las ciencias sociales y las dificultades de la aplicacion de las
técnicas experimentales, el resultado es que la proposicién de teorfas socioldgicas
a partir de una medicién rigurosa de los fendmenos sociales deviene casi una
entelequia. Y a pesar de ello, desde una posicién positivista se insiste en la
conveniencia de recurrir a estrategias de investigaciéon que permitan expresar de un
modo cuantificado los caracteres y las relaciones entre aquellos fendmenos. Esa
posicién fue retada con ahinco una vez que comenzd a declinar el predominio del
paradigma estructural-funcionalista, hacia los afios sesenta, con la recuperacién de
algunas tradiciones que, como la socio-fenomenologia y el interaccionismo
simbdlico, partian de postulados diferentes acerca del objeto de conocimiento de Ia
sociologfa!’. En efecto, frente a una concepcidn de la sociedad en términos de
estructuras de normas, valores y expectativas socializadas que en buena medida
explicaban la accién social, estas renovadas perspectivas subrayaron la indole
formativa de la propia accién social, de modo que serfa en el curso de un proceso
de asignacion de significado a las situaciones en que se produce la interaccién que
se generarfan unas esfructuras con un sentido socialmente compartido. De acuerdo
con esta inteleccién de la sociedad, los métodos de investigacion empirica adecuados
no serian aquellos que facilitasen la cuantificacién de los hechos estudiados, sino los
que favoreciesen un acercamiento intersubjetivo entre el observador y los sujetos
observados con tal de que aquél pudiese comprender los significados desde los que
operan los actores sociales™,

Esta polémica llevard a un largo debate entre partidarios y detractores de las
metodologfas cuantitativas y cualitativas en las ciencias sociales y humanas®, hasta
llegar a una situacién, la actual, en que unos y otros aprecian la utilidad de ambas
opciones para acceder a un conocimiento de las diversas dimensiones de la sociedad

y los hombres. Las objeciones al cuantitativismo se han visto mitigadas conforme

u Véase supra, capitulo 2.1,

12 Cfr., por ejemplo, Blumer, 1969; y Cicourel, 1964.

B Cfr, Alvira Martin, 1983; Estruch, 1992; y Martinez Rizo, 1993,
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las técnicas de medicién en las disciplinas sociales han ido perfecciondndose Yy,
también, desde el momento en que se reconoce que los hechos sociales no se limitan
a la accidn social significativa, y que algunos de ellos son susceptibles de ser
medidos y cuantificados. Por su parte, los métodos cualitativos resultan imprescindi-
bles para obtener informaciones sobre algunas dreas de la vida social en donde la
medicién no harfa més que expresar numéricamente la obviedad, y que requieren de
una activa interpretacién de los sentidos alli contenidos. Ademds, el reforzamiento
de los criterios de fiabilidad de las estrategias cualitativas de observacién ha
facilitado igualmente la validacién académica de estas metodologias para fundamen-
tar sobre ellas un conocimiento cientifico.

La disputa del método en las ciencias sociales y humanas, ejemplificada en
esas tres lineas de tensién que acabamos de exponer, ha dado paso en la actualidad
a una productiva coexistencia de distintos paradigmas que concurren abiertamente
en la explicacién de los fenémenos sociales. Utilizamos aquf el término paradigma
en ese sentido cercano al de Kuhn en que lo entienden Burrell y Morgan', como
un sistema bdsico de ideas o creencias, de postulados, en definitiva, sobre la
naturaleza de la sociedad, del hombre, del conocimiento social y de la forma
adecuada de producirlo. Es asi que los paradigmas se articularfan en funcioén de
cuatro dimensiones: ontolégica, antropoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, que
vendrfan a contener, de un lado, una teoria de la sociedad y, de otro, una filosofia
de la ciencia social. De acuerdo con este criterio de clasificacién, Burrell y Morgan
distinguen en el campo de la sociologfa, pero extensible a nuestro parecer a otras
disciplinas, dos grandes paradigmas o marcos generales para la comprensién del
mundo y de la accién sociales, y que denominan objetivisno y subjetivismo®.
Desde una aproximacién objetivista, la realidad social seria concebida como un

hecho externo, ya-ahi, dotada de una cualidad de objeto tangible, y cuya facticidad

14
1979,

Cfr. Kuhn, 1962, en particular el capitulo 5, "Prioridad de los paradigmas”; y Burrell y Morgan,

13 Cfr,, para un breve resumen de fas nociones de Burrell y Morgan, Leén Sdez de Ybarra, 1991,
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se impone, por asf decir, a la conciencia de los individuos. De este modo, la relacién
entre éstos y su entorno adquiere un cardcter en buena medida condicionado o
determinado por las estructuras sociales en que se despliega la accién. Dada esa
objetividad manifiesta de esas estructuras, las ciencias sociales pueden acceder a un
conocimiento de las mismas procediendo del mismo modo en que lo hacen las
fisico-naturales, mediante la aplicacién rigurosa de un método destinade a la
formulacién de leyes causales universales expresadas en términos matemdticos y que
expliquen las regularidades observadas en los fenémenos. Presupone este paraadig-
ma, ademds, que la labor investigadora del cientifico se halla a resguardo de
cualquier contaminacién por juicios de valor o intereses ideoldgicos, y para ello
propone la utilizacién instrumentos de medida fiables y vilidos que garanticen el
distanciamiento entre el sujeto observador y el objeto observado. La perspectiva
subjetivista, por contra, rechaza toda pretensién de afirmar una objetividad del
mundo previa al desencadenamiento de la interaccién entre los individuos. Es en el
curso de ésta que la realidad va construyéndose en un proceso inacabable de
definicién del significado que para los actores sociales tienen las situaciones en que
actdan cotidianamente, permitiendo asf la precipitacién final de las instituciones y
las estructuras sociales. Frente al determinismo objetivista, se postula una especie
de voluntarismo reflexivo. Por lo que hace a las posibilidades del conocimiento
social, la posicién subjetivista sostiene que la tinica manera de obtener un saber
riguroso consiste en facilitar el acercamiento entre sujeto y objeto para que aquél
pueda comprender el sentido que los actores sociales asignan a sus actos en las
circunstancias efectivas en que desarrollan sus acciones. En consecuencia, los
métodos de investigacién deben orientarse hacia la recogida de informaciones no
necesariamente susceptibles de una reduccidén numérica y cuantificable, sino
precisadas de una interpretacién activa por parte del investigador.

Estos rasgos definen dos opciones paradigmdticas sin duda extremas, entre las
cuales figuran puntos de vista matizados, pero en general escorados en mayor o

menor grado hacia el objetivismo o hacia el subjetivismo. Partiendo de esta
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distincién fundamental, y siguniendo lo apuntado por Guba y Lincoln®®, pueden
diferenciarse actualmente en el 4mbito de las ciencias sociales y humanas, cuatro
paradigmas que estos autores califican de positivista, post-positivista, critico y
constructivista, y que nosotros reduciremos a tres subsumiendo los dos primeros
bajo la denominacién genérica de empfrico-analftico”, ya que si bien el post-
positivismo replantea algunas de las asunciones positivistas cldsicas, comparte con
éstas los postulados centrales, Por otro lado, nos referiremos al constructivismo con
1a nocidn mds amplia de interpretativismo, que a nuestro parecer retine enfoques de
la teorfa social que van mds alld de los estrictamente constructivistas'™,

El paradigma emplirico-analitico, afecto a presupuestos objetivistas en la
acepcion de Burrell y Morgan, asumirfa la existencia de una realidad social objetiva
y externa, cuyo conocimiento debe tender a la proposicién de generalizaciones que
trasciendan las condiciones contextuales especificas, pudiendo tomar algunas de tales
generalizaciones la forma de leyes causales. Se reconoce, no obstante, que aquella
realidad es sélo imperfectamente aprehensible por las ciencias sociales, dada la
naturaleza compleja de la misma y, sobre todo, la limitacién de los instrumentos con
que se cuenta para su observacién empirica. De ahi que el conocimiento cientifico
social tienda a expresarse en términos de probabilidad antes que de causalidad
universal. Desde un punto de vista epistemoldgico, el paradigma empfrico-analitico
parte de una concepcién dualista en donde sujeto y objeto constituirfan otras tantas
entidades independientes, siendo ademds factible mitigar las influencias que
reciprocamente puedan inferirse uno a otro. Asi, los valores e intereses del
investigador pueden ser controlados para evitar sesgos en los resultados de su

trabajo, y, del mismo modo, el objeto verfa mermada su capacidad de condiciona-

16 Cfr. Guba y Lincoln, 1994,

7 0 [dgico-empirico, expresién que prefiere, por ejemplo, Leén Séez de Ybarra (1991).

18 . . .. \ . . . '
De hecho, como afinna Schwandt, los énninos constructivismo, interpretativismo, investigacion
naturalistica ¢ incluso hermendutica vendrfan a referir posiciones epistemoldgicas similares (cfr.

Schwandt, 1994: 128).
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miento, dado que los datos a €l referidos se obtienen con instrumentos que lo
distancian del analista. La metodologfa empirico-analitica se orienta por un principio
de verificacion de hipétesis que parte de la deduccién de conjeturas desde un cuerpo
tedrico establecido para someterlas a contraste con la realidad empirica, recurriendo
para ello a técnicas de investigacidn extensivas que procuren gran cantidad de datos,
e incluso a la experimentaci6n, una estrategia abiertamente manipulativa que crea
ex profeso las situaciones sociales estudiadas.

El paradigma critico, que agruparia corrientes bien diversas, desde el neo-
marxismo o los estudios feministas hasta la denominada investigacién participati-
va', situarfa como punto de referencia para el conocimiento social el cardcter
valorativo del mismo. De manera similar al objetivismo positivista, desde una
perspectiva critica se acepta la existencia de una realidad objetiva y externa a los
individuos, pero se insiste, en cambio, en que tal realidad es un producto rigurosa-
mente histérico, resultado de la precipitacién, por asf decir, de determinaciones de
indole social, econémica, politica, cultural, sexual, étnica y otras. Tales determina-
ciones habrfan cristalizado de forma que lo que los sujetos experimentan como la
realidad por antonomasia es, de hecho, un conjunto de instituciones reificadas; esto
es, vividas como si de entidades cuasi-naturales, inmutables, se tratara. La finalidad
de la investigacién social serfa, por tanto, evidenciar ese caricter reificado de las
estructuras sociales, para que, aprehendidas Ias condiciones que las hacen ser lo que
son, adquieran los individuos conciencia de la necesidad de su transformacién. Es
asf que la epistemologfa critica asume una vinculacién estrecha entre el sujeto y el
objeto, y que los juicios de valor y el interés emancipador deben dirigir la actividad
cientifica. El conocimiento se halla, en consecuencia, absolutamente transido y
mediatizado por valores ideolGgicos, de modo que el saber cientifico debe servir de
gufa para una accién que libere a los hombres de las constricciones impuestas por
lo-que-hay, por la herencia social recibida. La posicién metodolégica del paradigma

critico afirmarfa la centralidad de la dialéctica, en donde el didlogo vendrfa a

¥ Cfr. Guba y Lincoln, 1994,

59




disfrutar de una cualidad ciertamente terapéutica al facilitar el impulso transformador
de la realidad a medida que los individuos se tornan conscientes de sus propias
circunstancias.

Desde una perspectiva inferpretativista, y a diferencia de lo sustentado desde
las posiciones empirico-analiticas y criticas, la realidad careceria de un estatuto
objetivo y externo a los actores sociales, siendo el resultado del entrecruzamiento
de miltiples construcciones subjetivas arraigadas en las experiencias personales de
los individuos y a menudo contrapuestas entre si. El intepretativismo concibe la
sociedad como conformada por la interaccién constante de realidades diversas y
fragmentadas sostenidas por los distintos grupos sociales. Es asi que a la hora de
definir un hecho o un objeto social pueden confluir apreciaciones bien dispares
producto de puntos de vista confrontados acerca del sentido que cabe atribuirles,
todo y que habitualmente se logran consensos que son, sin embargo, siempre
negociables. No puede decidirse cabalmente acerca de la verdad o la falsedad
reificada de las versiones de la realidad en disputa en una coyuntura o sobre un
determinado fenémeno social, segin se confiarfa desde un paradigma critico, pero
si es posible discernir el grado de sofisticacién de cada una de esas versiones, De
hecho, el interés de conocimiento que debe perseguir la ciencia social es, primero,
poner de manifiesto las construcciones en que se apoyan las ideas y los actos de los
individuos y los grupos, para proceder, més tarde, a refinarlas e informarlas con el
fin de que sean modificadas y poder transformar de esta manera la realidad asociada
a aquéllas. El interpretativismo se fundamenta asi en una epistemologia transaccio-
nista, muy cercana a la de la perspectiva critica, postulando una aproximacion entre
sujeto y objeto en donde el conocimiento surja precisamente en el curso de la
interaccién entre ambas entidades. Se rechaza, por tanto, que el cientifico social se
halle investido de una suerte de superioridad epistémica con respecto a los objetos
que estudia, pues también aquél, el cientifico, se incorpora a la realidad provisto de
construcciones especificas susceptibles de ser desveladas, o deconstruidas, en el
transcurso del proceso de investigacion. Sujeto y objeto, en definitiva, se encuentran

ligados por una misma condicién social. De acuerdo con estas premisas, el
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interpretativismo se adhiere a una metodologia de inspiracién hermenéutica. La
actividad investigadora, en efecto, debe conducir a la comprensién de los sentidos
subjetivos implicados en el contexto o situacién estudiados, comparando las
versiones de la realidad enfrentadas para alcanzar, junto con los actores implicados,
una sintesis que supere las construcciones parciales sostenidas. Las estrategias de
investigacion, en consecuencia, favorecerdn el acercamiento al objeto, utilizdndose
sobre todo la observacién participante, las entrevistas en profundidad y las
discusiones de grupo, las historias de vida y otros métodos cualitativos.

En conclusion, el estado actual de las ciencias sociales y humanas se
caracterizaria por la coexistencia de estos tres marcos paradigmadticos cuyo concurso
simultdneo es casi siempre conveniente para proponer una explicacién rigurosa y
afinada de los fenémenos sociales. La investigacién de la comunicacién de masas
constituye un dominio en donde la concurrencia de esos paradigmas resulta
particularmente patente, por lo que desatender esa indole multiparadigmatica

emprobreceria nuestro entendimiento del mismo.

2,3 Perspectivas tedrico-metodolégicas concurrentes en el estudio de la
comunicacién de masas

Existe entre los analistas de la investigacién comunicativa un cierto consenso
a la hora de atribuir a este campo disciplinar un cardcter, como decifamos,
multiparadigmitico, y a identificar fres grandes corrientes estructuradas que vendrian
a coincidir con las descritas en el capitulo anterior'. Algunos autores se refieren a
esos paradigmas con los términos de ciencia social, estudios criticos y hermenéuti-
ca; otros, en cambio, prefieren denominarlos estructural-funcionalista, marxista e

interpretativo. Como quiera que sea, el primero de ellos corresponderfa a la posicién

Cfr. Rosengren, 1983; Craig, 1989, Littlejohn, 1992; Fink y Gantz, 1994; y Montero, 1994,
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empirico-analitica propia del estructural-funcionalismo?; el segundo a la perspectiva
critica representada por la Escuela de Frankfurt, los estudios culturales en la
tradicién del Centre for Contemporary Cultural Studies de la Universidad de
Birmingham y por la economfa politica de las comunicaciones de masas’; y el
tercero a la aproximacién interpretativista®. Cada uno de estos paradigmas podria
ser caracterizado conforme a los criterios de demarcacidén sugeridos por Burrell y
Morgan®; esto es, segiin sus dimensiones ontoldgica, epistemoldgica y metodolégi-
ca. Ahora bien, dado que estas tendencias paradigmdticas de la investigacion
comunicativa se adectian a los rasgos generales que ya hemos establecido en el
capitulo anterior, vamos a cefiirnos en lo que sigue a las distintas concepciones
tedricas de la comunicacién de masas sostenidas por cada uno de ellos, lo que
equivaldria a establecer sus presupuestos ontoldgicos en el dmbito que nos ocupa,
y las opciones de método a que se adhieren para el estudio de los fendmenos
comunicativos.

El andlisis estructural-funcionalista se alimenté de los planteamientos
contenidos en la obra de Talcott Parsons y Robert K. Merton®, que ofrecieron el
marco tedrico apropiado para desarrollar una estrategia de investigacién orientada
hacia el entendimiento de las funciones de la comunicacién de masas en las
sociedades modernas, con exclusiva referencia al contexto estadounidense.

Encabezado por Paul F. Lazarsfeld, esta tendencia ejercerfa un predominio

2 Cfr. Merton, 1968 (en particular la tercera parte: "La sociologfa del conocimiento y las

comunicaciones para las masas"™); Lazarsfeld y Merfon, 1948; y Wright, 1959 y 1960,

3 Cfr., para cada una de estas posiciones sobre ln comunicacién de masas, Horkheimer y Adomo,

1944 (en particular el capftulo titulado “La industria cultural, Hustracién como engafio de masas”) y
Adomo, 1968; Hall, 1980a, 1980b, 1981 y 1982; y Gamham, 1979 y Golding y Murdock, 1979, Para
unas interesantes revisiones generales, cfr, Hardt, 1992; y Schulman, 1993,

4 Cfr., por ejemplo, Altheide y Snow, 1979; Adoni y Mane, 1984; Grossi, 1983; y Lindlof, 1987,

3 Cfr. Burrel y Morgan, 1979,

S Cfn. Parsons, 1951; y Merton, 1968, Para un panordmica general de la investigacion funcionalista,

cfr, Saperas, 1985a y 1992,
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pricticamente absoluto en los estudios comunicativos hasta los afios sesenta,
configurando, junto con los trabajos inspirados en la psicologfa de raiz conductista,
la tradicién conocida como mass communication research, a la que Gitlin calificara
de paradigma dominante’.

El estudio de los fenémenos de la comunicacién de masas serd acometido desde
la nocién teérica de funcidn, un concepto referido a las aportaciones que un
elemento del sistema social realiza al mantenimiento del equilibrio y la integracion
de las estructuras de la sociedad. La aproximacién funcional propugnada por esta
perspectiva se efectuard a partir de la reflexién analitica, de cardcter abiertamente
especulativo y teorético, pero, sobre todo, de la investigacién empirica. Esa
centralidad concedida a la observacién directa de la realidad comunicativa para
elaborar las propuestas tedricas se fundamentard de hecho en dos cuestiones
convenientemente teorizadas por Merton: de un lado, la legitimidad de las teorfas
de rango intermedio [theories of the middle-rangel; y, de otro, 1a productividad de
la investigacién empirica para la construccién tedrica. Merton viene a argumentar
que la formulacién de teorfas generales especulativas de donde derivarian conjeturas
que debieran ser contrastadas con la realidad para probar su potencial explicativo
no constitufa el dnico modo de contribuir al avance de las ideas cientificas, y
propone Tecurrir a teorizaciones fuertemente arraigadas en la observacion empirica.
Esas teorfas, que denomina de rango intermedio, habrian de ser posteriormente
articuladas en sistemas cada vez mds completos. Ademds, eso ofreceria la
posibilidad de segmentar objetos de investigacién de naturaleza bien compleja en
campos particulares y analizarlos de forma fragmentaria. Merton aduce, por otra
parte, que la investigacién empirica no desempefia un papel meramente subsidiario,
de contrastacién o verificacién de hipétesis, con respecto a las teorfas, sino que los
resultados de la misma pueden iniciar, reformular, reorientar o esclarecer aquéllas.

La justificacién mertoniana de la pertinencia del procedimiento marcado por

las teorfas de rango de intermedio sustentadas por la investigacién empfrica dispensé

Cfr. Gitlin, 1978,
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la cobertura epistemoldgica necesaria para el despegue de la mass communication
research estadounidense. De acuerdo con tales premisas, quedaba perfectamente
acreditada la operacién de descomponer el proceso de la comunicacién en elementos
constitutivos y analizarlos de forma particularizada, Una opcién ésta que se vio
facilitada por iniciativas ordenadoras como Ia contenida en el modelo de Harold D.
Lasswell, que seccionaba la investigacién comunicativa en cinco esferas: el estudio
de los emisores, de los medios o canales, de los mensajes, de las audiencias y de los
efectos®, Sin embargo, esta corriente dirigiria el grueso de sus energfas hacia dos
objetos de estudio: de un lado, la evaluacién de Ia influencia atribuible a las
comunicaciones de masas sobre las actitudes y los comportamientos de los
individuos, en particular sobre el consumo de mercancias y la conducta politica; vy,
de otro, el andlisis de las audiencias, para escrutar su composicion, gustos y
expectativas con respecto a los medios de masas.

Estos intereses definidos respondian en parte, como ya adelantamos en un
capitulo anterior®, a la adaptacién de la mass comunication research a un contextc
socio-histdrico, el estadounidense del segundo tercio de este siglo, en donde la
consolidacion del sistema comunicativo de masas alteré significativamente el
funcionamiento de instituciones sociales relevantes, como la economfa o la politica,
que precisaron entonces reubicarse atendiendo al impacto de los modernos medios
de masas. Esa exigencia pudo ser satisfecha por el mundo académico, tradicional-
mente adscrito en los Estados Unidos a una vocacién pragmdtica en que suele
primar la aplicabilidad inmediata de los saberes cientificamente adquiridos. Los
resultados de los trabajos realizados en esta linea respondieron, por tanto, a las
demandas de conocimiento prictico de los sistemas politico, econémico y
propiamente comunicativo, que financiaron en parte el esfuerzo investigador dando
lugar a una estrategia general que recibirfa el nombre de investigacion administrati-

va [administrative research], sustentada en una colusién explicita entre universidad

Cfr. Lasswell, 1948; y para una presentacién y discusién del mismo, Rodrigo, 1995.

Véase supra, capitulo 2.2,
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y fuentes de financiacion.

Precisamente, esos intereses de conocimiento a que se pliega el andlisis
comunicativo, junto con la perspectiva paradigmética de rafz positivista en que se
inscribe, explican en buena medida la orientacion metodoldgica de la mass
communication research estadounidense. En efecto, la evalnacién del impacto
inmediato de las comunicaciones de masas o la composicién y actitudes de las
andiencias masivas requeria del concurso de técnicas de investigacién extensivas,
capaces generar cantidades ingentes de datos referidos a muestras amplias de la
poblacién y que proporcionasen un retrato los mds fidedigno posible de los objetos
abordados. Asi, y en un afin abanderado por el Paul F. Lazarsfeld, la mass
communication research elaborarfa instrumentos absolutamente novedosos en el
ambito de las ciencias sociales, como los estudios de panel, por ejemplo, Otra de las
opciones metodolégicas caracteristicas de esta tendencia, explotada en particular
desde la psicologfa conductista de Carl I, Hovland y la Escuela de Yale™, fue la
experimentacién en laboratorio, encaminada principalmente a valorar la potenciali-
dad persuasiva de las comunicaciones de masas y a aislar los factores que
reforzaban o cercenaban el impacto de los mensajes sobre las actitudes y los
comportamientos de los individuos. Una linea de trabajo también acomodada, sin
duda, a la cualidad pragmdtica que presidié la primera investigaciéon comunicativa
estadounidense, propiciando a los emisores un saber titil para amoldar sus productos
al efecto perseguido.

Tras el agotamiento de la mass communication research a finales de la década
de los cincuenta'!, la investigacién comunicativa en el marco genérico del
estructural-funcionalismo se fragmentd en una diversidad de corrientes bien
establecidas en la actualidad -enfre ellas, las teorfas de los usos y gratificaciones,
del establecimiento del temario [agenda-setting]l o del distanciamiento de

conocimientos [knowledge gapl- que algunos autores retinen bajo la etiqueta de

1 Cfr. Hovland et al., 1949 y 1953,
Y Cfr. Berelson, 1959; y Gans, 1972,
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paradigma de las ciencias sociales’™. Es ésta una denominacién bien significativa
en términos epistemoldgicos, ya que remite a la inequivoca adscripcién de estas
tendencias de los estudios comunicativos a planteamientos teérico-metodolégicos de
raigambre positivista, otorgando preeminencia al razonamiento deductivo encamina-
do a la derivacién de hipétesis y a la verificacién de las mismas por medio de
técnicas de observacién extensivas que permiten obtener datos susceptibles de ser
tratados con instrumentos estadisticos.

Las aproximaciones criticas al estudic de los fendmenos de la comunicacién
de masas comparten con el paradigma general en que se encuadran una pretension
por desvelar los mecanismos de dominacién que operan en las sociedades
contempordneas y una confianza en el potencial emancipador de Ia reflexion
tedrica’®. Una de Ias mds refinadas aportaciones desde esta posicién fue, sin lugar
a dudas, Ia debida a los autores de la Escuela de Frankfurt, que acometieron la
investigacién comunicativa con el propdésito de contribuir a una critica de la cultura
contempordnea, fuertemente marcada a su juicio por la presencia insoslayable de los
medios de comunicacién, El objeto privilegiado serd, por tanto, el andlisis de la
moderna cultura de masas, para cuya aprehensién Horkheimer y Adorno propondrdn
el sugerente concepto de industria cultural y que Herbert Marcuse calificard de
cultura afirmativa®. El diagnéstico al respecto serd demoledor. En efecto, los
autores de la Escuela de Frankfurt considerardn que los productos culturales
difundidos por los medios de masas estdn confeccionados de acuerdo con patrones
homogéneos y estandarizados que responden a criterios de mercado, comerciales,
y cuya finalidad es facilitar el inmediato reconocimiento y aceptacidn por parte de

un publico reducido a meros agregados de audiencias pasivas. Sumidos en una

12 Cfr., por ejemplo, Fink y Gantz, 1994, Para una presentacién de esas teorfas, cfr, Montero, 1994;

Roda Fernindez, 1989; y Saperas, 1987,

B Véase a este respecto supra, capitulo 2,2,

14 Cfr, Horkheimer y Adorno, 1944; Horkheimer, 1941; los ensayos recogidos en Adorno, 1991; y

Marcuse, 1965, Para una presentacion general, cfr. Negt, 1980; y Saperas, 1985b.
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eterna reiteracién de la banalidad, tal oferta erosiona la autonomia individual en la
fruicién de la cultura, que va perdiendo entonces toda su capacidad liberadora, de
revulsivo para hacer frente al estado de cosas dado. Limitdndola a satisfacer unas
expectativas casi siempre autogeneradas por ella misma, la industria cultural despoja
a la cultura moderna de cualquier finalidad especifica para convertirla en un
instrumento mds al servicio de otros intereses, econémicos, politicos o ideolégicos.

La investigacion propiamente comunicativa de la Escuela de Frankfurt se
articula, como deciamos, en el 4mbito general de una critica de la cultura
contempordnea, y serd este uno de los rasgos definitorios de la perspectiva
epistemoldgica sostenida por esta tendencia, radicalmente contraria a esa desmem-
bracién de los fenémenos en componentes que caracterizara a la mass communica-
tion research estadounidense. Asi, si ésta encontré en el argumento mertoniano de
las teorfas de rango intermedio la cobertura necesaria para segmentar la realidad
comunicativa en sectores auténomos de investigacién y proceder a la elaboracién
tedrica a partir de la observacion empirica de aquélla, la Escuela de Frankfurt
rechazard cualquier posibilidad de desvincular el andlisis de los fendmenos
comunicativos del contexto socio-histérico global, de la totalidad social en términos
frankfurtianos, en que aquéllos se despliegan. De tal modo, la afirmacién del
caricter reificador de la cultura de masas no adquirirfa un sentido pleno de no ligar
tal reflexién con procesos sociales de alcance amplio como, pongamos por caso, la
progresiva desmovilizacion politica de 1a clase obrera en las sociedades contemporé-
neas o la impregnacién de buena parte de las esferas de la vida social por un
espiritu mercantilista. S6lo en el seno de tales procesos obtiene significado la
moderna cultura de masas, y s6lo atendiendo a esas multiples determinaciones puede
ser interpretada la realidad con garantias de plenitud y rigor.

La Escuela de Frankfurt se opondrd también, dentro del debate epistemoldgico
que la enfrentaria a la mass communication research, a lo que a su parecer
constituia una suerte de fetichismo de los datos por parte de aquélla, En efecto, la
adscripcién positivista de la corriente entonces dominanfe en la investigacion

comunicativa exigia de manera inexcusable la fundamentacién empirica de toda
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proposicion tedrica con pretensiones de cientificidad, abocdndose a una especie de
produccién industrial de datos que la llevé a precipitarse en ocasiones en esa actitud
contraindicada que Wright Mills taché de empirismo abstracto®™. Los autores de
Frankfurt no negardn lo evidente, esto es, la conveniencia de un ajuste entre la
realidad que se aspira a comprender y las teorias que intentan explicarla, pero se
resistirdn a aceptar, de un lado, que el mundo empirico debiera alzarse como
supremo criterio para decidir acerca del valor heuristico de la reflexion tedrica; vy,
de otro, que para el acceso a ese mundo empirico hubiera de consentirse indefecti-
blemente con técnicas de observacién habilitadas para producir datos cuantificables.
Lo primero, como ya apuntamos en otro lugar'®, obligarfa a la teorfa a constrefiirse
a la descripcién de lo-que-hay, coartando el potencial anticipatorio y emancipador
que debe serle consustancial'’; lo segundo, impondrfa un encorsetamiento
cosificador a unos procesos, los sociales y también los comunicativos, de naturaleza
dindmica y cambiante, irreductibles en consecuencia a la expresidén de las relaciones
entre los fenémenos por medio de un lenguaje castrador por formalizado™,

Otra de las tendencias criticas asentadas en la investigacién comunicativa es
la correspondiente a la tradicién de los estudios culturales perfilados desde mediados
de los cincuenta en el seno del Centre for Contemporary Cultural Studies de la
Universidad de Birmingham. El culturalismo de la Escuela de Birmingham sitia el
estudio de las comunicaciones de masas, de modo similar a los autores de Frankfurt,
en el marco de una critica de la cultura contempordnea, concebida, de un modo
amplio, como el conjunto de significados y valores que surgen en una sociedad.

Tales significados y valores informan las précticas culturales cotidianas desarrolladas

5 Cfr. Wright Mills, 1959.

16 Véase supra, capitulo 2.2,

17 Cfr. Horkheimer, 1937.

18 El debate entre la teorfa critica de Ia Escuela de Frankfurt y la mass communication research

estadounidense vivié uno de sus episodios mds clarificadores en el curso de la polémica intelectual
entablada por Theodor W. Adomo y Paul F, Lazarsfeld. Cfr. Adorno, 1968; y Lazarsfeld, 1941, Parauna
presentacién general, cfr. Melody y Mansell, 1983; y para una evaluacién, Lang, 1979.
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por los individuos y los grupos y clases sociales, en un proceso que se hallaria en
la época moderna fuertemente influido por la presencia de los medios de comunica-
cién de masas®, El interés de conocimiento que persigue la investigacién
comunicativa desde esta aproximacion es la evaluacion de las funciones desempefia-
das por los mass media en la conformacién de aquellas pricticas culturales,
partiendo de la idea fundamental de que el sistema comunicativo de masas se
encuentra estructurado en dominacién; esto es, constituye un aparato ideoldgico al
servicio de la difusién de las ideas y puntos de vista de las clases sociales
dominantes®. Los estudios culturales se orientardn, por tanto, hacia el desvelamien-
to de los mecanismos de produccién de los medios de masas, particularmente de la
informacién periodistica, y de la recepcién e interpretacion de los textos masivos
llevada a cabo por diferentes grupos sociales, o subculturas, desde una opcién
metodoldgica que privilegiard el recurso a métodos de investigacién cualitativa®.
La centralidad que los estudios culturales otorgaron al andlisis de los
significados y valores inscritos en los textos masivos para revelar la dominacién
ideolégica ejercida por los medios fue contestada también en el ambito britdnico por
otra de las corrientes criticas relevantes, la economia politica de 1a comunicacién de
masas’2. Para los autores adscritos a la misma, la determinacién bdsica que
explicaba esa situacién de dominio procedia de la propiedad de las empresas y de
los desequilibrios en los intercambios comunicativos a escalas estatal e internacional.
Asi, realizar una critica acerada de los contenidos sin poner en evidencia el
condicionamiento primigenio de la posesién de los medios y del flujo de las

comunicaciones suponfa apuntar a un lugar distinto a aquel en donde realmente se

9 Cfr. Hall, 1980a y 1980b.
*® Cfr. Hall, 1981 y 1982. Se trata, de hecho, de una idea de inspiracién althusseriana, en Ia linea
de esa concepeién de los medios como aparatos ideolégicos de Estado. Cir. Althusser, 1970. Para una
critica de la nocién de ideologfa dominante, cfr. Abercrombie ef al., 1980.

2 Barker y Beezer {1992) rednen una coleccién de ensayos que exponen y valoran algunos de los

trabajos mads significativos de los estudios culturales.

2 Cfr., en particular, Golding y Murdock, 1979; y Gamham, 1979.
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fraguaba la funcidn ideolégica de los medios de masas en las sociedades capitalistas
contemporineas.

La perspectiva interpretativista emerge coincidiendo con la situacién de
estancamiento de la investigacién comunicativa en los sesenta, agotado ya el
impulso de la mass communication research que habia comandado este dmbito
disciplinar durante las tres décadas anteriores. Como ya avanzamos en otra parte®,
en la pérdida de la posicién predominante de que habfa gozado aquélla intervinieron
una serie variada de circunstancias. En primer lugar, la extincién légica de una linea
de trabajo que, ocupada principalmente en la valoracién de la influencia de las
comunicaciones de masas, habia llegado a formular el denominado modelo de los
efectos limitados™, que minimizaba el impacto de aquélla planteando la existencia
de factores sociales y psiquicos que intermediaban entre los individuos y los
mensajes masivos; en segundo lugar, el abandono del campo hacia finales de los
cincuenta por parte de los padres fundadores de la tradicién®, Paul F. Lazarsfeld,
Harold D. Lasswell, Carl 1. Hovland y Kurt Lewin, este tltimo muerto prematura-
mente en 1947; y, en tercer lugar, y quizd de manera determinante, la recuperacion
para la teorfa social de tendencias tedrico-metodoldgicas que socavaron progresiva-
mente la autoridad apabullante ejercida por el estructural-funcicnalismo desde los
afios treinta. Es en este contexto que irrumpen las sociologias interpretativas también
en el sector de la investigacién comunicativa, en donde van a desempefiar un
relevante papel para la revitalizacién de la misma.

El interpretativismo en los estudios comunicativos se nutre de los postulados
tedricos y de método procedentes de distintas corrientes de la sociologfa, particular-

mente de la socio-fenomenologia, el interaccionismo simbélico y la etnometodolo-

» Véase supra, capitulo 2.1,

A Cfr. Klapper, 1960; y Chaffee y Hochheimer, 1985, Esa teorfa se apoya en buena medida en los

resultados empiricos obtenidos por Lazarsfeld ef al., 1944; y Kalz y Lazarsfeld, 1955.
25
Cfr, Berelson, 1959,
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gia®. De cualquier manera, y sea cual fuese Ia adscripeién concreta de los autores
afectos a este paradigma, podemos afirmar que todos ellos comparten un enfoque
asentado en el principio heuristico de la construccion social de la realidad, y que
sus intereses de conocimiento en este 4rea se dirigen hacia la comprension de los
mecanismos por medio de los que las instituciones comunicativas intervienen en ese
proceso. Asf, articuladas en torno a este marco comprensivo, las sociologias
interpretativas indagarén, de modo preeminente, en las determinaciones que explican
las versiones de la realidad contenidas en los textos masivos, ya sea en la ficcidn
y ¢l entretenimiento, ya en la propia informacién periodistica, insistiendo ademds
en que tales versiones constituyen muchas veces -algo evidente en el caso de las
noticias- un recurso cognitivo esencial para interaccién de los sujetos sociales en su
entorno cotidiano.

El interpretativismo colaborard asi decisivamente en la apertura de los estudios
comunicativos a dominios de investigacién hasta entonces descuidados o apenas
transitados por la mass communication research, entre los que destacan sus
aportaciones al conocimiento de las pricticas productivas de los medios y las
empresas de comunicacion y al de la actividad desplegada por las audiencias en el
curso de la recepcidn de los textos medidticos. En el primere de estos campos, las
sociologias interpretativas aspirarian a ofrecer un modelo general de la mediacion
simbélica de la realidad social acometida por los medios de masas, alge que se ha
profundizado en lo referente a la informacién periodistica®’. Los resultados de este
tipo de investigacion han permitido conocer, entre otros aspectos, la variedad de los
factores que inciden sobre la produccién informativa: las rutinas profesionales, la
organizacién del trabajo en las redacciones, los criterios que utilizan los periodistas

para decidir la noticiabilidad de los acontecimientos, las relaciones entre las fuentes

% Cfr,, respectivamente, Berger y Luckmann, 1966; Blumer, 1969; y Garfinkel, 1967,

2 Cfr, Adoni y Mane, 1984; y Grossi, 1983. Dado que uno de los proyectos de investigacién que
proponemos en esta memoria estd referido a wna Evaluacion critica de las aportaciones tedrico-
metodoldgicas de las sociologlas interpretativas a la investigacién de la comunicacién de masas, que
exponemos en ¢l capitulo 5, remitimos allf para obtener més detalles acerca de esta perspectiva.
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y los reporteros y otras. De todo ello vendria a depender, segiin el interpretativismo,
el cardcter que adquiere la realidad cuando pasa a través de los medios y deviene
noticia®. En cuanto a la investigacién de las audiencias y la recepcién, esta
perspectiva ha atendido de manera preferente a las modalidades de la interpretacion
de los textos masivos por parte de sectores diferenciados del piblico y, sobre todo,
a los modos en que los significados extraidos, y el mismo uso de los medios, son
incorporados por las audiencias en tanto que recursos cognitivos para la interaccion
social®,

La posicién metodoldgica del interpretativismo en el andlisis de la comunica-
cion de masas se adecia a los postulados de que la finalidad del esfuerzo
investigador debe ser la comprension de los significados a partir de los que actian
los sujetos sociales en las situaciones naturales en que se despliegan sus actividades
cotidianas, ya sea en la produccién comunicativa, ya en el encuentro con los medios
y los materiales que difunden. Esta premisa, como sabemos™, requiere plantear la
investigacion de forma que facilite el acercamiento entre el sujeto observador y el
objeto observado, por lo que se desestima la utilizacién de técnicas extensivas y
cuantitativas en beneficio de métodos intensivos que procuren informaciones
cualitativas mediante el estudio de casos, La investigacion interpretativista vendria
a definirse por dos rasgos fundamentales®: de un lado, su fndole naturalistica, esto
es, la prescripcién de acceder directamente a los contextos en que efectivamente de
desenvuelven los procesos que se pretende analizar, rechazando de categéricamente

cualquier estrategia manipulativa que altere las condiciones reales en que se dan los

2 La bibliografia sobre este asunto es copiosa, por lo que remitiremos tan s6lo a algunas de las

monografias mds representativas, Cfr., asf, Altheide, 1976; Tuchman, 1978; y Fishman, 1980, No toda
la produccién tedrica en este campo se ha efectvado de acuerdo con los postulados interpretativistas, pero
sf sintiendo su influencia directa. Cfr., por ejemplo, Gans, 1979; Golding y Elliott, 1979; y Schlesinger,
1978.

¥ Cfr. Anderson y Meyer, 1988; Lindlof, 1987; y Lull, 1988. Para un critica de estos trabajos, cfr.
Carragee, 1990; y Evans, 1990.

30 Véase supra, capitulo 2,2,

3 Cir. Blumer, 1969,
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fendmenos sociales; y, de otro lado, su ambicién holistica, es decir, la voluntad de
tomar en consideracion todas las dimensiones implicadas en los hechos o situaciones
investigados, oponiéndose al procedimiento tipicamente positivista de irrumpir en
el mundo empirico armado de conceptos y teorfas previos a la exploracién de la
realidad con la intencién de someter las ideas a verificacién. Para el interpretativis-
mo, una actitud tal tiende a encorsetar esa realidad en categorfas prefijadas, de
manera que al forzarla para que encaje en las especulaciones supuestamente tedricas

elaboradas de antemano se pierde el dinamismo constitutivo de la vida social.
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3 LA PROGRAMACION DE LA ASIGNATURA METODOS DE INVESTI-
GACION EN COMUNICACION I

3.1 Los contenidos del programa: orientacion conceptual de la asignatura

La programacidn de una asignatura es el resultado de un proceso razonado de
toma de decisiones relativas a los dos aspectos fundamentales que conforman la
estructura de la misma. De un lado, la seleccidn de los contenidos que debe abarcar,
bien entendido que se trata de dilucidar la indole y complejidad de los conocimien-
tos que se estima necesario impartir a los estudiantes para que éstos puedan
finalmente acreditar un cierto dominio de la materia objeto de la asignatura. De otro
lado, la programacién debe disponer también una adecuada organizacion interna de
esos contenidos, de tal manera que la secuenciacién de los temas facilite una
progresiva y cabal asimilacién de aquéllos y procure asi el mdximo provecho
pedagégico posible del curso. En consecuencia, la programacién de la asignatura
Métodos de investigacién en comunicacién I que proponemos en las paginas que
siguen pretende responder a estos dos criterios bésicos: 1a proposicién de un temario
pertinente y su ordenacién de forma coherente. Estamos, en ambos casos, ante
criterios no absolutos, sino relativos, de modo que las opciones concretas que se
adopten en virtud de los mismos dependerdn, obviamente, de las caracteristicas
especificas del contexto al que vayan dirigidos.

Precisamente, ha sido atendiendo a los marcos socio-institucional y académico
en que se ubica Métodos de investigacion en comunicacién I que hemos trazado en
una primera aproximacion el perfil conceptual de la asignatura; es decir, las lineas
maestras que debieran orientar el contenido del temario de la misma', Apoydndonos

en la definicién incluida en el plan de estudios de la Licenciatura en Periodismo de

Véase supra, capitulo 1.

74




Ia Universidad de Santiago de Compostela’, hemos inferido que la docencia de
Métodos I no debe ceiiirse exclusivamente a la vertiente procedimental de la
metodologia cientifica; esto es, todos aquellos saberes que tienen por finalidad
habilitar a los estudiantes para la realizacién de trabajos cuyos resultados obtengan
los estindares exigibles al conocimiento cientifico, aplicados, en este caso, al estudio
de los fenémenos de la comunicacion de masas. En este sentido, sostuvimos que,
todo y siendo un contenido primordial de la docencia de Métodos 1, 1a instruccion
formal o instrumental no agota en absoluto el alcance de la formacién metodolégica
que habria de acreditar el alumnado. La asignatura, en efecto, debe cubrir el objetivo
fundamental de capacitar a quienes la cursen para un desempeiio solvente de la tarea
investigadora en las diversas fases que la estructuran, pero tal aspiracion sélo puede
alcanzarse a condicién de que no reduzcamos el significado de la competencia
instrumental al mero dominio de una serie de operaciones ldgicas de aplicacidn
sucesiva, algo con lo que bastante a menudo es malequiparado el método cientifico.
Se tratard, por tanto, de ofrecer a los estudiantes una adecuada instruccion formal,
pero de manera que ese saber no fomente la fatal confusién de que el procedimiento
cientifico es algo asi como un recetario prolijo de maniobras cuyo seguimiento
estricto conducird a quien lo practique a incrementar el acervo del conocimiento
cualificado, Es este un riesgo al que el programa que proponemos para Métodos de
investigacién en comunicacién I quiere ser particularmente sensible, y por esta razén
insistimos en que su evitacion pasa por ubicar la ensefianza de los aspectos
instrumentales en el marco de una formacién metodolégica que, orientada desde una
perspectiva mas ambiciosa, evite caer en la opcién huera del recetario.

La alternativa a esa distorsion simplificadora requiere abordar la exposicién de
los procedimientos y técnicas de la investigacién cientifica respetando, en una
medida pedagdgicamente sostenible, Ia enorme complejidad del debate desarrollado

en las ciencias sociales, desde al menos finales del siglo XIX, en torno al método

2 Cfr. la resolucién de 4 de marzo de 1993 de la Universidad de Santiago de Compostela, publicada

en el BOE del 5 de abril.
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cientifico. En un capitulo anterior’, hemos revisado sucintamente las principales
lfneas de tensién en torno a las que se ha articulado una polémica que ha enfrentado
a partidarios y criticos del denominado monismo metodolégico; esto es, aquellos que
sostienen una unidad de método consustancial a cualquier conocimiento con
pretensiones de cientificidad, y quienes arguyen que, en virtud de las particulares
caracteristicas de su objeto de estudio, la sociedad y los hombres, las disciplinas
sociales y humanas deben proceder de manera distinta a las ffsico-naturales. La
situaci6én actual en el campo de las ciencias sociales manifiesta, en consecuencia,
unariqueza y vivacidad inusitadas, y se distingue por la coexistencia de perspectivas
o paradigmas diversos y complementarios, pero contradictorios en sus presupuestos
ontolégicos, epistemoldgicos y metodolégicos. Una coyuntura tica y vivaz,
deciamos, en donde se hallan confrontadas concepciones dispares sobre la naturaleza
del mundo social, sobre las cualidades que debe reunir el conocimiento cientifico
y sobre las estrategias adecuadas para generarlo. Pues bien, este es el complejo
panorama correspondiente a la parcela de la realidad, en este caso intelectual, que
conforma la materia de Méfodos de investigacion en comunicacién I'y que la
asignatura debe aprestarse a abordar, ya que de escamotear esa diversidad de
posiciones y opciones en que se inscribe actualmente el ejercicio efectivo de la
investigacion social, y también, obviamente, del estudio de la comunicacién masiva,
no harfamos sino cosificar unas operaciones y técnicas que carecen en la prictica
de una interpretacién y ejecucién univocas. Y, peor ain, sustraeriamos a los
estudiantes la posibilidad de comprender cudles son las implicaciones de orden
ontolégico y epistemoldgico que conlleva la utilizacién de los procedimientos
cientificos en un sentido u ofro. En definifiva, dar entrada a estas cuestiones en el
temario de la asignatura reportard el beneficio de insertar un cierto nivel de reflexién
filoséfica en la actividad investigadora, de modo que ésta no quede fraudulentamen-
te reducida, como decfamos, a un mero catdlogo de maniobras que exigirian tan sélo

habilidad en el manejo de instrumentos.

Véase supra, capitulo 2.2,
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Ahora bien, todo este conjunto de conocimientos sobre el proceso de la
investigacion social y del debate epistemol6gico y metodoldgico que le subyace
podrfa devenir algo meramente instrumental o altamente especulativo por falta de
eso que en un capitulo precedente designamos con el término energia®. En efecto,
los contenidos de la asignatura debieran facilitar a los estudiantes oportunidades de
investigacién efectivas, y eso pasa por ofrecer no sélo una serie de saberes acerca
de cémo se investiga y desde qué bases filoséficas se hace, sino que requiere
también estar en disposicién de un conocimiento del estado actual de la disciplina
con cuyos conceptos, modelos, teorias y problemas se pretende desarrollar el trabajo
cientifico. Es casi una obviedad: el titulo de la asignatura a la que se refiere esta
memoria docente especifica que se trata de impartir no métodos de investigacion,
en general, sino que debe hacerse de forma que habilite al alumnado para el estudio
de la comunicacién, y en concreto de la comunicacién de masas. Serd éste, en
consecuencia, un bloque temdtico central en la programacién que proponemos para
la asignatura. Un bloque que, a nuestro parecer, debiera desplegarse en dos
direcciones para favorecer, precisamente, que los estudiantes cuenten al haber
cursado la materia con eso que hemos denominado oportunidades de investigacién.

La comunicacién de masas es un fenémeno complejo y multifacético cuya
investigacién requiere, por tanto, del concurso de la prictica totalidad de las
disciplinas sociales y humanas, de la sociologfa, la psicologia, la historia o la
lingiifstica y la semiética, por mencionar aquellas que agrupan buena parte de la
produccion tedrica en el campo, pero también de la economfa, el derecho, la
antropologfa, la estética o la filosoffa. Es asi que debemos convenir en que la
comunicacién de masas constituye de hecho un objeto pluridisciplinar, sélo
aprehensible de un modo cabal con las aportaciones diversas y parciales de las
miltiples ramas de las ciencias sociales y humanas. Esto no quiere decir, sin
embargo, que el estudio de la comunicacién de masas se halle fragmentado en un

grado tal que resulte imposible reconstruir tendencias y tradiciones hasta cierto

Véase supra, capitulo 1.2,
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punto homogéneas y, sobre todo, dominios o dmbitos de estudio fuertes, esto es,
fuertemente arraigados y consolidados, que permitan ordenar minimamente el
panorama de la investigacién comunicativa. El estudio de la comunicacién de masas
constituiria una disciplina cientifica, a la que podemos referirmos con el apelativo
genérico, sustentado por el uso habitualizado, de teorfas de la comunicacion’,

Volviendo al hilo de nuestra argumentacién, consideramos que es el
conocimiento de estas teorfas de la comunicacién el que proporcionard a los
estudiantes de la asignatura de Métodos I la energfa precisa para que si se deciden
a accionar el mecanismo metodolégico no lo hagan por el simple placer de
deleitarse en la contemplacién de su movimiento. En efecto, el saber instrumental
o procedimental del método cientifico sélo resulta auténticamente valioso si quien
dispone de él cuenta ademds con los recursos teoréticos necesarios para que la
investigacién que realice contribuya efectivamente a paliar nuestra ignorancia acerca
de algiin aspecto de la realidad estudiada. Y eso requiere, obviamente, conocer el
estado actual de las perspectivas concurrentes en el seno de una disciplina, de las
teorias que se proponen para explicar e interpretar los fendmenos de que se ocupa,
los sistemas conceptuales y categorias de andlisis vigentes y, en fin, de las técnicas
y estrategias de observacién empirica utilizadas. Sin un cierto dominio de estas
cuestiones, la prictica efectiva de 1a investigacion cientifica, sobre comunicacion de
masas o sobre cualquier otro objeto, se degrada en una logomaquia banal e
improductiva.

Es por esta razon que Métodos de investigacion en comunicacién I debiera
incorporar a sus contenidos algunas nociones bisicas de teorfas de la comunicacidn,
pero de acuerdo con dos criterios especificos, uno motivado por la propia légica del
planteamiento de la asignatura tal y como venimos razondndola, y otro impuesto,
vale decir, por el marco académico en que se inscribe. En cuanto a lo primero,
insistiremos en que la comunicacién de masas es una realidad de indole socio-

histérica que ha interesado, segin acabamos de sefialar, a las mds diversas

Cifr,, por ejemplo, Benito, 1982; y Saperas, 1992,
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disciplinas sociales y humanas, de manera que el controvertido debate epistemoldgi-
co y metodoldgico que ha cruzado el ejercicio de aquéllas a lo largo de este siglo
se ha dejado sentir igualmente, y como no podia ser de otro modo, en la investiga-
cién comunicativa®, Asi, la incursién en las teorfas de la comunicacién por parte
de Métodos I adquirird pertinencia si se efectiia con la intencién de identificar el
rastro de aquel debate en nuestro 4mbito temdtico. Esto permitird a los estudiantes,
por una parte, acceder a un panorama ordenado, bien que simplificado por
conveniencia pedagdgica, de perspectivas tedricas diferenciadas en sus dimensiones
ontoldgica, epistemolégica y metodolégica, con concepciones diversas, por tanto, del
objeto de estudio -la comunicacién de masas- y de la manera de producir un
conocimiento cualificado sobre el mismo; y, por otra parte, facilitard una compren-
sion bien contextualizada de la investigacién comunicativa al entroncarla, como
participe y campo de disputa a un tiempo, en el marco de las polémicas paradigma-
ticas de las ciencias sociales y humanas.

Por lo que respecta al segundo condicionante que habrd de incidir en la
aproximacion a las teorfas de la comunicacidn desde Métodos I, el referido al marco
académico, deriva de la posicién relativa de esta asignatura en el plan de estudios
con respecto a la denominada, precisamente, Teorfas de la comunicacién, que se
imparte en tercero; esto es, en el curso siguiente al que corresponde aquélla’. En
consecuencia, los estudiantes profundizarin en las escuelas tedricas representativas
de la investigacion en comunicacién después de haber cursado Métodos 1. Pero
siendo éste un tipo de conocimiento esencial para el adecuado desenvolvimiento de
la asignatura metodoldgica, ésta habrd necesariamente de introducir a los estudiantes
en contenidos que, en principio, son propios de Teorfas de la comunicacién. Sin
embargo, Métodos I debe orientar su esfuerzo a poner de manifiesto la vinculacién
existente entre las propuestas teéricas realizadas desde los paradigmas més

relevantes en el estudio de la comunicacién de masas y las opciones metodoldgicas

Véase supra, capitulo 2.3,

Véase supra, capitulo 1.2,
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que subyacen a cada una de esas tendencias de investigacién. Es decir, se tratara de
realizar una lectura en clave metodolégica de las teorfas de la comunicacion antes
que de exponer con detalle las ideas, conceptos y categorias elaborados por cada una
de las perspectivas concurrentes. De esta manera, el temario de la asignatura se
ajustaria a la demanda de acometer una "evaluacion critica de los diferentes métodos
aplicados a la investigacién de la comunicacién y de los grandes estudios”, tal y
como figura en la definicién de su cometido docente en el plan de estudios para la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de Santiago de Compostela.

Esta estrategia docente de enfocar la teorfa de la comunicacién desde una
lIectura metodolégica es también la que adoptaremos para desarrollar la segunda
direccién en que habria de desplegarse el bloque temédtico dedicado a la comunica-
cion de masas para ofrecer a los estudiantes oportunidades de investigacién
efectivas, segin decfamos. La cuestién que queremos plantear a este respecto es que
si cefiimos la reflexién metodoldgica especifica de la investigacién comunicativa a
la exposicion de los paradigmas mads relevantes y articulados en el campo, estaremos
procurando, quizd de modo involuntario, una visién excesivamente estética de las
alternativas metodoldgicas en el estudio de la comunicacién de masas. En efecto,
st de lo que se trata es de comprender las consecuencias que para la explicacién e
interpretacién de los fendmenos comunicativos se derivan de las posiciones de cada
uno de esos paradigmas tedricos, no basta con conocer sus presupuestos ontolégicos
acerca de la comunicacién masiva ni las opciones metodoldgicas que sostienen la
actividad intelectual realizada en el marco general que proveen. Mds alld de estas
indicaciones, todo y que conforman un sustrato insoslayable, es conveniente abordar
la vertiente metodolégica de los estudios de 1a comunicacién masiva con un sentido
dindmico de la relacion establecida entre teorfas y métodos, y ello requiere, a
nuestro juicio, proceder a una exploracién transversal, por asi decir, de la
investigacién de la comunicacién. Una exploracién transversal, aclaramos, cuya
finalidad serfa evaluar las aportaciones de las diversas perspectivas tedrico-
metodoldgicos al conocimiento de objetos comunicativos particulares, porque serd

de esta manera que podremos comprobar la productividad y las implicaciones

80




*

propias de cada uno de los paradigmas que comparten el estudio de la comunicacién
de masas. Los contenidos de esta parte del temario de la asignatura, segiin decfamos
en un capitulo anterior®, debieran posibilitar a los estudiantes una comprensién
cabal de que las teorfas propuestas para explicar los fenémenos comunicativos y los
métodos y técnicas utilizados en su investigacién caminan enlazados en una misma
trayectoria, de tal forma que el progreso tedrico suele ir acompaiiado también de una
ostensible renovacién metodoldgica. Asi, las ideas generadas desde las posiciones
de un paradigma son perfectamente coherentes con las opciones de método a las que
se adscribe. Sin dnimo de resultar en extremo maximalistas, podriamos afirmar
incluso que el uso de ciertos métodos y técnicas de investigacién tiende a conducir
la teoria, vale decir, las explicaciones e interpretaciones que se ofrecen sobre un
objeto de estudio, por unos senderos bien precisos, y que las nuevas propuestas
tedricas exigen al mismo tiempo una modificacién de los planteamientos metodold-
gicos.

Para poner de manifiesto este vinculo sustantivo que une a teorias de la
comunicacién y métodos de investigacién, la decisién que tomaremos, sin duda
simplificadora pero pensamos que pedagégicamente productiva, serd la de
seleccionar dentro del campo genérico de la investigacién comunicativa cuatro
grandes ambitos de estudio que han ido adquiriendo con el tiempo una cierta
autonomia, especificidad y tradicion, para trazar en cada uno de ellos Ia evolucién
de Ios planteamientos tedricos y metodoldgicos desde los que han sido acometidos.
Esos dmbitos son los conformados por el andlisis de la produccion, de los discursos,
de las audiencias y los procesos de recepcion, y de los efectos e influencia de la
comunicacién de masas. Estas diversas esferas u objetos comunicativos han ido
consolidindose mediante los aportes procedentes de distintas perspectivas y
tendencias de investigacion. Constituyen, por tanto, el drea de operaciones, por asi
decir, en que las confrontaciones entre paradigmas cobran expresién material, y es

ahi donde podemos rastrear y ejemplificar las consecuencias que para la compren-

Véase supra, capitulo 1.3,
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sién de un objeto particular tienen las diferentes posiciones teérico-metodolégicas
que haya concitado. En definitiva, ocupdndonos de cada uno de estos dmbitos de la
investigacion comunicativa pretendemos alcanzar dos objetivos pedagdgicos dotados
de un cierto valor: de un lado, insistimos, estimular en los estudiantes una
consideracién conjunta del progreso tedrico y de la renovacién metodoldgica, de tal
forma que la evolucidn de las ideas cientificas sobre Ia comunicacién de masas
quede justamente ligada al proceso de incorporacién de procedimientos alternativos
para generarlas; y, de otro lado, facilitar la prictica efectiva de la investigacion
sobre los fendmenos comunicativos, para lo cual, como hemos sefialado en varias
ocasiones, es preciso que los estudiantes conozcan con un nivel al menos bésico el
proceloso camino que ha conducido al estado actual de los saberes relativos a
objetos y 4mbitos concretos de estudio. Sélo estando en disposicién de esos
fundamentos es posible esperar de alguien que pueda contribuir a la tarea de
continuar erigiendo el edificio del conocimiento cientifico sobre la realidad
comunicativa. A esto nos referfamos cuando, mds arriba, atribuimos a la asignatura
de Métodos I 1a finalidad de ofrecer a sus estudiantes oportunidades de investiga-
cion.

Para finalizar este razonamiento acerca de Ia orientacién general del contenido
que proponemos para Métodos de investigacion en comunicacion I, y en parte
motivado por lo que acabamos de decir, estimamos que el temario de la asignatura
tendrfa que incluir entre sus materias la exposicion de algunas de las técnicas de
obtencidn de datos usuales en el trabajo cientifico. Este es, entre otros, un objetivo
especificamente conferido en el plan de estudio para la Licenciatura en Periodismo
de la Universidad de Santiago de Compostela a Métodos de investigacién en
comunicacién I, asignatura continuadora de Méfodos I que se imparte, con carécter

optativo para los estudiantes, en tercer curso’. Pero precisamente por esa condicién

? El perfil conceptual concreto de Métodos de investigaciénen comunicacién I, segiin la definicién

contenida en el plan de estudios mencionado, es el siguiente: "Estudio de los diferentes métodos
cualitativos y cuantitativos de investigacién en comunicacién. Aplicacién de las modemas técnicas
adaptadas a los diferentes métodos. Disefio y realizacién de proyectos".
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optativa, hemos considerado que Métodos I debiera introducir también algunos
temas que versen sobre este aspecto de la metodologia con tal de que quienes no
decidan profundizar en su formacién metodolégica cursando Métodos Il dispongan
al menos de un conocimiento riguroso pero bdsico de los instrumentos de que se
sirve la actividad cientifica para proceder a una observacién cualificada de la
realidad. La dificultad estriba, obviamente, en Ia eleccién de algunas de entre Ia
variedad de las técnicas que el ejercicio de la investigacién ha ido consolidando. En
este sentido, el criterio que hemos adoptado ha querido ser realista y adaptarse, en
parte, al particular contexto socio-institucional en que habrd de impartirse la
asignatura, y en concreto al hecho incontrovertible, avalado por nuestra propia
experiencia docente, de que un porcentaje elevado de los estudiantes de la misma
aspiran preferentemente a ejercer la profesién periodistica antes que dedicarse a la
investigacién cientifica. Ahora bien, ello no es dbice, como ya argumentamos',
para que la instruccién metodoldgica goce de pleno de sentido en el marco de los
saberes exigibles a los futuros profesionales de la informacién, mdxime en una
coyuntura socio-histérica en que se requiere del periodista el paulatino abandono de
una actitud pasiva y meramente registradora de la actualidad para devenir un activo
indagador de la realidad de que se nutren sus informaciones. Esa nueva actitud
epistémica que se va asociando al periodismo, y que recubre manifestaciones
diversas -periodismo de precisién, de investigacién y especializado-, contribuye a
acercar objetivamente, sin confundirlos, los estindares demandados a la prdctica
periodistica y a Ia investigacién cientifica. Y es quizd en lo referente a las técnicas
y estrategias de observacién de los fenémenos empiricos donde ambas puedan
confluir de una manera més provechosa. En consecuencia con estas razones,
decidimos incorporar a los contenidos de Métodos I cuatro temas relativos a otras
tantas técnicas de observacidn, elegidas en funcién de tres criterios: respetar un
cierto equilibrio entre métodos cuantitativos, es decir, los que permiten la

produccion de datos cuantificables, y cualitativos; optar por aquellas que mejor se

10 Véase supra, capitulo 1.1,
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adecian a las tendencias actuales de investigacién de la comunicacién de masas; y,
en fin, incluir las que resultasen mds tiles para la recogida de informacidn con
finalidades periodisticas.

El resultado de la combinacién de estos requisitos fue la seleccién de las
siguientes cuatro técnicas: la observacidn participante, la entrevista y los grupos de
discusion, la encuesta y el andlisis de contenido en su versién cuantitativa. La
observacidn participante es un método cualitativo ampliamente utilizado en la
investigacién comunicativa, en particular para el estudio de los procesos de
produccidn y de recepcién desde una perspectiva interpretativista, Pero constituye
asimismo un valioso instrumento para el ejercicio de un periodismo desde dentro,
es decir, planteado con el compromiso de acercarse directamente, sin la intermedia-
cién de fuentes institucionalizadas y por lo comin interesadas, a la realidad
cotidiana de los problemas sociales, como demostrara, en el que quizd sea el
ejemplo mds relevante de lo que decimos, el periodista alemédn Giinter Wallraff en
su libro-reportaje sobre la situacién de los inmigrantes de origen turco en la
entonces Repiiblica Federal Alémana'’. M4s atin, y al menos por lo que hace a la
sociologia, el método de la observacién participante fue en buena medida importado
desde el mismo periodismo, y asf lo acredita la peripecia biogréfica de sociélogos
como Robert Ezra Park, quien practicé un periodismo con esa orientacién antes de
devenir uno de los mds brillantes representantes de la escuela sociolégica de
Chicago en las primeras décadas de este siglo'?.

Por lo que hace a la entrevista y su modalidad grupal, los grupos de discusién,
se trata también de una técnica cualitativa de uso habitual en la investigacién de las
audiencias y los efectos e influencia social de la comunicacién de masas y, en
menor grado, en la de los procesos de produccidn, y cuya pertinencia para futuros
profesionales de la informacién no merece comentario alguno por obvia, Tan sélo,

eso si, subrayar que con su inclusién aspiramos a desvanecer en lo posible esa

1 Cfr. Wallraff, 1985,
12 Cfr. Weaver y McCombs, 1980,

84




preocupacién que, segiin apunta Pardinas (1984: 115), embarga a los investigadores
sociales, quienes, dice, "se han quejado piblicamente de que la superficialidad de
algunas entrevistas periodfsticas ha desacreditado la técnica”, Ocupdndonos de los
estdndares cientificos que debe reunir la actividad entrevistadora, esperamos
modestamente contribuir a mitigar este lamento,

En cuanto a la encuesta, no cabe duda de que se trata del método de
investigacién mds ampliamente aceptado y utilizado no sélo en el estudio de la
comunicacién, sino en la investigacién social en cualquiera de las disciplinas en que
se efectie, Es una técnica que permite obtener datos cuantificables y susceptibles
de tratamiento estadistico relativos a un gran niimero de unidades de observacién
representativas de universos de poblacién extensos, y quizd sean los resultados
deparados por el empleo de 1a misma aquéllos con los que se hayan m4s familiariza-
dos los profesionales del periodismo. Y no sélo eso, sino que probablemente no
erremos si afirmamos que en la actualidad los medios de comunicacién de masas
son los responsables de la proliferacién inusitada de empresas dedicadas al sondeo
de la opinién piblica, habiendo devenido, por tanto, los principales clientes de las
encuestas. No serd baladi, pues, introducir a los estudiantes de una Licenciatura en
Periodismo en el mecanismo de la investigacion social mediante encuestas.

En fin, por lo que respecta al andlisis de contenido en su vertiente cuantitativa
es la tnica de estas técnicas a la que dificilmente habrd de recurrir un periodista a
la hora conseguir los datos necesarios para redactar sus informaciones. Pero
constituye, en cambio, uno de los métodos de investigacién comunicativa de mayor
tradicién y uso, con la particularidad, y eso es lo que lo hace ciertamente atractivo,
de que la dureza y fundamento de las criticas que sobre €l se han vertido desde el
campo variado de las miltiples tendencias de los estudios discursivos han obligado
al andlisis de contenido cuantitativo a sofisticar sus procedimientos hasta convertirse

en un método bien interesante y riguroso.

De todo lo argumentado hasta aquf acerca de la orientacién conceptual de

Métodos de investigacién en comunicacién I, orientacién a la que deberd responder
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el elenco de temas que habrdn de impartirse en la docencia de la asignatura,
inferimos que el programa de contenidos propuesto se sustenta en las siguientes

ideas centrales;

1. Instruccion formal y formacién metodolégica. La asignatura tiene que cubrir el
objetivo de capacitar a los estudiantes para la préictica efectiva de la investigacién
en comunicacion de masas, lo cual exige atender de manera destacada a los aspectos
procedimentales e instrumentales de la metodologia cientifica; esto es, aquéllos
relativos a la formalizacién rigurosa de los problemas, a la evaluacién de los
sistemas conceptuales itiles para construir el entramado tedrico de un estudio, al
disefio operativo de la investigacion o al andlisis de los datos y la interpretacién de
los resultados. No obstante, debemos evitar el riesgo de que la competencia
necesaria para la realizacién de trabajos cientificos pueda ser confundida con la
mera habilidad en el manejo de un catélogo de maneras de hacer y de herramientas
méds o menos sofisticadas. Es por esta razén que lo que hemos denominado
instruccion formal debe ser abordada desde 1a perspectiva de una formacién

metodoldgica mas ambiciosa.

2. El debate epistemoldgico y metodolégico en las ciencias sociales. Esa formacién
metodolégica conveniente para evitar el riesgo de caer en el sindrome del catilogo
o recetario requiere, de manera insoslayable, incorporar al temario de la asignatura
la exposicion de algunas nociones bdsicas de epistemologfa, esto es, de teorfa de Ia
ciencia, incidiendo especificamente en la controversia que en las ciencias sociales
y humanas ha confrontado a posiciones y planteamientos divergentes sobre la
naturaleza del objeto de estudio de aquellas disciplinas, sobre el cardcter del
conocimiento posible acerca de la sociedad y los hombres, y, en fin, sobre los
procedimientos metodoldgicos adecuados para alcanzar un saber cualificado de Ia
realidad social. Un entendimiento suficiente de las cuestiones dirimidas en el curso
de esa polémica compleja y fructifera hard factible, a nuestro juicio, que los

estudiantes puedan comprender, de un lado, que existen distintas formas de ejecutar
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la investigacién social, y que esas alternativas van ligadas a adscripciones
epistemoldgicas y, por ende, metodoldgicas, diferentes; y, de otro, que adquieran
una cierta sensibilidad hacia las implicaciones que se derivan de esos diversos

modos de efectuar el trabajo cientifico.

3. Diversidad paradigmdtica en la investigacién de la comunicacion de masas.
Lejos de ser homogéneo, o mejor monolitico, las teorfas de la comunicacién
constituyen un campo disciplinar cruzado de tensiones entre paradigmas o
perspectivas tedrico-metodolégicas en permanente controversia a propésito de la
explicacién e interpretacion de los fenémenos comunicativos en las sociedades
contempordneas. Funcionan a modo de marcos de referencia dotados de cierta
coherencia que orientan la investigacién comunicativa en direcciones diversas y en
ocasiones complementarias, y es desde esos dmbitos paradigmdticos que se proponen
las teorfas y sistemas conceptuales de que disponemos para articular una compren-
si6n cientifica de la comunicacién de masas. Dados sus objetivos especificos,
Métodos de investigacién en comunicacién I no puede profundizar en las categorias
y conceptos de las diferentes teorfas de la comunicacién, pero si debe ocuparse de
los fundamentos epistemolGgicos de los paradigmas generales de que emanan tales
teorias, poniendo de manifiesto la concepcidn de los procesos comunicativos y las
opciones de método que subyacen a cada una de aquellas perspectivas. Y es asf que
la incursién en el debate de las ciencias sociales y humanas a que aludfamos en el
epigrafe precedente toma una pertinencia suplementaria, por cuanto es justamente
el contexto de esa controversia general el que otorga sentido y explicacién al
pluralismo teérico-metodoldgico en el estudio de la comunicacién de masas. De otra
manera, despojarfamos a la investigacién comunicativa de una de las dimensiones

que dan razén de las vicisitudes de su evolucién teérica y metodolégica,

4. Progreso tedrico y renovacion metodolégica en la investigacién comunicativa.
El establecimiento de un vinculo estrecho entre el progreso de las teorfas de la

comunicacién y la renovacién de los métodos constituye uno de los objetivos
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definitorios del programa que proponemos. En efecto, se trata de que los estudiantes
obtengan una visién dindmica de Ia investigacién comunicativa y ofrecerles, al
mismo tiempo, un riguroso estado de la cuestién de algunos de los campos de
estudio consolidados por la préctica investigadora. Un entendimiento cabal de la
evolucién de los conocimientos tedricos sobre la comunicacidn de masas exige
atender a multiples factores, derivados sea de la maduracién conceptual de las
mismas teorias, sea de la configuracién cambiante del propio fenémeno impelido por
las transformaciones de la sociedad y sus instituciones comunicativas, Ahora bien,
quizd no se ha insistido convenientemente en que tal evolucién acostrumbra a ir
unida a una renovacion metodoldgica, y que, en ocasiones, ha sido incluso la
incorporacion a los estudios comunicativos de métodos y técnicas de investigacién
procedentes de otros sectores de la actividad cientifica la que ha impulsado un
proceso de cambio en las propuestas tedricas sobre la comunicacién de masas.
Como tampoco se ha subrayado con el necesario énfasis, a mi entender, la medida
en que las propias teorfas e interpretaciones de la realidad comunicativa son
deudoras, o mejor, se hallan constrefiidas, por las opciones metodoldgicas en que se
apoya su construccién o verificacién. Insistir en esa conexién inextricable,
analizando para ello el desarrollo histérico de una serie de dmbitos de investigacién

comunicativa ejemplares, es una orientacién fundamental del programa,

En definitiva, es a la consecucién de estos objetivos que debe responder el
temario de Métodos de investigacion en comunicacién I, cuya concrecién y
ordenacion en una secuencia coherente de temas abordaremos bajo el préximo

epigrafe.
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3.2 La ordenacién de los contenidos: criterios para la organizacién de la
secuencia de los temas

El temario de Métodos de investigacion en comunicacién I deberd responder
a los principios bdsicos acabados de precisar, y que, en tanto que ideas rectoras,
articulardn los contenidos de la asignatura. La ordenacién interna de tal temario en
una secuencia coherente de temas habrd de facilitar, como ya apuntamos al inicio
del capitulo anterior, una asimilacién progresiva y, sobre todo, cabal de la materia
para procurar el aprovechamiento pedagdgico del curso. Asf, en la organizacién de
los temas que se impartirdn en la asignatura hemos creido conveniente operar a
partir de dos premisas. En primer lugar, adoptaremos un criterio que podemos
denominar de precedencia Iégica entre los distintos contenidos que conforman el
programa, de manera que, como parece de todo punto evidente, el movimiento
docente vaya de lo general a lo especifico o, mejor, de los fundamentos del edificio
de la ciencia y del método cientifico a la efectiva aplicacién de los mismos. El
segundo de los criterios puede ser ilustrado con la imagen de las capas de cebolla;
esto es, efectuar una profundizacién paulatina en los diversos aspectos temdticos
recogidos en el programa de tal forma que, a medida que avancemos en la
exposicién del mismo, las cuestiones que se expliquen vayan ganando en
complejidad, en el sentido de amplitud y matiz.

El programa de Métodos de investigacién en comunicacién I que proponemos,
y a partir de cuya concrecién vamos a mostrar el modo en que han sido plasmados
estos criterios, consta de 26 temas dipuestos en cuatro partes secuenciadas segiin el
orden que sigue:
12 parte La légica del conocimiento cientlfico y el debate metodélogico en las

ciencias sociales
2% parte  El estudio de la comunicacién de masas: perspectivas tedricas y evolucion
metodoldgica de la investigacién comunicativa

3% parte El proceso de la investigacién social

42 parte Técnicas y estrategias de investigacién en comunicacién de masas
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Cada una de estas secciones agrupa una cantidad variable de temas, entre cuatro y
ocho, hasta contabilizar un total de, como deciamos, 26 temas. Esta cifra viene en
cierta medida impuesta, o indicada, por el cdracter y el nimero de créditos
asignados a Métodos de investigacién en comunicacién I en el plan de estudios para
la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de Santiago de Compostela. Se trata
de una asignatura anual y dotada con ocho créditos, por lo que la docencia de la
misma habrd de cubrir ochenta horas lectivas distribuidas, a razén de dos sesiones
semanales de noventa minutos, a lo largo de 26 o 27 semanas. Parece conveniente,
entonces, prever un mimino de 26 temas, a cada uno de los cuales corresponderd,
de media, tres horas de docencia tedrica, y préictica en aquellos casos en que asf lo
requieran', Los temas incluidos en el programa de la asignatura, reunidos y

ordenados en sus respectivas partes o bloques temdticos, son los siguientes:

Temario de la asignatura

Primera parte
LA LOGICA DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL DEBATE METO-
DOLOGICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Tema 1 Fundamentos de 1a racionalidad de Ia ciencia

Tema 2 El progreso del conocimiento cientifico

Tema 3 La expresion de las ideas cientificas

Tema 4 Los criterios regulativos de la observacién cientifica
Tema 5 El debate sobre el método en las ciencias sociales

Tema 6 La coexistencia de paradigmas en la investigacién social

Véase al respecto la planificacién de las actividades préicticas incluida en el capitulo 4.3,
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Segunda parte

EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION DE MASAS: PERSPECTIVAS

TEORICAS Y EVOLUCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

COMUNICATIVA

Tema 7 La comunicacién de masas como objeto de estudio cientifico

Tema 8 Perspectivas tedrico-metodolégicas en la investigacion comunicativa
(1): el estructural-funcionalismo

Tema 9 Perspectivas tedrico-metodoldgicas en la investigacién comunicativa
(2): 1a contribucidn de los estudios criticos

Tema 10 Perspectivas tedrico-metodoldgicas en la investigacién comunicativa
(3): la aproximacién interpretativa

Tema 11 El estudio de las organizaciones comunicativas y de los procesos de
produccién

Tema 12 El andlisis de los discursos de la comunicacién de masas

Tema 13 La investigacién de las audiencias y de los procesos de recepcién

Tema 14 El estudio de los efectos y la influencia social de la comunicacién

masiva

Tercera parte

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Tema 15  La légica de la investigacién social

Tema 16  La definicién y evaluacién tedrica de los problemas de investigacién

Tema 17 La formulacion de las hipétesis de trabajo

Tema 18 El disefio de la investigacién (1): concepto y tipos de disefio para la
investigacion social empirica

Tema 19 El disefio de la investigacién (2): definicién operativa de las variables
y delimitacién del campo de observacién

Tema 20 El disefio de la investigacién (3): eleccién de las técnicas de observa-
cién

Tema 21 El andlisis de los datos y la interpretacién de los resultados de la

91




investigacién
Tema 22 El informe final de la investigacion: presentacién de los resultados y

difusion de la investigacion

Cuarta parte

TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION
DE MASAS

Tema 23 La observacién participante

Tema 24  La entrevista y los grupos de discusién

Tema 25 La encuesta

Tema 26 El analisis de contenido

Este temario que proponemos para la docencia de Métodos de investigacion
en comunicacién I ha sido confeccionado, en cuanto al tipo de materias que recogen
los diferentes temas, con la pretension de respetar un cierto equilibrio entre una
doble direccion. Primero, entre los elementos estrictamente instrumentales de la
metodologia cientifica, eso que hemos denominado instruccién formal, y cuyo
objetivo es capacitar a los estudiantes para la realizacién de trabajos que se adeciden
a los requisitos de los procedimientos cientificos, y todas aquellas cuestiones de
indole epistemoldgica, referidas tanto a las ciencias sociales y humanas en general
como al dmbito propio de la investigacién comunicativa, que posibilitan una
comprension de aquellos procedimientos en la complejidad de sus diversas formas
de aplicacion. Y, segundo, guardar también una proporcién justa entre los temas
centrados en aspectos metodoldgicos genéricos, esto es, relacionados con la prictica
de la investigacidn social desde cualquiera de las disciplinas y objetos de estudio
cientificos, y aquellos otros cuyo contenido verse sobre los problemas y opciones
particulares de la investigacién de la comunicacién de masas. En consecuencia, de
los 26 temas en que se explicita el programa catorce, los incluidos en las dos
primeras partes, tienen una orientacién epistemoldgica, y los doce restantes, los de

las secciones tercera y cuarta, abordan los procedimientos e instrumentos cientificos.
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Del mismo modo, doce de los temas estdn dedicados especificamente a materias
relativas a la metodologia de la investigacién comunicativa, ocho de ellos de un
modo exclusivo -el segundo bloque-, y cuatro -la dltima parte- parcial, pues en la
explicacién de las técnicas y estrategias de investigacién serdn expuestos sus rasgos
generales pero incidiremos también en su uso concreto para el estudio de los
fendmenos de la comunicacién de masas.

La primera parte agrupa bajo el titulo de La l6gica del conocimiento cientfico
y el debate metodélogico en las ciencias sociales seis temas de cardcter eminente-
mente epistemoldgico cuya finalidad consiste en introducir a los estudiantes en
algunos de los rudimentos fundamentales de la teorfa de Ia ciencia, con especial
hincapi€ en las lineas de tensién definitorias de la disputa del método en las ciencias
sociales y humanas. El desarrollo de esta parte comenzari con dos temas,
“Fundamentos de la racionalidad de la ciencia" y "El progreso del conocimiento
cientifico”, en donde, respectivamente, pretendemos establecer aquellos criterios de
demarcacién que permiten distinguir la ciencia de otras actividades intelectuales de
produccién de conocimiento, y aproximarnos a algunas de las posiciones mds
representativas de la filosoffa de Ia ciencia de este siglo acerca de las premisas y
circunstancias bajo las que se incrementa y acumula el saber cientifico®. Los dos
temas siguientes, "La expresion de las ideas cientificas” y "Los criterios regulativos
de la observacién cientifica”, intentan profundizar en los aspectos constitutivos de
la estructura peculiar del método de la ciencia, ya avanzada en el tema 1; a saber,
los sistemas articulados de ideas y la observacién rigurosa de los fenémenos,
requisitos ambos para que la ciencia pueda alcanzar ¢l objetivo de generar un
conocimiento sistemdtico de la realidad empiricamente accesible. Estos dos temas
de la primera parte incidirdn, por tanto, en todos aquellos elementos que resultan
necesarios para comprender los recursos nocionales (teorias, conceptos, modelos,

proposiciones, explicaciones y otros) utilizados en la actividad cientifica y las

Para una descripcién méds amplia del contenido de cada uno de los temas, véase el capitslo 3.3,
en donde resumimos en forma de items los aspectos relevanies del temario de Ia asignatura,
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exigencias que se imponen a la escrutacién del mundo empirico cuando se lo
observa con el 4nimo de adquirir un saber cualificado sobre el mismo. Ya al
exponer estas cuestiones habremos incorporado a la explicacién alguna complejidad
derivada de las controversias epistemoldgicas alimentadas desde las ciencias
sociales, y en concreto cuando planteemos las diversas concepciones sobre las
condiciones a que habria de atenerse la observacién de la realidad para que sus
resultados ostenten la categoria de cientificos. No serd sin embargo hasta el tema 5,
"El debate sobre el método en las ciencias sociales”, que los estudiantes podrdn
obtener una perspectiva general acerca de las criticas y alternativas propuestas en
el marco de estas disciplinas al monismo metodoldgico defendido desde el
pensamiento epistemoldgico positivista. En todo caso, el circulo cerrado de las
polémicas puntuales se abrird en el tema siguiente, "La coexistencia de paradigmas
en la investigacién social”, que tratard de ofrecer una visién ordenada y general de
las diversas perspectivas que comparten actualmente el interés por el estudio de los
fenémenos sociales y humanos desde presupuestos ontolégicos, epistemolégicos y
metodolégicos distintos,

La segunda parte del programa retine ocho temas en torno al enunciado
genérico de El estudio de la comunicacién de masas: perspectivas tedricas y
evolucién metodoldgica de la investigacion comunicativa, y tiene el propésito de
abordar con amplitud la dimensién teérico-metodoldgica de la comunicacién de
masas y poner a disposicién de los estudiantes un estado de la cuestién lo mds
completo posible acerca de algunas de las dreas de estudio mds sélidamente
asentadas en el panorama actual de la investigacién comunicativa, incidiendo por
igual en las teorfas vigentes y en los métodos utilizados en la construccién de
aquéllas. Hemos creido oportuno comenzar esta segunda parte del programa con un
tema, "La comunicacién de masas como objeto de estudio cientifico”, cuya intencién
bisica es sensibilizar a los alumnos de Ia exigencia de explicacién cientifica que
reclaman los fenémenos de la comunicacién masiva, afirmando para ello su
centralidad en las sociedades contempordneas y subrayando la complejidad

consustancial a los mismos, razén ésta que permitird comprender Ia diversidad de
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los objetos de investigacién y de las perspectivas téoricas y metodoldgicas
concurrentes en su estudio. A explorar con cierto detenimiento esta concurrencia
paradigmatica dedicaremos los tres temas siguientes, enraizados en cuanto a
orientacién en el ultimo de Ia primera parte del programa, sobre la coexistencia de
paradigmas en la investigacién social. En efecto, los temas 8, 9 y 10 desarrollan,
respectivamente, las posiciones.tedricas y las opciones metodoldgicas del estructural-
funcionalismo, los estudios criticos y Ia aproximacién interpretativa en el campo
disciplinar de la comunicaciéon de masas. Como ya argumentamos’, estas tres
perspectivas cubren buena parte de las tendencias y lineas de investigacién actuales
sobre la comunicacién de masas, de modo que proveen de los conceptos y las
categorias habitualmente utilizados en el anilisis de Ia comunicacién. Y seré en los
temas sucesivos, articulados en torno a los dmbitos de investigacién particulares de
Ia produccién, los discursos, las audiencias y procesos de recepcion y los efectos
e influencia social de la comunicacién de masas, donde los estudiantes podrin
comprobar las aportaciones especificas efectuadas desde el marco provisto por cada
uno de esos paradigmas -aunque no sélo, obviamente, al no abarcar entre los tres
la totalidad de la investigacién comunicativa-, y, sobre todo, contarin con elementos
suficientes, o al menos eso esperamos, para entender de qué modo las teorfas
efectivamente propuestas sobre un objeto de estudio reciben la impronta, y casi
dirfamos la restriccién estructural, de los procedimientos, técnicas y estrategias
empleadas para conocer la realidad comunicativa.

La tercera parte del programa de Métodos de investigacién en comunicacién
1 se despliega también a lo largo de ocho temas bajo el epigrafe de El proceso de
la investigacién social, siendo en este punto que el temario de Ia asignatura se
introduce en los saberes de cardcter estrictamente procedimental o instrumental,
aquellos que habrdn de facultar a los estudiantes para plantear y ejecutar de manera
rigurosa y planificada un trabajo cientifico. Antes, sin embargo, y como predmbulo

a la exposicién de cada una de las fases del método cientifico, serd necesario

Véase supra, capitulo 2.3,
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advertir de algunas de las peculiariades de la investigacién social, algo que
realizamos en el tema 15, titulado precisamente "La I6gica de la investigacién
social”, El contenido de este tema pretende reseiiar, en primer lugar, las dificultades
especificas que deben enfrentarse a la hora de estudiar los fenémenos sociales y
humanos, derivadas, como en el caso de la propia comunicacién de masas, de su
complejidad intrinseca, y acrecentadas por la circunstancia, distintiva en relacién a
las disciplinas fisico-naturales, de que la investigacidn social soporta un condicio-
nante especifico, al compartir el objeto de conocimiento y el sujeto cognoscente una
misma naturaleza, social y humana. Es aqui, pues, donde irrumpe en toda su
trascendencia la espinosa y controvertida cuestion del papel que desempefian los
valores y categorias ideoldgicas en el ejercicio de la investigacién social, El segundo
de los aspectos bdsicos que incluird este tema serd el de insistir en la relativizacién,
0 mejor matizacién, del procedimiento cientifico que se abordard en los temas
siguientes, y en particular por lo que hace a la légica de la estructuracién del mismo
en etapas acotadas, cuyo orden de sucesién dista de ser rigido y, ademds, se halla
sometido en la prictica efectiva de la investigacién a los presupuestos paradigmati-
cos a que se adscriba quien haga uso del método. Contando con estas advertencias
preliminares, y por conveniencia pedagégica, el resto del temario de esta parte ird
desgranando progrevisamente cada una de las fases del proceso de la investigacién
social segtin una ordenacién candnica o estdndar, partiendo de la definicién de un
problema de estudio hasta Ilegar al andlisis de los datos, la interpretacién de los
resultados y acabar con la preparacién y difusién del informe final del trabajo
cientifico.

La cuarta y dltima de las partes del programa, Técnicas y estrategias de
investigacion en comunicacién de masas, congrega el menor nimero de temas, sélo
cuatro, uno por cada una de las técnicas de observacién de la realidad social que
explicaremos con cierto detalle; a saber, la observacién participante, 1a entrevista
y los grupos de discusion, la encuesta y el andlisis de contenido. Tras haber sido
presentadas en el tema 20 -"El disefio de la investigacién (3): eleccién de las

técnicas de observacién”-, el objetivo de este bloque temitico es que los estudiantes
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puedan disponer de un conocimiento mds minucioso de algunas de las técnicas y
esfrategias a que se recurre asiduamente en la investigacién comunicativa y que, al
mismo tiempo, sean utiles para el ejercicio profesional del periodismo. Para ello,
expondremos la filosoffa general, por asf{ decir, de cada una de las técnicas,
evalnaremos sus inconvenientes y las criticas que ha recibido su aplicacién,
delimitaremos los pasos a seguir para su utilizacién y, en fin, sefialaremos su
adecuacién para el estudio de la comunicacién de masas y las dificultades

especificas, si las hubiere, para su uso en este dmbito disciplinar,

Con una idea precisa del temario que proponemos para la asignatura, podemos
ahora retomar la argumentacién acerca de las razones de su ordenacién inferna en
el punto en que la dejamos. Recordemos que crefmos conveniente operar a partir de
dos criterios, uno de precedencia Iégica de los contenidos, y otro que ilustramos con
Ia imagen de las capas de cebolla. Al primero de ellos, la precedencia ldgica,
responde que el conjunto de los temas se halle implicitamente estructurado en dos
grandes bloques o sectores dotados de una cierta homogeneidad. El primero de ellos,
conformado por las dos primeras partes del programa, La légica del conocimiento
cientifico y el debate metodilogico en las ciencias sociales y El estudio de la
comunicacion de masas: perspectivas tedricas y evolucion metodolégica de la
investigacion comunicativa, agrupa los temas correspondientes a lo que podriamos
denominar la vertiente tedrica de la formacién metodoldgica que se ofrece a los
estudiantes, para distinguirlos de aquellos otros reunidos en las partes tercera y
cuarta, El proceso de la investigacién social y Técnicas y estrategias de investiga-
cidn en comunicacién de masas, que inciden en los elementos estrictamente
prdcticos o instrumentales del procedimiento cientifico. El orden de prelacién
establecido entre estas secciones procura respetar la 16gica de una preparacién
solvente para la actividad de investigacién cientifica. En efecto, la garantfa de una
aplicacién consciente del método pasa por acreditar un conocimiento previo tanto
de los fundamentos a partir de los que se construye el edificio de la ciencia, segiin

decfamos al inicio de este capitulo, como, afiadimos ahora, de las perspectivas
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tedrico-metodolégicas concurrentes en el drea disciplinar desde el que se ejercerd
efectivamente el trabajo intelectual. Lo primero proveerd a los estudiantes de un
cierto dominio de los recursos nocionales de que se sirve la ciencia para instituir
saberes sistemdticos y cualificados sobre la realidad. Asi, por ejemplo, pareceria
cuanto menos inapropiado tratar de instruirse en la valoracién de teorfas, conceptos
y modelos cientificos para elaborar un marco tedrico adecuado al problema
planteado en un estudio, objeto del tema 16 ("La definicién y evaluacidn tedrica de
los problemas de investigacion") ignorando el significado y las cualidades de lo que
indica cada uno de estos términos, y es por este motivo que tales cuestiones se
abordan antes, en el tema 3 ("La expresién de las ideas cientfficas"). O bien, haber
de optar por una u ofra técnica para la obtencién de datos empiricos (tema 20: "El
disefio de la investigacién (3): eleccidn de las técnicas de observacién") descono-
ciendo los rudimentos conceptuales de la observacién cientifica (tema 4: “Los
criterios regulativos de la observacién cientifica"), O, en fin, pretender generar
proposiciones tedricas a partir de las conclusiones de una investigacion (tema 21:
"El andlisis de los datos y la interpretacién de los resultados de la investigacién")
careciendo de un saber minimo acerca de los rasgos definitorios de las explicaciones
cientificas (tema 3: "La expresién de las ideas cientificas"). Pero es que ademis,
enfocados con la voluntad de poner de manifiesto la diversidad de posiciones
epistemologicas, y en consecuencia metodolégicas, en las ciencias sociales y
humanas, la materia contenida en estos temas previos a la introduccién de los
procedimientos cientfficos contribuird a desvanecer la impresién errénea de que el
método puede ser equiparado a una suerte de recetario de interpretacion y uso
univocos. De esta manera, cuando en el transcurso del programa arribemos a las
partes instrumentales del mismo, serd mds ficil e inteligible para los alumnos
comprender las alternativas presentes en la ejecucién de aquellos procedimientos,
precisamente porque contaremos con las cauciones introducidas previamente.

Por otro lado, situando con precendencia a los aspectos formales del método
lo relativo a las opciones tedrico-metodolégicas en la investigacién de 1a comunica-

cién de masas podremos disponer en Ia exposicién de las diferentes fases o etapas
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del procedimiento cientifico estdndar de eso que venimos denominando energla, y
de una energfa bien especifica para el perfil conceptual de la asignatura. En efecto,
una vez revisados los paradigmas o perspectivas coexistentes en la investigacién
comunicativa, asi como el estado actual de las teorfas y los métodos utilizados para
Ia explicacién de una serie de objetos de estudio centrales en la comunicacién
masiva, la ejemplificacion de las distintas operaciones y decisiones que estructuran
progresivamente la aplicacion del método cientifico podra efectuarse recurriendo a
las teorfas, conceptos y modelos propios del campo disciplinar de la comunicacién
de masas, sin necesidad, por tanto, de haber de tomar prestadas esas categorfas de
otras ramas del saber social. Valga, en este sentido, un ejemplo: cuando se forme
a los estudiantes en la manera de actuar para construir el marco teérico de una
investigacion sobre, pongamos por caso, el proceso de introduccién de los
ordenadores y otros instrumentos informdticos en el 4mbito doméstico* podremos
apelar a su conocimiento de teorfas de la comunicacién de masas que nos serfan
Gtiles para enfocar tal problema, teniendo en cuenta las implicaciones epistemolégi-
cas y metodologicas de las mismas. Asf, de acudir a la teoria de los usos y
gratificaciones adoptarfamos una perspectiva en cierta medida funcionalista y Ia
investigacidn del tema probablemente nos exigiese la utilizacién de técnicas que
provean de datos cuantificables y susceptibles de tratamiento estadistico. Por el
contrario, si nos situamos en una posicién interpretativista orientarfamos el estudio
hacia la comprensién del modo en que esas nuevas tecnologfas de la comunicacién
son incorporadas como recursos para la accién social por parte de los usuarios de
las mismas en un contexto familiar, y a buen seguro emplearfamos otras estrategias
de investigacién, preferentemente la observacién participante, la entrevista en
profundidad o los grupos de discusién. En cualquier caso, esta manera de proceder
solo serd factible si previamente Ios estudiantes han podido acceder a un conoci-
miento bésico de las teorias y los métodos propios de la investigacién comunicativa

en algunas de las dreas de estudio mds significativas.

Este un ejemplo parcialmente tomado de Larammée y Vallée, 1991; 170-175.
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En cuanto al criterio de ordenacidén interna del temario de la asignatura que
hemos denominado de capas de cebolla, su objetivo es lograr que los contenidos
expuestos vayan adquiriendo complejidad, entendida en el sentido de amplitud y
matiz, a medida que avance el desarrollo del programa. Se facilitarfa asi a los
estudiantes una asimilacién paulatina de aquellos contenidos contando con una base
previa que se va ensanchando con el transcurso de los temas. Ese es el tipo de
relacién que hemos pretendido establecer entre el tema 1, "Fundamentos de la
racionalidad de la ciencia", y el tema 2, "El progreso del conocimiento cientifico”.
Asf, mientras en el primero de ellos se realiza una aproximacién digamos que
aproblemdtica o lineal a la razdn cientifica, esto es, a las cualidades definitorias del
conocimiento y del método cientificos, en el segundo se problematizan estas
cuestiones con la presentacién de concepciones filoséficas discrepantes en cuanto
al alcance de tal racionalidad y la forma en que se despliega, un tema que
concluiremos, paraddjicamente, con el pensamiento rupturista de Paul K. Feyera-
bend, quien intenta minar el lecho mismo en que descansa la proclamada
racionalidad de Ia ciencia.

Una vinculacién similar guardan los temas 3 y 4, "La expresién de las ideas
cientificas" y "Los criterios regulativos de la observacién cientifica”, respectivamen-
te, con el tema 5, "El debate sobre el método en las ciencias sociales". Aquéllos
exploran algunas de las nociones sustantivas en que se apoya la actividad cientifica
(teorfas, conceptos, proposiciones, modelos, explicaciones, observacién) de un modo
casi estrictamente descriptivo, y no serd sino en el tema siguiente que podré
evidenciarse cémo la interpretacién de algunos de ellos ha devenido controvertida
en el campo de la ciencias sociales y humanas, permitiendo asi profundizar en los
mismos y, al tiempo, ofrecer una visién dindmica, polémica en ocasiones, de la
metodologia de la investigacién social. Una fragmentacién ésta que quedara
matizada, o mejor, reordenada, en el tema 6, sobre "La coexistencia de paradigmas
en la investigacién social”.

Es también ese planteamiento de las capas de cebolia el que une el contenido

de este tema 6 con el de los temas 8, 9 y 10 de la segunda parte del programa, que
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abordan, respectivamente, las perspectivas estructural-funcionalista, critica e
interpretativa en el estudio de la comunicacién de masas. Asf, lo que se ha explicado
alli de una manera genérica acerca de los paradigmas de la investigacién social,
adquirird aqui una concrecién ajustada al dmbito particular de la investigacién
comunicativa. Las ideas un tanto abstractas relativas a las dimensiones ontolégica,
epistemoldgica y metodolégica de los marcos paradigméticos desde los que se
procura el conocimiento de la sociedad y los hombres, quedardn explicitados en
estos temas en referencia particular al andlisis de los fendmenos comunicativos. Y
lo mismo cabe decir, en fin, de la relacion que liga a este bloque dedicado a las
perspectivas sobre la comunicacién de masas con los temas siguientes, que, al
presentar estados de la cuestién acerca de cuatro campos de estudio bien consolida-
dos en la investigacién comunicativa, permitirdn comprobar la productividad y la
aplicacién efectiva de los sistemas conceptuales 'y las categorias emanadas de
aquellas opciones tedrico-metodolégicas.

En cuanto a los temas que conforman la tercera y cuarta partes del programa,
la orientacién que hemos seguido en su organizacién interna ha respondido
asimismo a este criterio de complejidad, en el sentido, recordamos, de amplitud y
matiz, progresiva. Asi, en el tema 15, "La ldgica de la investigacién social”,
advertimos de las diferentes formas de entender y ejecutar las distintas fases que
estructuran el proceso de la investigacién cientifica segiin las adscripciones
paradigmaticas, y en todos aquellos temas subsiguientes en que tales alternativas se
manifiestan de un modo patente, en concreto en los temas 18, 19 y 20, sobre el
disefio de las investigaciones, y en el tema 21, referido al andlisis de los datos y la
interpretacion de los resultados de la investigacidn, insistimos en las modalidades
de operacién concernientes a cada una de aquellas posiciones. Evidente es, para
finalizar, que los cuatro dltimos temas, los reunidos en la cuarta parte, pretenden
ampliar el conocimiento de algunas técnicas y estrategias para la observacion
empirica de los fendmenos comunicativos, que ya habrédn sido introducidos a los
estudiantes en un tema anterior, el 20, titulado "El disefio de la investigacién (3):

eleccidn de las téenicas de observacién”.
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3.3 El programa de la asignatura: temario y bibliografia basica

El programa que proponemos para la asignatura Métodos de investigacién en
comunicacién I consta, recordamos, de 26 temas agrupados en cuatro partes. Cada
uno esos temas serd presentado a continuacién identificando sus contenidos mediante
descriptores de cierta amplitud y detalle, para atender los diversos aspectos que
debera cubrir la docencia de los mismos. Optamos por este procedimiento con la
intencién de determinar con la mayor precisién posible las cuestiones que serdn
tratadas, de modo que el temario planteado ofrezca una idea bien concreta de todas
las materias que conforman el programa de la asignatura. Al final de la exposicion
de los distintos temas incluimos una bibliograffa que hemos pretendido bdsica de
acuerdo con tres criterios: de un lado, la brevedad, ya que reiine un nimero reducido
de referencias, no mds de cuatro o cinco por tema; de otro, la accesibilidad para los
estudiantes, de tal manera que todos los titulos son, exclusivamente, textos escritos
originalmente en espafiol o en gallego -un caso-, o bien traducciones al primero de
estos idiomas. No obstante, en el capitulo siguiente recogemos una extensa
bibliograffa complementaria para el conjunto de los temas de cada una de las partes
del programa'. El tercero de los criterios para la elaboracién de esta bibliografia
bdsica tiene que ver en parte con esta misma pretensién de accesibilidad, habiendo
preferido remitir a obras de consulta general o bien a libros que brindan una
panordmica general y ordenada del pensamiento de algunos autores cuyas posiciones
se abordan en ciertos temas. Este es el caso, por ejemplo, del tema 2, sobre "El
progreso del conocimiento cientifico", en donde a los estudiantes se recomienda no
la lectura directa de los trabajos de Karl R. Popper, Thomas S. Kuhn, Imre Lakatos
y Paul K. Feyerabend, sino la de algunos textos que resumen sus ideas epistemolégi-
cas. Serd en aquella bibliograffa complementaria para las diferentes partes que los
alumnos podrédn acceder a la referencia de alguna de las obras més significativas de

estos autores.

Véase infra, capitulo 3.4.
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PRIMERA PARTE

LA LOGICA DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL DEBATE
METODOLOGICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES




Primera parte

LA LOGICA DEL CONOCIMIENTO CIENT{FICO Y EL DEBATE METO-
DOLOGICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Temario

Fundamentos de Ia racionalidad de la ciencia

El progreso del conocimiento cientifico

La expresion de las ideas cientificas

Los criterios regulativos de la observacién cientifica

El debate sobre el método en las ciencias sociales

< T S G TC R RN

La coexistencia de paradigmas en la investigacién social




Tema 1
FUNDAMENTOS DE LA RACIONALIDAD DE LA CIENCIA

1.1

12

1.3

1.4

1.5

La formacién de la racionalidad cientifica moderna. La voluntad de afianza-
miento de la autonomfa de la razén humana frente al predominio de las
autorictas cldsicas y el dogmatismo: el establecimiento de Ias bases para un
entendimiento humano auténomo. La concepcién pragmadtica del conocimiento:

la ciencia como forma de poder.

La ciencia como actividad intelectual distintiva. El campo referencial de la
ciencia: la realidad observable. Los presupuestos ontolégicos de la ciencia:
existencia objetiva y aprehensibilidad humana del mundo empirico. La
finalidad del conocimiento cientifico: la explicacién racional de la realidad

observable.

Las cualidades del conocimiento cientifico. La objetividad de la ciencia: el
requisito de contrastabilidad empirica y de acuerdo intersubjetivo sobre el
valor de verdad de los enunciados. La sistematicidad de la ciencia: produccion,
expresion e incremento sistemdticos del conocimiento. La actitud epistémica

del cientifico: el fomento de la cultura del discurso critico.

El método cientifico: la trabazén entre teorfa y observacién empirica en la
produccion de conocimiento cientffico. La complementariedad de los
razonamientos inductivo y deductivo. La relacion entre la reflexidn tedrica y

la investigacién empirica: los riesgos del teoricismo y del empiricismo.

Precisiones terminolégicas: distincion entre método cientffico, métodos de

investigacion y técnicas de observacién.
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Bibliografia basica

Bunge, Mario: La investigacién cientffica. Su estrategia y su filosofia. Barcelona:

Ariel, 1985 (publicaci6n original: 1983, segunda edicién corregida).

Newton-Smith, W. H.: La racionalidad de la ciencia. Barcelona: Paidés, 1987

(publicacidén original: 1981).

Wallace, Walter L.: La ldgica de la ciencia en la sociologfa. Madrid: Alianza

Editorial, 1976 (publicacién original: 1971).

Wartofsky, Marx W.: Introduccién a la filosoffa de la ciencia. Madrid: Alianza
Editorial, 1973 (publicacién original: 1968).

106




Tema 2
EL PROGRESO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

2.1

2.2

23

24

El racionalismo critico de Karl R. Popper. La critica de Popper al empirismo
légico del Circulo de Viena. La preeminencia de la teorfa sobre la experiencia
empirica. Conjeturas y refutaciones: la falsacién de las teorias como criterio

de progreso cientifico.

La critica de Thomas S. Kuhn a la concepcién continuista y cumulativa del
desarrollo de la ciencia. Rupturas y paradigmas: anomalias, crisis y revolucio-
nes cientificas. La nocién de paradigma: la inconmensurabilidad entre
paradigmas rivales. La insistencia de Kuhn en el impacto del contexto socio-

histérico en la organizacién y desarrollo del conocimiento cientifico.

La revisién del falsacionismo popperiano: el falsacionismo refinado de Imre
Lakatos. La concepcién de las teorfas cientfficas como estructuras organizadas:
los programas de investigacién. La organizacién interna de los programas: el
niicleo central y el cinturén protector. Progreso y estancamiento de las teorias

cientificas: contenido empirico y potencial heuristico de los programas,

La critica de Ia racionalidad cientifica: el anarquismo epistemolégico de Paul
K. Feyerabend. El rechazo de la tesis del progreso racional de la ciencia: la
radical inconmensurabilidad de las teorfas. Todo vale: el pluralismo metodold-

gico como condicién para el avance del conocimiento cientifico.
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Tema 3
LA EXPRESION DE LAS IDEAS CIENTIFICAS

3.1

3.2

3.3

34

Conceptos y proposiciones. Las propiedades de los conceptos: extensién e
intensién; abstraccion y concrecién. La definicién de los conceptos: definicio-
nes nominales y reales. La dimensidn axiolégica de los conceptos cientificos.
Las cualidades de las proposiciones cientificas: valor de verdad y contrastabili-

dad empirica.

La modelizacién de la realidad: 1a utilidad de los instrumentos heuristicos para
reducir la complejidad de los fenémenos, La estructura, funciones y tipologia
de los modelos. Modelos y teorfas: instrumentalidad y cardcter aprioristico de

los modelos cientificos.

Las teorfas cientificas: concepciones racionales empiricamente fundamentadas
con pretensiones de explicacién de la realidad de referencia. Los rasgos
caracterfisticos de las teorfas: sistematicidad, provisionalidad y refutabilidad. La
estructura proposicional de las teorfas: leyes empiricas, axiomas y teoremas.

Teorfas nomotéticas y teorias idiograficas.

La explicacién cientifica. Las caracterfsticas de la explicacién cientifica:
condicionalidad, indeterminacidén e inconclusién. Los tipos de explicacion
cientifica; causales, probables, funcionales y estructurales. Causalidad y
probabilidad: leyes universales y leyes estadisticas. Explicacién nomoldgica y

comprensién hermenéutica.
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Tema 4
LOS CRITERIOS REGULATIVOS DE LA OBSERVACION CIENTIFICA

4.1

4.2

4.3

44

4.5

La observacién cientifica: instrumentos y estrategias para alcanzar una
experiencia cualificada y rigurosa de la realidad. La finalidad de Ia observacion
cientifica: la obtencidn sistemética y planificada de datos e informaciones para

la generacién de descripciones y explicaciones tedricas de la realidad.

Las condiciones y exigencias de la observacidn cientffica: los criterios
regulativos. Las posiciones sobre la observacién cientifica: la medicién y la

comprensidn interactiva sujeto-objeto como alternativas epistemolégicas.

El criterio de confianza: el grado de isomorfismo o correspondencia entre la
realidad observada y los resultados de la observacion. La validez de la
medicién: la evaluacidn de la exactitud de los instrumentos de medida. La
credibilidad de la interpretacién: la estrategia de diversificacién de las fuentes

de datos.

El criterio de consistencia: la estabilidad o persistencia de los resultados de la
observacion, La fiabilidad de las mediciones: 1a condicién de inalterabilidad
situacional de los instrumentos de medida. La dependencia contextual de las
interpretaciones: la posibilidad de control y revisién externos de las inferen-

cias.

El criterio de neutralidad: 1a independencia de los resultados de Ia observacién
con respecto al observador. La repetibilidad de la medida como garantia de
objetividad. El recurso a la confirmacién y contrastacién intersubjetiva de las
interpretaciones para la mitigacién del impacto de los sesgos personales del

investigador.
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4,6 El criterio de extrapolacién: el alcance de los resultados de la observacion.
Universos y muestras: el fundamento de la generalizacion empfrica a partir de
la medida. La interpretacién: el rechazo de la aplicabilidad general de las
inferencias relativas a un contexto espacio-temporal concreto y el estableci-

miento de indicaciones para la transferibilidad contextual.
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Tema 5
EL DEBATE SOBRE EL METODO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

5.1

52

5.3

5.4

La fundamentacién cientifica de las ciencias sociales y humanas. La posicién
del positivismo decimondnico: la concepcién de los fenémenos sociales como
hechos positivos, La adecuacidén de los principios metodoldgicos de las
ciencias fisico-naturales para el conocimiento de la sociedad y del hombre:
empirismo, explicaciones nomoldgicas y control de los hechos sociales. La
controversia entre monismo y pluralismo metodolégicos: las principales Ifneas

de tension en la polémica.

Razén instrumental e imperativo empirico: 1a critica de Horkheimer y Adorno
al cientifismo positivista. La denuncia de la voluntad de dominio en la ciencia
social: la cosificacién del hombre y la sociedad. La falacia del sometimiento
a los hechos: el rechazo del criterio empirico como instancia exclusiva de
validacién de la reflexién teérica. El interés emancipativo del conocimiento:

el proyecto habermasiano de una ciencia social criticamente orientada.

El caricter de la teorfa social. Explicacién y comprension: las concepciones
nomoldgico-deductiva y hermenéutica de la ciencia social. El entendimiento
riguroso de los fendmenos sociales e histdricos: conocimiento de las causas o
interpretacion del sentido otorgado por los sujetos a su accion. Hechos sociales
y significados intersubjetivos: el papel de la interpretacién en las ciencias

sociales y humanas.

Cuantitativismo y cualitativismo. El problema de la cuantificacién en la
investigacién social empirica: las limitaciones a la medicidn objetiva de los
fenémenos sociales, Los riesgos de subjetivismo en la aplicacién de las
técnicas cualitativas. La conveniencia del pluralismo metodolégico: la
complementariedad de las perspectivas cuantitativa y cualitativa para el estudio

de la sociedad.
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Tema 6
LA COEXISTENCIA DE PARADIGMAS EN LA INVESTIGACION SOCIAL

6.1

6.2

6.3

6.4

Paradigmas concurrentes en la investigacién social: perspectivas empirico-
analitica, critica e interpretativista. Los criterios de demarcacién: las dimensio-

nes ontoldgica, epistemolégica y metodolégica de los paradigmas.

El paradigma empirico-analitico. Realismo ontolégico: la premisa de
exterioridad y facticidad de la realidad social. Objetivismo epistemoldgico: el
principio del distanciamiento avalorativo entre sujeto y objeto. Preeminencia
metodoldgica de los protocolos formales para la cuantificacién de los

fendOmenos sociales.

El paradigma critico. Realismo histdrico: el cardcter reificade de la realidad
social. El compromiso epistemoldgico: la necesaria mediacién valorativa y
axiolégica del conocimiento social. Metodologfa dialéctica: el interés por el
desvelamiento de las contradicciones sociales y la transformacién de la

realidad.

El paradigma interpretativo, Relativismo ontolégico: 1a postulacion del cardcter
construido de la realidad social. Transaccionismo epistemolégico: el acceso al
conocimiento mediante la aproximacién intersubjetiva entre sujeto y objeto.
Metodologia hermenéutica: la interpretacion y comprensién del sentido de las

interacciones sociales desde la perspectiva de los sujetos participantes.
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SEGUNDA PARTE

EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION DE MASAS: PERSPECTIVAS
TEORICAS Y EVOLUCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGA-
CION COMUNICATIVA




Segunda parte

EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION DE MASAS: PERSPECTIVAS
TEORICAS Y EVOLUCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

COMUNICATIVA

Temario

7 La comunicacién de masas como objeto de estudio cientifico

8 Perspectivas tedrico-metodolégicas en la investigacién comunicativa (1): el
estructural-funcionalismo

9 Perspectivas tedrico-metodolégicas en la investigacién comunicativa (2): la
contribucion de los estudios criticos

10 Perspectivas tedrico-metodolégicas en la investigacién comunicativa 3):1a
aproximacion interpretativa

11 El estudio de las organizaciones comunicativas y de los procesos de
produccién

12 El anilisis de los discursos de la comunicacién de masas

13 Lainvestigacién de las audiencias y de los procesos de recepcion

14 El estudio de los efectos y la influencia social de la comunicacién masiva




Tema 7

LA COMUNICACION DE MASAS COMO OBJETO DE ESTUDIO
CIENTIFICO

7.1

7.2

73

7.4

El reconocimiento del estudio de la comunicaciéon de masas como campo
especifico en la investigacion social. Las dificultades de Ia delimitacion y la
definicion del objeto: una aproximacién mediante los conceptos de comunica-

cién e informacién.

Las teorias de Ia comunicacién: la complejidad de los fendmenos comunicati-
vos y el cardcter pluridisciplinar de la investigacion de la comunicacién de
masas. Los objetos de estudio de las disciplinas sociales interesadas en la
investigacion comunicativa: sociologia, psicologfa, lingiifstica, semidtica,

historia y otras. La conveniencia de un enfoque interdisciplinar,

La investigacién comunicativa: dmbitos de aplicacién. El estudio de los
emisores: los procesos de produccién de Ia comunicacién de masas. El andlisis
de los discursos: el contenido de los productos masivos. La investigacidn de
las audiencias y de la recepcidn: la composicién y la actividad comunicativa
desplegada por los piblicos masivos. El estudio de la influencia y de los

efectos: la incidencia de los medios en los procesos psico-sociales.
Las aproximaciones tedrico-metodoldgicas concurrentes en la investigacion de

la comunicacién de masas: introduccién a las posiciones bdsicas del estructu-

ral-funcionalismo, las perspectivas criticas y el interpretativismo.
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Tema 8

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (1); EL ESTRUCTURAL-FUNCIONALISMO

8.1

8.2

8.3

8.4

El andlisis funcional de la comunicacién de masas: la aportacién del sistema
comunicativo al equilibrio, integracién y autorregulacion de la estructura
social. Los trabajos Lasswell, Merton, Lazarsfeld y Wright sobre las funciones

de la comunicacion masiva.

La orientacién teérico-metodolégica del funcionalismo. Las teorfas de rango
intermedio: la estrategia del estudio sectorializado de los componentes de los
procesos sociales. La preeminencia de la investigacién empirico-experimental:
el uso de técnicas cuantitativas de aplicacién extensiva. La produccion

industrial de datos y el riesgo de empirismo abstracto.

Las prioridades de la investigacién funcionalista: el paradigma de Lasswell y
la centralidad del andlisis de los contenidos, las audiencias y los efectos de la
comunicacién de masas. Las aportaciones de la psicologia experimental y de

la sociologia.
La investigacién administrativa: la colusién universidad-fuentes de financia-

cién. La adaptacién del funcionalismo a las demandas de conocimiento

prictico de los sistemas politico, econdmico y comunicativo.
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Tema 9

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (2): LA CONTRIBUCION DE LOS ESTUDIOS CRITICOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

La aproximacién de la teoria critica a la comunicacién de masas: la investiga-
ci6bn comunicativa como critica de la cultura. Los conceptos de culfura
afirmativa, de Herbert Marcuse; e industria cultural, de Theodor W. Adomo

y Max Horkheimer.

La posicion metodolégica de la teorfa critica. La comprensién de los
fendémenos comunicativos en el marco de la totalidad social e histérica. El
fetichismo de los datos observados: critica del reduccionismo cosificador de

la cuantificacién de los procesos sociales y comunicativos.

El debate tedrico-metodolégico entre Ia investigacidn social empirica y la

teoria critica. El rechazo del cardcter instrumental y legitimador de la

- Investigacion administrativa: la funcién social emancipadora de una teoria

criticamente orientada.

La perspectiva de los estudios culturales: 1a insercién de la investigacién
comunicativa en el marco de una critica de las préicticas culturales contempora-
neas. El desvelamiento de la dominacién ideolégica y del control social

mediante el andlisis de la produccién y la interpretacién de los textos masivos.

La aproximacion metodoldgica de los estudios culturales. Texto y contexto:
Ia concepcidn del sentido como prdctica social. La articulacién de los textos
y discursos y de los procesos de recepcién con sus circunstancias socio-

histéricas concretas,
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Tema 10

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (3): LA APROXIMACION INTERPRETATIVA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

La perspectiva interpretativa: la comprensién de la comunicacién de masas
en el marco de los procesos de construccién de la realidad. La mediacion
simbélica: 1a modelacién del conocimiento del entorno social. Los contenidos

de los medios como recursos cognitivos para la interaccién social,

Tendencias interpretativas en la investigacién comunicativa: las aportaciones
de la socio-fenomenologia, la etnometodologia y el interaccionismo simbélico

al estudio de Ia comunicacién de masas.

La posicién teérico-metodoldgica del interpretativismo. La explicacién tedrica
como comprensién contingente del proceso de construccién de la realidad.
Investigacion naturalistica; el primado de los métodos cualitativos para la
observacion de las acciones sociales en los contextos naturales de efectua-

cion,

Intereses de conocimiento del interpretativismo. La légica de los medios:
pricticas profesionales y versiones de la realidad. La influencia cognitiva de
los medios: Ia interpretacién e incorporacién activa de los significados por

parte de las audiencias.

Las limitaciones de la perspectiva interpretativa: la indiferencia por las
condiciones generales de indole socio-histdrica y cultural en que se ejercen
las actividades de produccidn e interpretacién de los textos de la comunica-

cion de masiva.
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Tema 11

EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNICATIVAS Y DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION

1.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Las causas del desarrollo tardio de la investigacién sobre las organizaciones
comunicativas: el desinterés de la investigacién administrativa por el estudio
de los emisores y la inadecuacién de las técnicas cuantitativas de aplicacién

extensiva para el andlisis de los procesos productivos.

Ambitos de investigacion: produccién informativa y produccién de ficcién y
especticulo. La renovacién de la perspectiva tedrica: de la sociologia de las
profesiones a la sociologia de las organizaciones y de la cultura. El interés

por la l16gica productiva en el seno de las instituciones comunicativas.

La influencia de la metodologfa en la renovacién del enfoque teérico de los
procesos productivos: la irrupcién de la observacién etnogréfica prolongada
en la investigacién comunicativa. La productividad teérica del andlisis

intensivo de casos en sus contextos naturales.

La critica al uso inferencial del andlisis de contenido para la explicacién de
las pricticas profesionales. Un ejemplo paradigmdtico: las posiciones
estructuralista e interpretativista en el estudio de la noticiabilidad de los

acontecimientos.

El alcance limitado de la perspectiva organizacional. La economfa politica de
la comunicacién masiva: Ia influencia de los contextos politico, econémico
¢ institucional sobre la produccién comunicativa y el recurso a métodos de

investigaciéon complementarios,
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Tema 12
EL ANALISIS DE LOS DISCURSOS DE LA COMUNICACION DE MASAS

12.1

12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

El uso inicial del andlisis de contenido en la investigacién comunicativa: la
descripcion cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién. La
concepcidn del sentido subyacente: referencialidad univoca de los signos y
significacion como frecuencia de repeticién de datos. La utilizacién de

protocolos de codificacién formalizados.

La critica temprana de Sigfried Kracauer al andlisis tradicional del contenido:
la descomposicion del corpus en unidades cuantificables y Ia desintegracién
de la textualidad. Las limitaciones a la objetividad: las distorsiones de la

categorizacion, codificacién y valoracién interpretativa de los contenidos.

La renovacién desde la semiologia estructural. La doble determinacién
sistémica e ideoldgica de la significacién: el sentido como producto de la
estructura de relaciones en el seno de los sistemas signicos y del contexto

socio-cultural de la comunicacién.

El impacto de la renovacidn semioldgica: la multiplicacién de los enfoques
metodolégicos. Las diversas ramas del andlisis del discurso: la contribucién
de la lingiifstica del texto y de la teorfa del relato. La identificacién de
nuevos objetos: géneros textuales y narratividad en los productos de la

comunicacién de masas.

Maduracién metodolégica y apertura del estudio discursivo de la comunica-
cién de masas. Los discursos audiovisuales: andlisis de la imagen e

investigacion de los recursos paralingtifsticos de la comunicacién radiofénica.

Los muiltiples niveles significantes de los discursos masivos: la complementa-

riedad del andlisis de contenido cuantitativo y de los diversos métodos
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cualitativos en la investigacién de los productos de la comunicacién de

masas.

Bibliografia basica

Larsen, Peter: "Andlisis textual del contenido de ficcion de los medios de
comunicacién". En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski (eds.),
Metodologlas cualitativas de investigacion en comunicacion de masas (pp. 149-164).

Barcelona: Bosch, 1993 (publicacién original: 1993).

Pérez-Amat, Ricardo: "Andlisis de contenido”. En: Angel Benito Jaén (dir.),
Diccionario de ciencias y técnicas de la comunicacién (pp. 71-76). Madrid:

Ediciones Paulinas, 1991.

Pifiuel Raigada, José Luis y Juan Antonio Gaitin Moya: Metodologia general.
Conocimiento cientlfico e investigacion en la comunicacién social. Madrid: Sintesis,
1995.

Pozzato, Maria Pia: "El andlisis del texto y Ia cultura de masas en la socio-
semidtica”. En: Roberto Grandi, Texto y contexto en los medios de comunicacion.
Andlisis de la informacién, publicidad, entretenimiento y consumo (pp. 183-226).

Barcelona: Bosch, 1995 (publicacién original: 1992).

Van Dijk, Teun A.: "El estudio interdisciplinario de las noticias y el discurso”. En:
Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski (eds.), Metodologlas cualitativas de
investigacion en comunicacién de masas (pp. 135-148). Barcelona: Bosch, 1993

(publicacién original: 1993).
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Tema 13
LA INVESTIGACION DE LAS AUDIENCIAS Y DE LOS PROCESOS DE
RECEPCION

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

La ruptura con el concepto de masa en el paradigma funcionalista. Individuos
y piiblicos: 1a mediacién de factores psiquicos y sociales en la recepcién de
los mensajes. La audiencia como mercado: el interés comercial por la
composicién socio-econdmica de los consumidores de los productos

comunicativos y la publicidad.

La orientacién metodolégica de los primeros estudios sobre las audiencias:
el uso de técnicas cuantitativas de aplicacion extensiva y de la investigacién
en condiciones experimentales para la medicién del cambio de actitudes y de

opiniones.,

La recuperacién de la audiencia activa. El enfoque funcionalista de los usos
y gratificaciones: el uso consciente de los medios para la satisfaccién de
necesidades. Reduccionismo teérico y exigencias de método: el uso como
actividad mesurable. Limitaciones metodoldgicas: capacidad introspectiva de

los encuestados y fiabilidad de la medida de la gratificacién comunicativa.

Del uso de los medios a la recepcion de los contenidos: la mirada semidtica
sobre la actividad de la audiencia. La perspectiva teérico-metodolégica de la
semidtica inmanentista: la audiencia como simulacro textual y la pretensién

de acceder a los procesos de interpretacién desde el andlisis textual.

De la audiencia modelo a la audiencia empirica: hacia una socio-semidtica
de la recepcion. El significado como producto de 1a interaccién efectiva entre
textos y receptores en contextos socio-culturales: la diversidad de las

estrategias interpretativas.
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13.6 Audiencias naturales y discursos de audiencia: 1a opcién por el estudio de
casos mediante observacion etnografica, entrevistas en profundidad y anélisis
cualitativo de textos. Inconvenientes metodolégicos: la competencia para
verbalizar las interpretaciones y la confiabilidad de los informes de las

audiencias.

Bibliografia basica

Alvira Martin, Francisco: "Audiencia y medios de comunicacién: problemas de

metodologia”. En: Varios autores, Comunicacién social 1993. Tendencias (pp. 145-
152). Madrid: Fundesco, 1993.

Callejo Gallego, Javier: La audiencia activa. El consumo televisivo: discursos y

estrategias. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas/Siglo XX1, 1995.

Jensen, Klaus Bruhn: "El andlisis de Ia recepcidn: la comunicacion de masas como
produccién social de significado”. En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski
(eds.), Metodologias cualitativas de investigacién en comunicacién de masas (pp.

165-180). Barcelona: Bosch, 1993 (publicacién original: 1993).

Katz, Elibu; Jay G. Blumler y Michael Gurevitch: "Usos y gratificaciones de la
comunicacién de masas”. En: Miquel de Moragas (ed.), Sociologfa de la comunica-
cion de masas. Volumen 2: "Estructura, funciones y efectos” (pp. 127-171).

Barcelona: Gustavo Gili, 1985 (publicacién original: 1974).

Murdock, Graham: "La investigaci6n critica y las audiencias activas”, Estudios sobre

las culturas contempordneas, 10: 187-224, 1990 (publicacién original: 1989).
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Tema 14

EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS Y LA INFLUENCIA SOCIAL DE LA
COMUNICACION MASIVA

14.1

14.2

14.3

144

14.5

El estudio de la accién de los medios sobre la audiencia en el marco de la
mass comunication research: orientacién conductista e interés por la
persuasion. El efecto como respuesta a un estimulo comunicativo. La
valoracién del impacto comunicativo en términos de modificacién de la
conducta individual: la medicién del cambio de actitud y de opinién a corto

plazo.

Las formulaciones teéricas de la sociologfa funcionalista y la psicologia
experimental: las teorfas de los efectos limitados y del refuerzo. La
intermediacién de factores sociales y psiquicos en los Procesos persuasivos:
influencia personal, percepcién selectiva, predisposiciones de personalidad y

evitacion de la disonancia cognitiva.

El efecto de las opciones metodolégicas sobre los resultados tedricos
alcanzados por la mass communication research: las limitaciones de los
disefios experimentales de episodios comunicativos en condiciones de
laboratorio y de los estudios sociolégicos de campo en situaciones excepcio-

nales de campafias intensivas de comunicacién.

De la persuasion a la cognicién: la refutacién de la teoria de los efectos
limitados. Del estudio de los efectos inmediatos sobre la conducta a la
investigacién de la influencia acumulativa de los medios sobre la disposicién

y distribucién social del conocimiento.

La orientacién metodoldgica de la perspectiva renovada sobre la influencia
de los medios: el uso de técnicas de obtencién sistemdtica de datos

cuantificables para la identificacién de correlaciones temporales entre los
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14.6

14.7

contenidos comunicativos y las percepciones de la audiencia, Enfoques
ejemplares: el andlisis del cultivo, el efecto de establecimiento del temario

y la teorfa de la espiral del silencio.

La perspectiva interpretativa en el estudio de la influencia a largo plazo:
situaciones de recepcién, procesos cognitivos e incorporacién de las
experiencias comunicativas como recursos para la interaccidn social en la
vida cotidiana. La utilizacién de técnicas intensivas de observacién en

contextos naturales y del andlisis de casos.

Los retos metodoldgicos de la investigacion de los efectos acumulativos. Los
estudios longitudinales: el problema del seguimiento prolongado del consumo
comunicativo y la mortalidad de la muestra. La complejidad de los procesos
de influencia: diversidad de los factores intervinientes y dificultad para

valorar la contribucién especifica del uso de los medios.
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Bibliografia basica
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Ediciones Paulinas, 1991,
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TERCERA PARTE

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION SOCIAL




Tercera parte
EL PROCESO DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Temario

15  La légica de la investigacion social

16  La definicién y evaluacién tedrica de los problemas de investigacién

17 La formulacién de las hipétesis de trabajo

18  El disefio de la investigacién (1): concepto y tipos de disefio para la
investigacion social empirica

19 El disefio de la investigacién (2): definicién operativa de las variables y
delimitacion del campo de observacién

20  El disefio de la investigacién (3): eleccidn de las técnicas de observacion

21 EI andlisis de los datos y la interpretacién de los resultados de la investiga-
cion

22 Elinforme final de la investigacién: presentacion de los resultados y difusién

de la investigacién




Tema 15
LA LOGICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Las etapas del proceso de la investigacién social empirica: la definicién del
objeto de estudio, el disefio de la investigacién, el andlisis de los datos y Ia
interpretacidn de los resultados. Los riesgos del empiricismo: la centralidad
de las fases de evaluacién y construccién del marco teérico de la investiga-

cién y de valoracién de sus aportaciones al conocimiento cientifico.

El proceso de la investigacién social desde la perspectiva metodolégica
empirico-analitica: la 16gica de la verificacién. El procedimiento canénico:
deduccién de hipétesis, definicién operativa de los conceptos, disefio para la
contrastacion empirica de las relaciones entre variables, obtencién de datos
cuantificables y anilisis de los datos y generalizacién de los resultados

mediante el uso de técnicas estadfsticas.

El proceso de la investigacién social desde la perspectiva metodoldgica
interpretativista: Ia 16gica del descubrimiento. El procedimiento exploratorio:
la interaccién constante entre las distintas fases de la investigacién. El
rechazo de las hipétesis fuertes y de la operacionalizacién de los conceptos.
La preeminencia de la estrategia inductiva para la generacién de teorfas

directamente fundadas en la observacién empirica de la realidad,

Las modalidades de la investigacién social. La finalidad de la investigacién:
basica y aplicada. El alcance de la investigacidn: descriptiva, explicativa y
exploratoria, La orientacién metodoldgica de la investigacién: cuantitativa y

cualitativa.

Las dificultades especificas de la investigacién social. La materialidad
inaprensible de los hechos sociales: las limitaciones de la medicién y de la

interpretacién del sentido. La diversidad y variabilidad espacio-temporal de
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los factores intervinientes en la causacién de los fendmenos sociales: los
obstdculos al establecimiento de regularidades y generalizaciones. La cuestién
de la reflexividad: el impacto de la investigacién social sobre su propio

objeto de estudio.

15.6 La objetividad del conocimiento social: el problema de los valores y la
discusion sobre la neutralidad valorativa de las ciencias sociales. Deontologia
y €tica de la investigacién social: las normas de conducta profesional y el

rechazo de prdcticas y objetivos de investigacién bastardos.

Bibliografia basica

Blumer, Herbert: "La posicién metodolégica del interaccionismo simbdlico", En: Ef
interaccionismo simbdlico: perspectiva y método (pp. 1-44). Barcelona: Hora, 1982

(publicacién original: 1969).

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995,

Gouldner, Alvin W.: La sociologla actual: renovacién y critica. Madrid: Alianza

Editorial, 1979 (publicacion original: 1973).

Sierra Bravo, Restituto: Ciencias sociales: epistemologla, 16gica y metodologia.

Madrid: Paraninfo, 1984,
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Tema 16

LA DEFINICION Y EVALUACION TEORICA DE LOS PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

16.1

16.2

16.3

16.4

Las fuentes de los problemas de investigacién: la revisién del conocimiento
teérico establecido y Ia observacién del entorno social. Las condiciones de
los problemas: relevancia y factibilidad. Requisitos formales y exigencias

contextuales de los problemas de investigacion cientifica.

El proceso de delimitacién del problema de investigacién. La eleccién del
tema: campos y dominios temdticos. La definicién de la problemdtica
asociada mediante Ia documentacién progresiva del tema. La adopcién de la
perspectiva tedrica general: eleccién de teorfas, modelos y conceptos

pertinentes,

La construccién del marco tedrico y conceptual especifico. La evaluacién
critica de las teorfas seleccionadas: determinacién de las proposiciones
fundamentales y su adecuacién al problema de investigacién. La adaptacién
e integracidn de los préstamos tedricos. La definicién de los conceptos

centrales de la investigacion,
El establecimiento de los objetivos y la formulacién de las cuestiones

especificas de la investigacidn. La eleccién de la modalidad de investigacién

adecuada: exploratoria, descriptiva o explicativa.
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Bibliografia basica

Ander-Egg, Ezequiel: Técnicas de investigacién social. México: Editorial EI Ateneo,
1987 (23 edicién).

Sierra Bravo, Restituto: Técnicas de investigacién social. Madrid: Paraninfo, 1989

(sexta edicidén revisada).

Vizquez, Juan et al.. Metodoloxfa da investigacion cientifica. Santiago de

Compostela: ICE, 1990,

Visauta Vinacua, Bienvenido: Técnicas de investigacién social. I: Recogida de

datos. Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias, 1989,
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Tema 17
LA FORMULACION DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO

17.1

17.2

17.3

17.4

La definicién de hipétesis. Perspectiva epistemoldgica: las hipétesis como
juicios asertivos no verificados pero probables. Perspectiva técnica: las
hipétesis como enunciados que postulan relaciones entre varigbles referidas
a una unidad de observacién. La funcién heuristica de las hipétesis:

orientacidn y organizacién del proceso de investigacién.

Las unidades de observacién: las entidades sociales objeto de investigacién
y fuente de los datos empiricos. Los tipos de unidades de observacién:

individuos, grupos e instituciones sociales y artefactos culturales.

La identificacion de las variables pertinentes para la investigacion. Las
caracteristicas de las variables: observabilidad, variabilidad y relacionabilidad.
La clasificacién de las variables segiin su posicién en la investigacidn:

variables dependientes e independientes. Los tipos de relacién entre variables.

La determinacién de Ias hipétesis: conocimiento del entorno social, dominio
del campo disciplinar y deduccién teérica. Los tipos de hipétesis segin su
estructura y su funcion en la investigacién, Las condiciones de formulacién
de las hipdtesis: los requisitos de forma y contenido de los enunciados

hipotéticos.
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Ander-Egg, Ezequiel: Técnicas de investigacién social, México: Editorial £l Ateneo,

1987 (23? edicidn).

Pardinas, Felipe: Metodologfa y técnicas de investigacién en ciencias sociales.

Meéxico: Siglo XXI, 1984 (27* edicién, corregida y aumentada).

Sierra Bravo, Restituto: Técnicas de investigacién social. Madrid: Paraninfo, 1989

(sexta edicidén revisada).

Visauta Vinacua, Bienvenido: Técnicas de investigacién social. I: Recogida de

datos. Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias, 1989.

Wallace, Walter L.: La ldgica de la ciencia en la sociologfa. Madrid: Alianza
Editorial, 1976 (publicacién original: 1971).
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Tema 18

EL DISENO DE LA INVESTIGACION (1) CONCEPTO Y TIPOS DE
DISENO PARA LA INVESTIGACION SOCIAL EMPIRICA

18.1

18.2

183

18.4

18.5

El objetivo del disefio de la investigacién: la planificacién del procedimiento
de escrutacién de la realidad empirica para la contrastacién de hipétesis y la
generacion de proposiciones tedricas. La evaluacion del disefio de investiga-

cién: los criterios de validez interna y externa,

Las operaciones bdsicas del diseiio de la investigacién: operacionalizacién de
las variables, delimitacién del campo de observacién y eleccién de las
técnicas e instrumentos para la obtencidn y el registro de los datos empiricos.
Los factores intervinientes en el disefio: condiciones de realizacién de la

investigacién y ndmero de grupos de andlisis y observaciones efectuadas.

Los disefios no experimentales: el acceso a los objetos de investigacién sin
tratamiento previo del entorno. La finalidad descriptiva y correlacional de los
disefios no experimentales. Los disefios seccionales y comparativos: el
estudio de variables relativas a un grupo y la comparacién entre grupos en
un momento del tiempo. Los disefios longitudinales: el andlisis de la

evolucion temporal de variables referentes a un grupo,

Los disefios experimentales: el acceso al objeto de investigacién mediante Ia
intervencion sobre el entorno. La finalidad explicativa y predictiva de los
disefios experimentales: la neutralizacién de explicaciones alternativas con el
uso de grupos de control y la evaluacién del cambio o variacién con pruebas
previas y posteriores a la exposicién de los grupos a las variables experimen-
tales. Las limitaciones de la experimentacién para la extrapolacién de los

resultados al mundo real.

Los disefios factoriales: el analisis de la interaccién entre dos 0 mds variables
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en la causacién de un efecto sobre el objeto investigado. Los procedimientos
para la reduccién de las observaciones necesarias: los disefios de cuadrado

latino y grecolatino.

18.6 El disefio de investigaciones no verificativas: la previsién de la unidad
significativa de lugares, acciones y actores para la obtencién de los datos
empiricos. La garantfa de accesibilidad a los escenarios de investigacién. La
acotacion no estricta de los aspectos y elementos de interés relativos al
fendmeno o sitnacidn estudiados. La seleccion orientativa de los sujetos

observables e informantes.

Bibliografia bdsica

Alvira Martin, Francisco: "Disefios de investigacién social: criterios operativos". En:
Manuel Garcia Ferrando; Jests Ibdfiez y Francisco Alvira Martin (comps.), El
andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion (pp. 85-107).
Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995.

Leén Sdez de Ybarra, José Luis: La investigacién en publicidad. Metodologias y
critica. Bilbao: Universidad del Pais Vasco, 1988.

Mayntz, Renate; Kurt Holm y Peter Hiibner: Introduccion a los métodos de la
sociologla empirica. Madrid: Alianza Editorial, 1975 (publicacién original: 1969).

Taylor, Steve J. y Robert Bogdan: Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. La bisqueda de significados. Barcelona: Paidés, 1987 (publicacién
original: 1984).
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Tema 19

EL DISENO DE LA INVESTIGACION (2): DEFINICION OPERATIVA DE
LAS VARIABLES Y DELIMITACION DEL CAMPO DE OBSERVACION

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

La definicidn operativa de las variables: la transformacién de las variables en
términos directamente observables. La formulacién de indicadores, categorfas

e indices.

Los requisitos formales de la categorizacion de las variables: pertinencia,
exhaustividad, exclusividad, independencia y coherencia. Los tipos de
categorizacion de las variables: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. La

formacion de indices: la ponderacién de los indicadores.

La validez de la operacionalizacion de las variables: la completud y
adecuacion de la red definicional y la incidencia de las variables externas.
Los tipos de variables externas y los procedimientos para su neutralizacién.

La particular relevancia del control de las variables perturbadoras.

La delimitacion del campo de observacién: la acotacién del espacio, del
tiempo y del universo poblacional, La nocién de muestra: parte representativa
de un universo de unidades de observacion. Los requisitos de la construccién
de las muestras: el ideal de representatividad estadistica en amplitud y

composicién con respecto al universo.
El célculo estadistico del tamafio de la muestra. La composicién de la

muestra: la eleccién de unidades de observacién por procedimientos

aleatorios. Las muestras simples, estratificadas y por cuotas.
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sociologla empirica. Madrid: Alianza Editorial, 1975 (publicacién original: 1969).

Rodriguez Monge, Angel: "Una aproximacién a la teorfa de muestras". En:
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(sexta edicidn revisada),

147




Tema 20

EL DISENO DE LA INVESTIGACION (3): ELECCION DE LAS TECNICAS
DE OBSERVACION

20.1

202

20.3

204

Criterios para la eleccidn de las técnicas de observacién. La naturaleza de la
fuente de datos: técnicas directas o vivas e indirectas o documentales. La
magnitud del objeto observado: técnicas extensivas € intensivas. La posicion
del investigador con respecto al objeto observado: técnicas interactivas y

distantes.

Criterios para la distincién entre técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas:
la relacién sujeto-objeto, estatuto de los instrumentos de observacién y
caricter de la informacién procurada. Las técnicas cuantitativas: distancia-
miento sujeto-objeto, instrumentos auténomos y obtencién de datos
cuantificables. Las técnicas cualitativas: interaccion sujeto-objeto, instrumen-

tos homélogos y obtencion de informacién no cuantificable.

La observacién directa extensiva para la obtencién de datos cuantificables:
la encuesta, Las ventajas de la encuesta: amplitud del campo de observacién
abarcado y posibilidad de comparacién entre grupos de respondentes. Las
limitaciones: difuminacién de matices por la recogida de informacién

estandarizada y confianza en la capacidad introspectiva de los encuestados.

La observacién directa intensiva para la obtencién de informaciones
cualitativas: la observacién participante, la entrevista, los grupos de discusién
y las historias de vida. La ventajas de las técnicas cualitativas: riqueza y
variedad de la informacién recogida y flexibilidad para alterar las estrategias
previstas. Las limitaciones: adecuacién para el estudio de grupos reducidos

y dificultad de generalizacion de los resultados.
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20.5

20.6

La observacién directa intensiva para la obtencién de datos cuantificables: Ia
observaci6n experimental. Las ventajas de los experimentos: posibilidad de
control exhaustivo de variables perturbadoras y repetibilidad de observaciones
en condiciones equivalentes, Las limitaciones: alteracién de los contextos

naturales e influencia de la situacién experimental sobre los datos recogidos.

La observacién documental. Las técnicas extensivas para la obtencién de
datos cuantificables: el andlisis de contenido. Las diferentes tendencias del
andlisis discurso como técnicas intensivas para la obtencién de informaciones
cualitativas. Las ventajas de la observacién documental: el acceso a
informaciones sin necesidad de co-presencia observador-observado. Las

limitaciones: interpretacién y subjetividad del investigador.

20.7 La obtencién y registro de datos cuantificables susceptibles de tratamiento

estadistico. Los instrumentos de medida: rasgos generales de los cuestiona-
rios, tests y escalas. Los procedimientos para garantizar la fiabilidad y validez

de los instrumentos de medida.

149




Bibliografia bésica

Delgado, Juan Manuel y Juan Gutiérrez (eds.): Métodos y técnicas cualitativas de

investigacioén en ciencias sociales. Madrid: Sintesis, 1994.

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995.

Duverger, Maurice: Métodos en las Ciencias Sociales. Barcelona: Ariel, 1962

(publicacién original: 1961).

Garcfa Ferrando, Manuel y Ricardo Sanmartin: "La observacién cientifica y la
obtencién de datos socioldgicos". En: Manuel Garcia Ferrando; Jesis Ibdfiez y
Francisco Alvira Martin (comps.), El andlisis de la realidad social. Métodos y

técnicas de investigacion (pp. 113-140). Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Padua, Jorge: Técnicas de investigacién aplicadas a las ciencias sociales. México:

Fondo de Cultura Econémica, 1979.
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Tema 21

EL ANALISIS DE LOS DATOS Y LA INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

21.1

21.2

21.3

214

21.5

El objetivo del andlisis: la explicitacién de las propiedades estadisticas de los
datos cuantificables y la atribucién de sentido a las informaciones cualitati-
vas. Los procedimientos estadisticos para el andlisis de datos: estadistica

descriptiva y estadistica inferencial.

El andlisis estadistico univariable: Ia distribucién de frecuencias para Ia
comparaciéon de los valores de una variable. Las caracterfsticas de la
distribuciéon de frecuencias: medidas de tendencia central, indices de

dispersién y forma de la distribucion.

El andlisis estadistico bivariable: la determinacién de las pautas de variacién
conjunta de dos variables. El grado de correspondencia entre variables: los
coeficientes de correlacidn y la intensidad de la asociacién. La direccién de

la asociacién entre variables: correlaciones positivas y negativas.

El andlisis estadistico multivariable: la determinacién de las pautas de
variacién conjunta de tres o mds variables. Las relaciones de dependencia
entre variables: procedimientos para el andlisis multivariable explicativo y
predictivo. Las relaciones de interdependencia entre variables: procedimientos

para el andlisis multivariable exploratorio.

El andlisis de los datos en la investigacion cualitativa: la comprension del
sentido de las situaciones, procesos y sujetos sociales estudiados, La
ordenacién de los datos cualitativos: identificacién de temas, elaboracién de
tipologias temadticas, desarrollo de conceptos sensibilizadores y proposiciones

tedricas, La generacién de categorfas para codificacién de los datos.
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21.6 La interpretacién (1): explicacién y discusidn de los resultados obtenidos. La
interpretacién de las asociaciones estadisticas entre variables y las condicio-
nes para el establecimiento de relaciones causales. Las hipdtesis no
verificadas: revision critica de la investigacién y propuesta de explicaciones
alternativas, La interpretacion de datos cualitativos: evaluacién del fundamen-

to empirico para sostener la plausibilidad de las interpretaciones.

21.7 La interpretacién (2): valoracién del alcance cientifico de los resultados
obtenidos. El valor empirico de los resultados y la posibilidad de generaliza-
cion. Los datos cuantitativos: validez estadistica y probabilidad de generaliza-
cion. Los datos cualitativos: contextualizacién y relativizacién de las
interpretaciones. El valor teorético de los resultados: las aportaciones de la

investigacidn al desarrollo del conocimiento cientifico.
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Bibliografia basica

Alvira Martin, Francisco: "Introduccién al andlisis de datos". En: Manuel Garcia
Ferrando; Jesds Ibdfiez y Francisco Alvira Martin (comps.), El andlisis de la
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Editorial, 1986.

Cartwright, Dorwin P.: "El andlisis del material cualitativo". En: Leon Festinger y
Daniel Katz (comps.), Los métodos de investigacién en las ciencias sociales (pp.

389-432). Barcelona: Paidés, 1992 (publicacién original: 1953).

Garcfa Ferrando, Manuel: Socioestadistica. Introduccién a la estadistica en

sociologfa. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas, 1982.

Sanchez Carrién, Juan Javier: Manual de andlisis de datos. Madrid: Alianza

Editorial, 1995.
Taylor, Steve J. y Robert Bogdan: Introduccién a los métodos cualitativos de

investigacién. La bilsqueda de significados. Barcelona: Paidds, 1987 (publicacion
original; 1984).
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Tema 22

EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION: PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS Y DIFUSION DE LA INVESTIGACION

22.1

22.2

22.3

224

La estructura candnica del informe de investigacién: partes dispositiva,
ejecutiva, conclusiva y de referencias. Los apéndices al cuerpo del informe:
presentacién completa de los datos, materiales e instrumentos utilizados en
el trabajo. Las caracteristicas del informe: pulcritud, precisién y exhaustivi-
dad. Las funciones del informe: dar publicidad a la investigacién y facilitar

su evaluacidn, comparacién y replicacién,

La redaccion del informe de investigacién: el estilo de la comunicacidn
cientifica. La estructuracién interna del texto: la preparacién de esquemas y
guiones previos. La confeccién de los fndices: de contenidos, de materias y
de autores y nombres. Las formas de remisién desde el texto a los documen-
tos citados. El uso, ubicacién y numeracién de las notas del texto, El capitulo
bibliografico: organizacién y formas de referencia de libros, articulos y otros

materiales utilizados.

Los recursos para la presentacién de los resultados. La tabulacién de los
datos: reglas para la construccién de los cuadros o tablas de datos. La
elaboracién de representaciones gréficas de los datos. La disponibilidad de

programas informdticos para la realizacién de tablas y grificos.

La difusién del trabajo de investigacién. El sentido de la publicacién de los
resultados: el acceso de las aportaciones de la investigacién al circuito
puiblico del conocimiento cientifico. Oportunidades de difusién: seminarios,
reuniones y congresos cientificos. Lugares de publicacidn: revistas y
colecciones editoriales especializadas en investigacién comunicativa. Las
condiciones de publicacién: los requisitos para la aceptacién de articulos y

monografias,
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Bibliografia basica

Comes, Prudenci: Técnicas de expresién-1. Guia para la redaccién y presentacion
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CUARTA PARTE

TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION EN COMUNICA-
CION DE MASAS




Cuarta parte
TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

DE MASAS

Temario

23 La observacién participante

24  La entrevista y los grupos de discusion
25  La encuesta

26  El anilisis de contenido




Tema 23
LA OBSERVACION PARTICIPANTE

23.1

23.2

233

234

El objetivo de la observacién participante: el conocimiento de lo social
mediante la comprensién del sentido otorgado a la realidad por los actores
sociales. La orientacién epistémica de la observacién participante: inmediatez,
naturalidad y flexibilidad. La situacién de co-presencia de sujeto y objeto. La
comprension de la accién social en su contexto natural. La investigacién

como proceso abierto, Modalidades y utilidad de Ia observacidn participante.

Las dificultades de la observacién participante. El sesgo personal: el impacto
de la subjetividad del observador en la obtencién e interpretacién de los
datos. La presencia del observador y las perturbaciones ocasionadas sobre el
objeto observado. El alcance limitado de la investigacién: el estudio de casos

y los obsticulos a la generalizacién de los resultados,

Los procedimientos para mitigar las limitaciones de la observacién participan-
te: recurso a la intersubjetividad y a la pluralidad metodolégica. La reduccién
de los sesgos en la obtencidn de los datos: diversidad de observadores y uso
de la triangulacién. La reduccién de los sesgos en la interpretacién de los
datos: el concurso de investigadores ajenos y la contrastaciéon de las

inferencias con los sujetos observados.

La planificacién de la observacién participante. Definicién del problema y
delimitacién progresiva del alcance de la investigacién: la observacidn
descriptiva, focalizada y selectiva. El establecimiento de categorias y
esquemas de observacion. Las condiciones de acceso al escenario de
investigacién. La seleccion de la modalidad de observacién: grado de

implicacién del observador y de estructuracién previa de la observacién,
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23.5 El registro de la informacién: las notas de campo. Tipos de notas de campo:
el registro separado de las anotaciones descriptivas, inferenciales, metodoldgi-
cas, tedricas y personales. El andlisis de los datos cualitativos, la interpreta-

cién de los resultados y la redaccién de los informes de investigacidn.

23.6 La observacidn participante en la investigacién comunicativa. La aplicacién
preferente en el estudio de las organizaciones y los procesos de produccion
de la comunicacién de masas y en el andlisis de los procesos de recepcién

de las audiencias.

Bibliografia basica

Anguera Argilaga, Marfa Teresa: Metodologfa de la observacién en las Ciencias

Humanas. Madrid: Cdtedra, 1992 (5* edicidn).

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacién en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995.

Mayntz, Renate; Kurt Holm y Peter Hiibner: Introduccion a los métodos de la

sociologla empirica. Madrid: Alianza Editorial, 1975 (publicacién original: 1969).
Taylor, Steve J. y Robert Bogdan: Introduccién a los métodos cualitativos de

investigacion. La biisqueda de significados. Barcelona: Paidds, 1987 (publicacién

original: 1984).
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Tema 24
LA ENTREVISTA Y LOS GRUPOS DE DISCUSION

24.1

242

24.3

24.4

La entrevista: la introspeccién de los sujetos como fuente de datos para la
investigacién social. La utilidad de la entrevista: el acceso a rasgos subjetivos
no directamente observables y a perspectivas personales sobre hechos
pasados. Las modalidades de entrevista: grado de estructuracién y directivi-

dad, y ntimero de participantes.

Las dificultades de aplicacién de la entrevista. Capacidad introspectiva,
competencia verbal y sinceridad de los entrevistados. La entrevista como
relacién interpersonal: la intervencidn de mecanismos reguladores relaciona-
dos con expectativas, prejuicios y asuncién de roles especificos. La asimetria

de la interaccién comunicativa en la entrevista.

La planificacién de la entrevista. La seleccién de los entrevistados: muestreos
aleatorio y opindtico. La organizacién de la entrevista: duracién y escenario
de Ia entrevista, y contenido, naturaleza y secuencia de las preguntas. La
ejecucion de la entrevista: la influencia del escenario, del estilo de formula-
cién de las preguntas y del registro de la informacién en el desarrollo de ia

entrevista.

Los grupos de discusién como modalidad grupal de entrevista: la obtencién
de informacién en un contexto de mutua influencia entre los entrevistados.
El requisito de homogeneidad y diversidad de opinién de los participantes.
Los problemas de los grupos de discusion: los riesgos de acaparamiento por
los sujetos dominantes y de evitacién de la discrepancia. El papel de

moderacidn y dinamizacién del entrevistador.
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24.5 La aplicacién de la técnica de la entrevista y los grupos de discusién en la
investigacién comunicativa: la utilizacién en el estudio cualitativo de Ia
influencia de la comunicacién de masas y de los procesos de recepcion de las

audiencias.

Bibliografia basica

Cannell, Charles F, y Robert L. Kahn: "La reunién de datos mediante entrevistas”.
En: Leon Festinger y Daniel Katz (comps.), Los métodos de investigacion en las
Ciencias Sociales (pp. 310-352). Barcelona: Paidés, 1992 (publicacién original:
1953).

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995.

Ibdfiez, Jests: "Como se realiza una investigacion mediante grupos de discusién".
En: Manuel Garcfa Ferrando; Jests Ibdfiez y Francisco Alvira Martin (comps.), £l
andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacién (pp. 489-501).
Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Ortf, Alfonso: "La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista
abierta y la discusién de grupo". En: Manuel Garcia Ferrando; Jesiis Ibdfiez y
Francisco Alvira Martin (comps.), El andlisis de la realidad social. Métodos y

técnicas de investigacién {(pp. 171-203). Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Visauta Vinacua, Bienvenido: Técnicas de investigacion social. 1: Recogida de

datos. Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias, 1989.
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Tema 25
LA ENCUESTA

25.1

25.2

25.3

254

25.5

Los fundamentos de la encuesta: la posibilidad estadistica de conocer la
totalidad de una poblacién por medio de una muestra representativa. Los
rasgos centrales de la encuesta: aplicacién extensiva y estandarizacion de los
datos. La planificacién de la encuesta: determinacién de la muestra y

elaboracién del cuestionario.

Las limitaciones de la encuesta. La simplificacion reductiva de la compleji-
dad social: la sociedad como mera agregacién de individuos. La estructura-
cién previa de los datos de interés y la inflexibilidad en la recogida de

informacion,

El disefio del cuestionario (1): 1a formulacién de las preguntas. El contenido
de las preguntas: cuestiones de hechos y cuestiones de opinién. El estilo de
las preguntas: directas e indirectas. La forma de las preguntas: abiertas y
cerradas. La categorizacién de las posibles respuestas: exhaustividad y
exclusividad. La redaccién de las preguntas: los vicios de abstrusidn,

ambigiiedad, equivoco, tendenciosidad y desequilibrio.

El diseiio del cuestionario (2): la ordenacién de las preguntas. La estructura-
cién en bloques temdticos homogéneos. La evitacion del riesgo de irradia-
cién. La ubicacién de las cuestiones centrales: previsiéon de la atencidn
decreciente del encuestado. El uso de las preguntas de consistencia. La
contrastacién de la fiabilidad y validez del cuestionario: la prueba previa para

la deteccidén de errores y distorsiones.

La ejecucidn de Ia encuesta. La seleccién y cualificacién del equipo de
encuestadores: las instrucciones para el control del trabajo de campo. El

procesamiento de la encuesta: la codificacién de la informacién para el
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analisis estadistico de los datos.

25.6 El uso de la encuesta en la investigacién comunicativa: el estudio de los
efectos sociales de la comunicacién de masas. El seguimiento continuado
mediante encuesta como estrategia para el conocimiento de la influencia

acumulativa de los medios de comunicacion,

Bibliografia basica

Del Rincén, Delio; Justo Arnal; Antonio Latorre; y Antoni Sans: Técnicas de

investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, 1995,

Garcia Ferrando, Manuel: "La encuesta”. En: Manuel Garcfa Ferrando; Jesis Ibifiez
y Francisco Alvira Martin (comps.), E! andlisis de la realidad social. Métodos y
técnicas de investigacién (pp. 141-170). Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Garcia Ferrando, Manuel: "La encuesta a debate. Limites y posibilidades”. En:
Margarita Latiesa (ed.), El pluralismo metodolégico en la investigacién social:

ensayos tipicos (pp. 41-52). Granada: Universidad de Granada, 1991,

Lépez Pintor, Rafael: "El andlisis de los datos de encuesta”. En: Manuel Garcia
Ferrando; Jesus Ibdfiez y Francisco Alvira Martin {comps.), El andlisis de la
realidad social, Métodos y técnicas de investigacion (pp. 359-382). Madrid: Alianza
Editorial, 1986.

Sainz, Enrique: "El cuestionario en los sondeos de opinién". En: Margarita Latiesa
(ed.), El pluralismo metodolégico en la investigacién social: ensayos tipicos (pp.
291-309). Granada: Universidad de Granada, 1991,
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Tema 26
EL ANALISIS DE CONTENIDO

26.1

26.2

26.3

264

26.5

Las premisas del andlisis de contenido: 1a realizacién de inferencias sobre los
fenémenos sociales a partir del estudio de los materiales lingiiisticos. La
utilidad del anélisis de contenido: la clasificacién y comparacion de las
propiedades de corpus textuales extensos. Las exigencias de la préctica del
andlisis de contenido con propésitos inferenciales: la incorporacién de las

condiciones contextuales de los textos.

Las criticas al andlisis de contenido. La desintegracion de la textualidad: la
desmembracién del texto en unidades de andlisis. El concepto de significa-
cién implicito: el acceso al sentido mediante la frecuencia de aparicidn de los

elementos de interés.

La planificacién del andlisis de contenido. La seleccién del corpus textual:
composicién del universo textual, eleccién de la unidad de muestreo y
seleccién de la muestra. La determinacién de las unidades de registro
significativas para la investigacién. La construccion del esquema de
categorfas correspondientes a las variables del estudio y la elaboracién del

cuestionario de andlisis.

El control de la fiabilidad de los resultados: Ia evaluacién del acuerdo entre
codificadores. Las indicaciones para una interpretacién coincidente de las
categorfas de contenido. La realizacién de inferencias: la elaboracién de
construcciones tedricas para justificar las inferencias relativas al contexto

social efectuadas a partir de los resultados obtenidos.

E! anilisis de contenido en la investigacién comunicativa. Los problemas
especificos de composicién del universo textual en el andlisis comunicativo

y la formacién de las muestras. Los recursos de significacidn distintivos de
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los textos comunicativos: los indicadores de relevancia y las caracteristicas

particulares de organizacién interna de los productos comunicativos,

Bibliografia basica

Clemente Diaz, Miguel: "El andlisis de contenido como técnica de investigacién de
la comunicacién social". En: Varios Autores, Metodologla de la investigacidn. La

investigacién en la comunicacién (pp. 61-70). Madrid: AICE, 1992.

Krippendorff, Klaus: Metodologia del andlisis de contenido. Teorfa y prdctica.
Barcelona: Paidés, 1990 (publicacién original: 1990).

Lépez-Aranguren, Eduardo: "El andlisis de contenido”, En: Manuel Garcia Ferrando;
Jesus Ibdfiez y Francisco Alvira Martin (comps.), El andlisis de la realidad social.

M¢étodos y técnicas de investigacién (pp. 383-414). Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Martin Algarra, Manuel: "El andlisis de contenido en la investigacién sobre

comunicacion”, Periodistica, 8: 67-74, 1995,

Martin Serrano, Manuel: La produccién social de comunicacién. Madrid: Alianza

Editorial, 1986.
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3.4 Bibliografia complementaria de la asignatura

La biliografia que proponemos a continuacién retine un conjunto extenso de
titulos relativos a cada una de las cuatro secciones en que se estructura el programa
de Métodos de investigacion en comunicacion I, y habrfa de servir a los alumnos
para complementar las referencias propuestas para cada uno de los temas. Como en
el caso de la bibliografia bédsica, en ésta hemos atendido un criterio de accesibilidad
para los estudiantes, de modo que buena parte los textos aqui incluidos se hallan
redactados en espafiol o son traducciones a esta lengua. Hemos procurado, asi,
ahorrar al lector de esta memoria docente, y a los destinatarios tltimos del programa
de la asignatura, la revisién de farragosos listados de libros y de articulos,
obviamente centenares, escritos en otros idiomas acerca de las cuestiones que se
abordan en el temario, Preferimos asi decantarnos por el realismo pedagdgico antes
que sucumbir al huero exhibicionismo erudito o la bibliomania desbocada.

Este requisito de contencién ha sido en general observado, excepto para la
segunda parte, El estudio de la comunicacién de masas: perspectivas tedricas y
evoluciéon metodolégica de la investigacion comunicativa. Aqui, junto a una
bibligrafia complementaria que contiene textos en espafiol y traducciones, recogemos
otros publicados en lenguas extrajeras, por dos razones: en primer lugar, porque los
agrupados en esta segunda parte son los temas mds especificos, por asi decir, de
Métodos de investigacién en comunicaciéon I, y merecen por tanto un tratamiento
también especifico, con el propésito de facilitar que los estudiantes conozcan el
panorama bibliografico internacional acerca de la dimensién tedrico-metodolégica
de la investigacién comunicativa. La segunda de estas razones se refiere al hecho
de que, lamentablemente, ¢l volumen de los materiales sobre metodologia de la
comunicacién de masas escritos originalmente en cualquiera de las lenguas oficiales
en Espafia o traducidos a las mismas es bien escaso. Abundan, en cambio, en otros
contextos académicos, y de manera particular en los Estados Unidos, y de ahi que
haya sido necesario ampliar las referencias para incluirlos, Sin embargo, hemos

intentado proceder de acuerdo con dos requisitos: primero, que esos textos en otros
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idiomas estuviesen dedicados a los métodos de investigacién en comunicacion de
masas; y, segundo, que ofreciesen panordmicas generales sobre la evolucion y el
estado actual de Ia teoria de la comunicacién y de los estudios comunicativos en

general,
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Primera parte

LA LOGICA DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL DEBATE
METODOLOGICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Bibliografia general complementaria
1. Libros
Bell, Daniel: Las ciencias sociales desde la segunda guerra mundial, Madrid:

Alianza Editorial, 1984 (publicacién original: 1979).

Beltran, Miguel: Ciencia y sociologfa. Madrid: Centro de Investigaciones

Socioldgicas, 1988 (segunda edicion).

Beltran, Miguel: La realidad social. Madrid: Tecnos, 1991.

Boudon, Raymond; Pierre de Bie; Stein Rokkan y Erinc Trist: Corrientes de
investigacion en las ciencias sociales. Volumen 1 ("Aspectos interdisciplinarios”).

Madrid: Tecnos/Unesco, 1981 (publicacién original: 1970).

Brown, Harold L. La nueva filosofia de la ciencia. Madrid: Tecnos, 1983

(publicacién original: 1977).

Brown, Robert: La explicacién en las ciencias sociales. Buenos Aires: Periferia,

1972 (publicacién original: 1963).

Bunge, Mario: Teorfa y realidad. Barcelona: Ariel, 1972 (publicacién original:

1972).
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Cicourel, Aaron V.: El método y la medida en sociologfa. Madrid: Editora Nacional,
1982 (publicacién original: 1964).

Cohen, Morris y Ernest Nagel: Introduccién a la ldgica y al método cientlfico. 2

volimenes, Buenos Aires: Amorrortu, 1968 (publicacién original: 1934).

Fernéndez Buey, Francisco: La ilusion del método (ideas para un racionalismo bien

temperado). Barcelona: Critica, 1991.

Feyerabend, Paul K.: Contra el método. Madrid: Tecnos, 1981 (publicacién original:
1975).

Garcia Ferrando, Manuel: Sobre el método. Problemas de investigacién empirica en

sociologia, Madrid; Centro de Investigaciones Sociolégicas, 1979.

Giddens, Anthony y Jonathan Turner (eds.): La teorfa social, hoy. Madrid: Alianza
Editorial, 1990 (publicacién original: 1987).

Gordon, Scott: Historia y filosoffa de las ciencias sociales. Barcelona: Ariel, 1995

(publicacién original: 1991).

Gouldner, Alvin W.: La crisis de la sociologia occidental. Buenos Aires: Amorrortu,

1979 (publicacién original: 1970).
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4 PROCEDIMIENTO DOCENTE Y CRITERIOS DE EVALUACION

4,1 La tension pedagdgica: planteamiento general de la docencia de la

asignatura

Definida en términos estrictos, la docencia es una actividad intelectual
orientada hacia una finalidad bien especifica: la transmisién de un objeto de
conocimiento a alguien interesado o impelido a conocerlo, siendo instruido por parte
de quien pueda acreditar un saber cualificado acerca del mismo. EI acto docente no
es, sin embargo, un proceso limpido en que los saberes discurran sin obsticulo entre
quien ensefia y quien aprende, sino que se halla intimamente atravesado, cruzado,
por algo que denominaré tension pedagdgica. Esa tension pedagdgica se manifiesta,
primero, en la necesidad que experimenta el docente de modelar o manipular el
objeto de conocimiento para adecuarlo al contexto en que el aprendizaje del mismo
habrd de tener lugar, previendo todos o buena parte de los factores que pudieran
incidir en la recepcién de las ensefianzas, y en particular las expectativas, los
intereses y los ritmos de asimilacién de aquellos a quienes van dirigidas. En el
dmbito de la docencia institucionalizada, la ejercida en el marco del sistema
educativo, esta vertiente de la tensién pedagégica es la que exige del profesorado
encontrar un compromiso vilido y legitimo entre la complejidad intrinseca a un
campo del saber, una materia, y la asignatura en que ésta, segiin deciamos, queda
modelada, reconducida en funcién de las circunstancias concretas en que habrd de
impartirse al alumnado. Esa tensién se resuelve mediante la programacién de la
asignatura, y podrd ser mitigada, como sabemos, en la medida en que el docente
consiga justificar la pertinencia de los contenidos que conforman el temario y la

coherencia de su organizacién internal,

Véase supra, capitulos 3.1 y 3.2,
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Junto a esta componente estética, esto es, susceptible de ser atenuada a priori,
la tensién pedagdgica del acto docente presenta también una dimension dindmica,
aquella que emerge en el transcurso de la interaccién cotidiana, sesién a sesién,
entre los alumnos y el profesor. Cada uno de esos encuentros, y en consecuencia la
globalidad de tal interaccidn, se estructura bajo la forma de una relacién social de
cardcter asimétrico, en donde se produce indefectiblemente una asuncién patente de
roles que diferencia a los sujetos implicados en dos grupos: quien debe enseiiar y
quienes deben aprender. La asimetria asumida de esa relacién es algo, como
argumentaré a continuacién a propésito de alguna alternativa ideal, ciertamente
dificil de evitar en las condiciones de institucionalizacién en que debe efectuarse la
docencia en la actualidad. Sélo hay un modo de contrarrestar en parte este aspecto
de la tensidn pedagdgica, y la intervencién bésica en este sentido es el estimulo
constante a la participacién activa de los estudiantes. Es asf, conduciendo el
aprendizaje con la intencién de convertir el encuentro entre alumnos y profesores
en una situacion social que se va construyendo paulatinamente con las aportaciones
de unos y otros, que aquel reparto de roles asimétricos puede comenzar a diluirse
en alguna medida,

Para paliar esa doble tensién que es constitutiva de Ia docencia quizéd lo
convenjente serfa acercarse al ideal pedagdgico socrdtico, de manera que utilizando
como estrategia didéictica el didlogo entre sujetos habilmente situados por el maestro
en pie de igualdad, el ignaro alcance un conocimiento que ya, hace ver de nuevo el
maestro, portaba aquél consigo. No me resisto a citar aquf, contraviniendo
posiblemente el ritual académico de acudir sé6lo a fuentes de autoridad bien
sancionadas, una glosa ilustrativa del pensamiento pedagdgico de Sécrates incluida
por Jostein Gaarder en El mundo de Soffa, un ejemplar cuento sobre la historia de

la filosofia:

"La propia esencia de la actividad de Sécrates es que su objetivo no era
ensefiar a la gente. Daba mas bien la impresién de que aprendia de las
personas con las que hablaba. De modo que no ensefiaba como cualguier
maestro de escuela. No, no, él conversaba [...]. Se dice que la madre de
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Sécrates era comadrona, y que Sécrates comparaba su propia actividad
con la del «arte de parir» de la comadrona, No es la comadrona la que
pare al nifio. Simplemente estd presente para ayudar durante el parto.
Asi, Sécrates consideraba [que] su misi6én [era] ayudar a las personas a
«parir» la debida comprensién, Porque el verdadero conocimiento tiene
que salir del interior de cada uno. No puede ser impuesto por otros. Sélo
el conocimiento que llega desde dentro es el verdadero conocimiento”
{en cursiva en el original)%

Los obstidculos que se interponen a la adopcidn del ideal socrdtico para planificar
la docencia de una asignatura son diversos, y puede que el mds apabullante de ellos
sea que dificilmente uno resistirfa las mds minima comparacién con el maestro
ateniense. Pero, al margen de chanzas obvias, lo cierto es que la actividad docente
debe desempeiiarse en la coyuntura actual en unas condiciones que, fruto de un
proceso histérico prolongado, imponen severas limitaciones al modo en que habri
de ejercerse aquélla. Para no extendernos en este predmbulo, nos cefiiremos tan sélo
a dos factores de significacién capital en este contexto. De un lado, con la extensién
de la obligatoriedad de la educacién formal bdsica y el reconocimiento del derecho
y la ampliacién de las posibilidades materiales para recibir una formacién superior,
el volumen de estudiantes universitarios ha crecido exponencialmente danto lugar
a ese fendmeno tan conocido de la masificacion de las aulas. Huso, por tanto,
aspirar a una relacion pedagdgica en donde prime el didlogo, 1a conversacién culta,
como estrategia diddctica que procure unos resultados provechosos. De ofro lado,
a medida que se consolida la institucionalizacién de los diferentes saberes humanos,
esto es, conforme prospera la eventualidad de una transmisién institucionalmente
garantizada desde escuelas y facultades, el conocimiento ha tendido a fragmentarse
y a hacerse cada vez més complejo, en una evolucidn al parecer imparable hacia la
progresiva especializacién del mismo. Y es asi, en consecuencia, que ensefiar, y
quizd menos atin si cabe en un marco universitario, poco tiene ya que ver con esa

aspiracion socrética de des-velar la sabiduria que quien se cree ignorante contiene

z La cita corresponde a la pigina 78 de £l mundo de Soffa, editado en Madrid por Siruela en 1994,

traducci6n del original publicado en 1991,
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en si, como si se tratase de actuar como Michelangelo Buonarroti decia hacer ante
un bloque de médrmol: despojando a la pieza marmérea de la ganga sobrante para
que emergiera inmaculada la figura que en ella habitaba. En adelante, la actividad
docente no podrd guiarse por 1a voluntad de ayudar a des-cubrir lo que ya-estd-ahd,
sino de contribuir a in-corporar lo que todavia-no-estd.

En definitiva, la situacién presente en que se inscribe la docencia universitaria
facilita sobremanera la irrupcién de aquella tensién pedagdgica que venimos
argumentando. Con esta digresién inicial hemos pretendido expresar la inquietud con
que enfrentamos el planteamiento general de la docencia de Métodos de investiga-
cién en comunicacién I, para advertir que dicha actividad serd tanto mds productiva
y fructifera cuanto que logre articular una estrategia que mitigue tal tension
mediante un esfuerzo continuado para subrayar la coherencia del programa, justificar
la pertinencia de sus contenidos y, en fin, provocar eficazmente la participacién de
los estudiantes en el desarrollo de los mismos. Estas son, pues, las premisas bésicas
del procedimiento docente que intentaremos poner en préctica con el objetivo de
estimular una activa implicacién por parte de los alumnos.

El primero de estos aspectos, la coherencia, ha sido ya parcialmente abordado
cuando en un capitulo anterior expusimos el temario de la asignatura y adujimos las
razones que nos han llevado a establecer la secuencia de los temas del modo en que
proponemos’. Baste tan s6lo recordar que el despliegue del temario, y por tanto la
actividad docente encargada de esa tarea, responde a un criterio bésico de
precedencia [dgica, precisamente para permitir a los estudiantes una adecuada
progresion desde el conocimiento de los mecanismos y dispositivos generales de la
ciencia hasta su aplicacién efectiva en la prictica de la investigacién cientifica sobre
un objeto particular; y, por otro lado, desde las distintas opciones metodolégicas
concurrentes en el dmbito genérico de las ciencias sociales y humanas a la
trasposicion de las mismas en el campo especifico de las disciplinas que convergen

en el estudio de los fendmenos de la comunicacién de masas. Ese doble movimiento

Véase supra, capitulo 3.2.

204




de lo general a lo particular y de lo genérico a lo especifico hace que el aprendizaje
se vaya edificando en cada paso sucesivo sobre unos fundamentos previamente
adquiridos, de tal manera que la direccién global del proceso apunte hacia unos
contenidos estrechamente vinculados en donde constantemente pueden trazarse
puentes entre lo ya conocido y lo que queda por conocer. La oportunidad que tal
ordenacién del temario ofrece a la recapitulacién, esto es, a la reactualizacién de
materias ya explicadas, no sélo facilita la asimilacién de éstas a fuer de insistencia
y revision, sino que, ademds, es bien probable que los propios estudiantes alcancen
asi una cierta conciencia de la conexién que liga los distintos contenidos de la
asignatura, otorgando una significacién de conjunto a las diversas partes en que se
estructura.

Ahora bien, la orientacion de la docencia en un sentido que recalque la
trabazén coherente de los temas que se imparten no acaba aqui, con Ia organizacion
interna del temario, sino que debe extenderse para poner de manifiesto en la medida
de lo posible eso que podrfamos denominar consistencia curricular;, esto es, la
percepcion por parte de los estudiantes de las relaciones que unen a las diferentes
asignaturas del curriculum académico obligatorio. Uno de los objetivos de la
actividad docente que desempefiemos en torno a Métodos de investigacion en
comunicacion I serd, por tanto, incidir en los vinculos que enlazan las materias
propias de esta asignatura con las de otras, ya cursadas o venideras. Se trata, a
nuestro juicio, de un proceder muy conveniente para consolidar entre el alumnado
la idea de que la articulacién de un plan de estudios deriva de una decisién hasta
cierto punto planificada, como su nombre indica, en donde la sucesién de
asignaturas responde a un razonamiento coherente desde una perspectiva pedagdgica.
Y para eso estimamos necesario insistir, siempre y cuando sea factible, reiteramos,
en que esas diversas asignaturas no constituyen compartimentos estancos que agotan
su légica en sf mismas, sino que se abren para entablar relaciones de continuidad
o precedencia con otras. En el caso de Métodos I, prevemos que la docencia podrd
subrayar tales nexos cuando acometa, por ejemplo, la exposicién de los temas

relativos a los enfoques tedricos y las opciones metodoldgicas de 1a investigacion
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comunicativa, en donde serd muy adecuado rememorar los conocimientos ya
adquiridos en el marco de la asignatura de primero Comunicacién de masas y
sociedad y remitir para una ampliacién de los mismos a Teorfas de la comunica-
cién, que obligatoriamente, dado su carécter troncal, habrdn de seguir en el curso
siguiente. Esas relaciones no habrdn de limitarse, empero, a las asignaturas con las
que Métodos I comparte unos contenidos de indole similar, correspondientes al
dmbito genérico de la teorfa y la historia de la comunicacién, sino que podran
expanderse también hacia materias que los estudiantes consideran tdcitamente lejanas
y ajenas a la metodologfa cientifica, y en concreto todas aquéllas ocupadas en la
transmision de saberes que habilitan para el ejercicio del periodismo en cualquier
de los medios de comunicacién. Sin embargo, y a pesar de esa extrafieza ticita a
que aludiamos, nuestra propia experiencia docente indica que resulta interesante y
muy aleccionador para los alumnos mostrar el modo en que los métodos de la
investigacién cientifica congenian con los procedimientos profesionales para la
obtencién y elaboracién de las informaciones que se imparten en las asignaturas
dedicadas a Ia ensefianza de la redaccién periodistica o de los géneros especializa-
dos.

La segunda de las exigencias a que debiera plegarse la estrategia docente de
una asignatura para aminorar el impacto de la tensién pedagégica constitutiva de la
accién de ensefiar y aprender tiene que ver, recordemos, con la justificacidn de la
pertinencia de los contenidos que habrin de impartirse. Como sucediera en el caso
de la coherencia, también Ia pertinencia de una asignatura debe valorarse tanto en
sus aspectos intrinsecos, o internos, como en aquellos otros que la conectan con algo
que se halla situado fuera de ella. En efecto, en un capitulo anterior* hemos
argumentado largamente acerca de la orientacién conceptual que consideramos
oportuna para Métodos de investigacion en comunicacién 1, y de ahi pudimos
extraer una seria de premisas fundamentales que tendrfamos en cuenta para construir

el temario de la asignatura. Asf, recordamos, insistimos en la necesidad de que la

Véase supra, capitulo 3.1,
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instruccién formal en el método cientifico fuese abordada desde una formacién
metodolégica mds ambiciosa que no descuidase, por ejemplo, algunas cuestiones
basicas de epistemologia y, sobre todo, que garantizase un dominio minimo de las
controversias habidas en €l campo disciplinar de las ciencias sociales y humanas en
que se inscribe la investigacién comunicativa. En cuanto a ésta, estimamos
ineludible que los estudiantes accediesen a un entendimiento cabal de la estrecha
relacién que une a las teorias y los métodos en el estudio de la comunicacién de
masas, de manera que una y otra dimensiones de la actividad investigadora, la
tedrica y la metodolégica, queden reunidas en una misma comprensién. Sin dejar
de ser la explicitacién de tal orientacién conceptual un requisito indispensable en la
programacidn de una asignatura, debemos advertir ahora que eso permite evaluar la
pertinencia de un temario desde el punto de vista del campo del saber que aquella
programacién intenta modelar impelida por el contexto académico, social y
pedagégico en que habra de producirse la transmisién de un objeto de conocimiento.
Es lo que hemos denominado pertinencia intrinseca o interna,

Pero ello no agota el alcance que debemos otorgar a esta apelacién a justificar
la pertinencia de la asignatura, que debe extenderse hasta adquirirla desde el punto
de vista de los estudiantes. Resuelto en parte con una programacién apropiada de
contenidos, tal pertinencia puede acabar de lograrse en el curso de una actividad
docente que subraye las posibilidades de aprovechamiento formativo de la
asignatura, o, si se quiere, la utilidad préctica, efectiva, de las ensefianzas que se
ofrecen. Algo que, ademds, parece imperativo en una materia de las caracteristicas
de Métodos de investigacién en comunicacién I, pues siendo troncal y por tanto de
obligado seguimiento, habrd de acoger, a diferencia de una optativa, a alumnos
ciertamente motivados e interesados y a otros que simplemente tratardn de cubrir el
expediente. Y es previsible que entre el alumnado prevalezcan estos dltimos, dada
la experiencia incuestionable de que la mayoria de Ios matriculados en las facultades
de Ciencias de la Informacion persiguen una formacidén estrictamente técnica y

profesional que les capacite para incorporarse al mercado laboral de la comunica-

207




cién, A esta circunstancia nos referimos en otra parte de esta memoria® cuando
aludiamos, empleando un término quizd no excesivamente certero, al esfuerzo por
conferir a la asignatura legitimidad, y podemos ahora precisar que tal legitimidad
podrd ser obtenida si la tarea docente es capaz de conectar los contenidos que se
impartan con las expectativas reales de los estudiantes; o, mejor, si consigue ella
misma estimular tales expectativas transmitiéndoles la validez de las ensefianzas que
se dispensan como instrumento para desenvolverse de un modo solvente en la propia
realidad en que se hallan inmersos. En definitiva, intentamos argumentar la
conveniencia de que la actividad docente procure erosionar en lo posible la idea de
que lo explicado en el marco de la asignatura tiene una finalidad exclusivamente
académica, y que su sentido acaba, por tanto, en la obligacién de atender una
materia que forma parte de un plan de estudios y que habrd de ser superada para
alcanzar un titulo universitario. En la medida en que logremos romper con esta linea
de pensamiento bastante habitual entre los estudiantes, mds ain, reiteramos, en
asignaturas de esta fndole, Métodos de investigacién en comunicacién I podrad
hacerse acreedora de una motivacién suplementaria por parte de quienes la cursen,
motivacién absolutamente necesaria para obtener esa predisposicion anfmica que
facilite la interaccién pedagdgica entre alumnos y profesor.

Para la consecucion de este objetivo que venimos exponiendo, muchas veces
mds loable que factible, pretendemos incidir en el transcurso de la docencia de
Meétodos I en dos series de cuestiones bien especificas; a saber: la importancia de
acceder a un conocimiento cientifico de los fenémenos de la comunicacién de
masas, mis alld de la utilidad inmediata y pragmdtica que ese conocimiento pueda
reportar en términos de rendir una asignatura; y el provecho, personal y también
profesional, que puede extraerse de Ia actitud epistémica que es caracterfstica de la

actividad cientifica:

Véase supra, al final del capitulo 1.1,
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1. la relevancia social de la comunicacién de masas. El objeto de conocimiento de
Métodos de investigacién en comunicacion I, es, como su nombre indica, la
metodologia de la investigacién cientifica aplicada al andlisis de la comunicacion
de masas con la finalidad de elaborar un saber cualificado acerca de la realidad
comunicativa de las sociedades contempordneas. La pertinencia de tal objeto de
conocimiento radica no sélo en la existencia de un acerado interés académico,
disciplinario, por su estudio, sino que viene motivado también por la significacién
social de la comunicacién masiva, un fenémeno de presencia insistente, apabullante
y, sobre todo, ubicua, que ha inducido con su paulatina consolidacién profundos
cambios tanto en la mentalidad de los miembros de nuestras sociedades como en el
funcionamiento de algunas de sus instituciones tradicionales. Y es precisamente por
esa relevancia y centralidad que la comunicacién de masas muy a menudo se
convierte en un tema privilegiado del debate politico y social, trascendiendo la
estricta preocupacién académica por el mismo. Basta, por ejemplo, un episodio de
criminalidad infantil o juvenil para que se desate seguidamente una viva discusién
acerca del papel de los contenidos que difunden los medios de masas en la
incitacién a la violencia en la sociedad. Es decir, lo que sucede en el campo de la
comunicacién de masas es un asunto cuyo interés no queda restringido al ambito
cerrado de los especialistas que analizan tales fenémenos desde la atalaya del saber
académico institucionalizado, sino que muchas veces irrumpe en la propia realidad
cotidiana, en foros politicos, familiares o educativos. El estudio cientifico de la
comunicacién, y por tanto de las teorfas que se proponen, no son sino intentos de
ofrecer una respuesta solvente a los problemas, situaciones y demandas generadas
en relacidn a las comunicaciones masivas. La inquietud social por el funcionamiento
y la influencia de las instituciones comunicativas converge con el interés académico
por disponer de un conocimiento vilido sobre ese mismo objeto. Asf planteada la
cuestién, pensamos que los estudiantes de Métodos I acertarin a comprender que los
contenidos que se imparten en la asignatura se asientan de una manera firme en la

misma realidad que les envuelve.
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2. La conveniencia de la investigacién cientffica de la comunicacién de masas. Si
de la relevancia de la comunicacién de masas podemos deducir la significacion
sacial de las propias teorfas de la comunicacidn, en no menor medida inferiremos
de ahi mismo la necesidad de proceder a un estudio cientifico de aquélla. Asi, una
de las orientaciones primordiales de la docencia de la asignatura serd subrayar la
importancia de procurar una explicacidn cientifica de los fendmenos comunicativos,
ya que, tratindose de objetos que exceden en bastantes ocasiones el marco de los
debates estrictamente disciplinarios para irrumpir como motivo de controversia
politica y social, la participacién académica en tales controversias debe efectuarse
provista de un conocimiento bien articulado cientificamente que otorgue a su
intervencion el cardcter de un saber cualificado y no espontineo, o partidariamente
interesado, sobre la realidad comunicativa. Esa insistencia en la fundamentacion
metodolégica de la investigacion de la comunicacién de masas debe contribuir
igualmente a que los estudiantes obtengan una vision dindmica del vinculo existente
entre la perspectiva desde la que se aborda el trabajo cientifico, los problemas de
investigacion que se formulan, los resultados que se alcanzan y, en fin, los
procedimientos utilizados para llevarla a cabo: entre teorfas y métodos, en definitiva,
Es decir, apercibirlos de que los fenémenos sociales, y tampoco la comunicacion,
no admiten explicaciones e interpretaciones univocas y excluyentes, y que no todos
ellos concentran el mismo grado de atencidn cientifica, por lo que serd muy util
interrogarse constantemente sobre los presupuestos de partida, los intereses y la via
metodoldgica seguida para llegar a una proposicién con pretensiones de cientifici-
dad. Serd este un modo de estimular desde la docencia el desarrollo de una actitud
critica que conduzca a valorar en todas sus dimensiones las teorias de la comunica-

cion de masas.

3. La rentabilidad formativa de la instruccién en la metodologla cientlfica.
Precisamente, esa actitud critica a que acabamos de aludir constituye un rasgo
sustantivo de la ciencia, quizd aquél que decididamente la distingue de cualesquiera

otras actividades intelectuales de produccion de conocimiento, En efecto, la vocacién
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epistémica en que se apoya el ejercicio de la ciencia presupone que el saber
cientifico es refutable e incompleto por definicién, y que, en consecuencia, el cuerpo
de conocimientos ya adquirido no debe ser aceptado de un modo irreflexivo, sino
que precisa ser sometido a una continuada revisién para ponerlo a prueba e
incrementarlo. Es decir, la ciencia insta al apego hacia esa critica altamente
convencionalizada de que habla Walter L. Wallace®, una disposicién cuyo valor
sobrepasa el 4mbito particular de la investigacién con fines cientificos para devenir
un horizonte deseable en el desempefio intelectual, con independencia del campo
concreto en que se realice. Por otro lado, el rigor implicito, al menos de una forma
tipica, en los procedimientos marcados por el método cientifico, que reclaman la
planificacién ordenada del trabajo y la adecuada justificacién de cada una de las
decisiones que se van tomando en el proceso investigador, sefiala un camino que
conduce a eso que podriamos denominar pulcritud intelectual que, igualmente,
trasciende el drea de su estricta aplicacién. Todas estas virtudes no exclusivas de la
ciencia pero convenientemente formalizadas y, sobre todo, exigidas para el ejercicio
competente de la actividad cientifica deben formar parte consustancial del talante
que habrian de incorporar para si los estudiantes universitarios, mds all4, reiteramos
de nuevo, de la circunstancia ocasional que supone la superacidn de una asignatura.
Proporcionar con la docencia este estimulo suplementario para la motivacion de los
alumnos es, si cabe, ain mds inexcusable en Métodos de investigacion en
comunicacion I, no sélo por su cardcter eminentemente metodolégico, sino porque
se trata de una asignatura de primer ciclo, impartida, por tanto en el periodo inicial

de la formacién superior de quienes la cursen.

En definitiva, orientando la tarea docente hacia la indicacién constante de cada
una de las direcciones que acabamos de razonar serd factible reforzar la implicacion
de los estudiantes en los contenidos de Métodos I, cuyo sentido, esperamos que

adviertan, no se agota en los mirgenes estrechos de las aulas universitarias sino que

$  Cir. Wallace, 1971 [1976: 17-18]).
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se proyecta al otro lado para irrumpir en la esfera publica de la sociedad cuando la
comunicacién de masas deviene tema de controversia social y politica. Y que
perciban, ademds, que buena parte de lo se explique en ¢l contexto de la asignatura
tiene una potencialidad formativa general, no cefiida, en consecuencia, al legitimo
deseo de que una cifra igual o superior a 5 ocupe el casillero que le corresponda en
el expediente académico.

El tercer requisito que debiera cumplir la docencia de Métodos de investigacion
en comunicacién I, y de hecho de cualquier otra materia, para atenuar esa tension
consustancial a la accién pedagdgica que venimos resefiando es, recordamos, el
referido a la participacién efectiva de los estudiantes en la actividad propia de la
asignatura. Esta es, por otro lado, la mdxima aspiracién del profesorado sin
distinciones: conseguir cautivar a su auditorio de forma tal que el interés y
motivacién despertados promueva la intervencién activa de los alumnos en el
desenvolvimiento de una clase; y a ser posible en todas. En contra, o al menos
dificultando esta aspiracién suele operar, al margen de la pericia y la experiencia del
docente, el hecho de que la pedagdgica es, inevitablemente, una relacién social que
se estructura mediante un reparto y asuncion de roles asimétricos: quien debe
ensefiar y quien debe aprender, como decfamos, algo similar, en cuanto a principio
rector obviamente, a la que se produce por ejemplo en la interaccién médico-
paciente. El problema estriba, por tanto, en arbitrar los procedimientos diddcticos,
eso que algunos pedagogos denominan estrategias de intervencién’, adecuados si
no para provocar un intercambio fluido de roles entre docente y alumnos, si al
menos para favorecer que los encuentros entre profesor y estudiantes devengan
situaciones que se construyan con las aportaciones de uno y otros.

La eventualidad de lograr una participacién eficiente del alumnado en el
desarrollo de una clase va a venir inducida, principalmente, por el estilo de docencia
que adopte el profesor, una decisién que dependera no sélo de su exclusiva voluntad

sino también de algunos factores que habrd de sopesar. Sin entrar en el detalle de

Cfr. Laffitte y Ferrer, 1993: 17,
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esta cuestién®, podemos distinguir hasta cinco estilos o estrategias didécticas cuya
aplicacién combinada podrfa ser iitil para planificar Ia docencia de Métodos de
investigacion en comunicacion 1. Destaca, por el uso habitual que de ella se efectia
en el Ambito universitario, la leccién magistral, conveniente para proporcionar a los
estudiantes los contenidos bésicos de la asignatura y procurar la comprensién debida
de aquellos aspectos que presenten una cierta complejidad.

El bajo grado de participacién activa que otorga este procedimiento docente
puede ser compensado dando cabida regularmente a la discusion entre los
integrantes de la clase, pero siempre con el propésito de incitar a una reflexién
conjunta sobre aspectos centrales de la asignatura y, sobre todo, utilizando para ello
los conceptos y las perspectivas que se abordan en la misma. Eso no sélo potencia
la asimilacién de las materias, sino que ademds impele a la exposicién piblica, y
en consecuencia con cardcter rebatible y contrastable, de las propias opiniones y
conocimientos en el marco de un debate universitario, y por tanto con pretensiones
de cualificacién,

Otro de los estilos docentes practicables es el estimulo del aprendizaje por
descubrimiento que, cercanc al des-velamiento socrdtico a que aludiamos al
comienzo de este capitulo, constituye un buen recurso para que el estudiante avance
en la obtencién de conocimientos relacionando y dando un sentido coherente y
global a contenidos que ha ido adquiriendo de un forma dispersa. Es un sistema que
confiere una motivacion suplementaria al alumno pero de muy lenta y dificultosa
materializacién en un contexto que, como el de la docencia universitaria actual,
demanda resultados en un tiempo bien escaso y acotado.

La cuarta de las estrategias aconsejables es aquella que procede mediante la
extension de la actividad, que de no hallarnos en una argumentacién referida a la
docencia de estudiantes de universidad denominarfamos de deberes en casa. Se trata,
simplemente, de aprovechar las horas no lectivas para avanzar en el proceso del

aprendizaje de una materia, y que puede ser perfectamente integrada con la

Cfr. Genovard et al., 1983,
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discusién o el debate sobre cuestiones pertinentes para la asignatura en el marco de
la clase. En nuestro caso, tal posibilidad de integracién serd una exigencia
inexcusable en aguellas ocasiones en que esa reflexién conjunta deba versar sobre
textos de lectora recomendada u obligatoria.

En fin, el dltimo de los estilos por que puede decidirse el docente es el de la
instruccién individual, que incluimos mds por completar las opciones al alcance que
por estimar factible su aplicacién en las circunstancias que habrd de impartirse
Métodos de investigacién en comunicacién I. Con tal orientacidn, la formacién de
un alumno discurre segiin su propio ritmo, de modo que el profesor va marcéndole
las tareas de forma ajustada a sus capacidades especificas y lo evaliia considerando
sus condiciones peculiares. No es descartable que en algunos casos, y con una
justificacién adecuada, pueda la docencia universitaria ejercerse de manera tan
excepcional, pero mientras no llegue el momento de generalizarla estamos ante una
alternativa ucrénica sélo paliable mediante el uso generoso por parte de los alumnos
de las horas de despacho para la atencién individualizada a los estudiantes.

Siendo estos que acabamos de resefiar los procedimientos de que disponemos
para la docencia de Métodos de investigacién en comunicacién I debemos acometer
ahora una minima planificacién del uso que podamos hacer de algunos de ellos,
siempre con el objetivo de facilitar la activa participacién de los estudiantes. En
cuanto a tal planificacién, lo més conveniente (uizd sea optar por una posicién
intermedia entre esas dos actitudes docentes extremas que Laffitte y Ferrer’
califican de técnica y artistica. De acuerdo con la primera, la docencia habria de
fundamentarse en actividades detalladamente programadas, y cuyo seguimiento fiel
por parte del profesor permitirfa conseguir una alta efectividad en funcién de
objetivos establecidos previamente. La segunda de estas perspectivas entiende que
la prictica docente es escasamente determinable con antelacién a su despliegue
efectivo en el aula, de forma que las estrategias diddcticas emanarin de una

evaluacién in situ de la propia dindmica de las clases. Es un plantcamiento, por

? Cir, Laffitte v Ferrer, 1993: 34-35.
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tanto, que confia en las virtudes de Ia intuicién, la improvisacién y la expresividad
"més que en férmulas algoritmicas predeterminables” (Laffitte y Ferrer, 1993: 34).
La mayoria del profesorado, advierten las autoras, suele combinar ambas actitudes,
aunque individualmente sus miembros pueden mostrar una querencia preferente por
uno u otro de esos enfoques. Sea como fuere, la eleccién de los métodos docentes
apropiados debe amoldarse, a nuestro juicio, a una serie de condiciones elementales:
primero, que el estilo adoptado se adeciie a Ia indole de los contenidos a cuya
docencia vaya a aplicarse, pues es de todo punto evidente que hay temas que
requieren del profesor acudir a la leccién magistral mientras que otros son més
propicios para dar entrada a la discusién y el debate en el aula; segundo, que la
decantacién por un determinado sistema docente se halle motivada por su aptitud
para reforzar el rendimiento pedagégico de la clase, de tal modo que el recurso al
mismo no venga impuesto por el prurito ingenuo de la variacién sino que responda
a su capacidad para favorecer la asimilacién de las materias por parte de los
estudiantes; y, tercero, la estrategia docente debe adaptarse, y de manera preeminen-
te, a un factor contextual de relevancia indudable: la cantidad de alumnos que
atiendan la asignatura. Dado que Métodos de investigacién en comunicacién I tiene
un carfcter troncal y es, por tanto, de obligado seguimiento para todos los
matriculados en la carrera universitaria en que se imparte, es previsible que los
grupos sean bien numerosos, de alrededor de un centenar de estudiantes. Y esta es
una circunstancia que habrd de incidir necesariamente sobre las decisiones relativas
a la docencia.

Precisamente, esta situacién impondrd en buena medida la leccidn magistral
como procedimiento habitual en la docencia de Métodos de investigacidn en
comunicacién 1. Es un estilo docente que, como sabemos, resulta idéneo para
transmitir los contenidos bésicos de la asignatura, y en particular aquéllos que
posean un cierto grado de dificultad o complejidad, y que ejercido observando un

conjunto de indicaciones minimas ofrece todas las garantfas de eficacia pedagdgi-
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ca’®, Sin embargo, es una estrategia que no facilita abiertamente Ia participacion
activa en el desarrollo de la clase, médxime teniendo bien presentes un par de
eventualidades referidas a la actitud del alumnado en el aula, algo que avala la
experiencia de cualquier docente: primero, la adopcién generalizada por parte de los
estudiantes de un rol pasivo en el curso de las explicaciones, concentrados como
suelen estar en la toma de apuntes sobre lo que se va exponiendo; y, segundo, la
absolutizacién de tales apuntes en tanto que instrumento del aprendizaje, lo cual
conlleva una resistencia acerada a la consulta auténoma del material bibliogréfico
sugerido y, por tanto, una carencia de ese sustrato de conocimientos que pueden
alentar una intervencién al hilo del discurso del profesor. En consecuencia,
estimamos conveniente planificar algunas actividades participativas que induzcan la
implicacién de los estudiantes en la asignatura mdas alld de acudir al aula y
transcribir notas, cuidando eso sf, segiin aconsejan algunos pedagogos', de que
conduzcan a una finalidad bien explicita y se hallen distribuidas en una secuencia
apropiada. Atendiendo esta recomendacién, planteamos tales actividades con la
pretensién de efectuar un uso tdctico y mesurado de las mismas. Téctico, por cuanto
procuraremos utilizar esas estrategias ya al inicio del curso, en los primeros temas,
con la intencién de generar una dindmica de implicacién desde el comienzo de
aquél, En este sentido, actuamos apoyados en parte en nuestra propia experiencia
acerca de la psicologfa del estudiante, cuya motivacién e interés por los contenidos
que se imparten debe ser estimulada bien al principio para engancharlo, por asi
decir, a la asignatura e impulsarlo a un seguimiento continuado de ella. En cuanto
a la mesura que menciondbamos, la cuestién estriba en no forzar, o mejor recargar,
la demanda de tareas para no crear una tensién, un agobio dirfan los estudiantes, que
serfa contraproducente para alcanzar los objetivos que se persiguen. Esta es una
exigencia por la que habremos de velar especialmente, pues aquellas tareas

requerirdn siempre de una preparacién previa fuera de las horas lectivas.

10 Cfr, Laffitte y Ferrer, 1993: 70; y véase infra, capitulo 4.2,

H Cfr. Laffitte y Ferrer, 1993, capitulo 4; "Estrategias de infervencién”.
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Dada la estructura general de la programacion de Ia asignatura, en la docencia
de Métodos de investigacién en comunicacién I podremos recurrir, para complemen-
tar el uso de la leccién magistral, a una estrategia didéctica basada en el debate y
la discusién en la clase empleando para ello dos tipos de actividades distintas: la
lectura de algunos de los textos que ilustren de un modo paradigmdtico ciertos
aspectos del temario, y, de otro lado, la realizacién de ejercicios para instruirse en
el empleo del método cientifico. En efecto, recordamos, el programa de Médotos I
que hemos propuesto consta de dos grandes bloques temdticos que retinen cada uno
de ellos dos partes diferenciadas. El primero de esos bloques tiene, por un lado, una
orientacién epistemoldgica general, en el que figuran contenidos relacionados con
los criterios para la demarcacién de la ciencia con respecto a otras formas de
conocimiento, los elementos nocionales de que se sirve aquélla para la produccion
de saberes cualificados o la controversia habida en el marco de las ciencias sociales
y humanas; y, de otro lado, aborda las diversas perspectivas o paradigmas que
concurren en el campo de la investigacién comunicativa y ofrece una panordmica
terica y metodolégica sobre una serie de objetos significativos y destacados en el
estudio de la comunicacién de masas. El segundo de los bloques tiene la finalidad
de introducir en el procedimiento de la investigacién cientifica, en donde se detalla
fase a fase el proceso, las operaciones y las técnicas de observacién que deben
conducir a la ejecucion de trabajos cuyos resultados puedan adquirir el estatuto de
un conocimiento cualificado de la realidad. Pues bien, esta disposicién del temario
de Métodos de investigacién en comunicacién I permite, y aconseja, que esa
estrategia didéctica de la discusién pueda ser inducida, en algunos de los temas del
primer bloque, mediante la lectura de textos, dada la dimensién eminentemente
tedrica, por asf decir, de los contenidos del mismo, mientras que el encargo de
ejercicios metodolégicos proveerfa de una buena ocasién para estimular el debate

a partir de otro objeto, precisamente la prdctica del método cientifico', Con

12 En el capitulo 4.2, dedicado a explicar algunos de los recursos didécticos de que dispondremos

para la docencia de la asignatura exponemos la mecdnica que pretendemos seguir en la lectura y
discusién de ciertos textos. Por su parte, el disefic y la planificacién de los ejercicios pricticos serd
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respecto a estas pricticas metodoldgicas, tan sélo resaltaremos de momento el
rendimiento que pueden reportar al aprendizaje de los estudiantes, no sélo por el
beneficio formativo que supone aplicar los conocimientos que se van atesorando,
sino por la misma dindmica que podria generarse en el transcurso de su correccion
y evaluacién grupal en el marco de la clase.

Junto a estas dos actividades participativas bésicas, incluiremos también una
tercera de cardcter transversal, esto es, utilizable en cualquier estadio del desarrollo
del programa, que consistird en la reflexién, expuesta por escrito y comentada en
el aula, sobre informaciones periodisticas o articulos de divulgacién que traten
cuestiones de actualidad cientifica, relativas a disciplinas sociales o fisico-naturales,
para cuyo anglisis sea necesario esgrimir los conceptos y las ideas que hayan ido
desgrandndose a lo largo del curso”. Este serd una manera de subrayar, una vez
més, la validez de la asignatura para la interpretacién de asuntos que cotidianamente
ocupan el tiempo y el espacio informativos de los medios de comunicacién de
masas.

Para finalizar este largo razonamiento sobre los planteamientos generales de
la docencia de Métodos de investigacién en comunicacién I quisiéramos hacer
referencia a esa estrategia diddctica que los pedagogos denominan de instruccion
individual, no para apostar candorasamente por su uso, impracticable dada la
previsién de que la asignatura habrd de impartirse a un grupo numeroso de alumnos,
sino para insistir de nuevo en el relevante papel que a este respecto pueden
desempeiiar las tutorfas, La tutorfa, entendiendo por tal el despacho individualizado
con los alumnos, constituye sin duda alguna un espacio docente privilegiado, aunque
lamentablemente infravalorado por los estudiantes y por los profesores que no
atienden esa obligacién, ya que permite precisamente aquello de lo que la docencia
universitaria suele carecer de modo endémico: la posibilidad de una relacién

personalizada entre profesor y alumno. Deberemos, por tanto, animar desde el

abordado en el capitulo 4.3.

1 Véase infra, capitulo 4.2, para a ilustracién prictica de este recurso didictico.
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primer momento a los estudiantes a no desestimar el tiempo de despacho, para poder
asi convertirlo, efectivamente, en una prolongacién de las horas lectivas en donde
pueden obtener una orientacién suplementaria acerca de trabajos, lecturas, dudas y
cualesquiera otras inquietudes y expectativas académicas. Ademds, pensamos que
el hecho de que vayamos a plantear la evaluacién de la asignatura con una cierta
componente de continuidad™ podria favorecer el aprovechamiento de este recurso.

" Pero no se agota aqui el interés intrinseco de las tutorias, pues suponen ademais
una buena oportunidad para que el profesor pueda desvelar en alguna medida la
recepcién que estd teniendo la actividad pedagdgica. La tatoria es un espacio
docente privilegiado, decfamos, pero es también un mecanismo de realimentacion
de primer orden, y es en esos intercambios personales con los alumnos que el
profesor logrard sondear el estado de opinién de la clase sobre la labor docente y
ajustarla si fuese conveniente. Existen otras tdcticas para alcanzar este mismo
objetivo de la realimentacién -revisar muestras de apuntes, valerse de charlas
informales o, incluso, dedicar alguna sesién al repaso de la marcha del curso-, pero
las tutorfas prevalecen sobre ellas por su aptitud para reunir en una tinica sede la
espontaneidad de la conversacién interpersonal y el marco institucionalizado en que

el didlogo se despliega.

4.2 Organizacién de las clases y recursos diddcticos para la docencia

La condicién abrumadoramente social de la interaccién pedagdgica hace que
cada uno de los encuentros entre alumnos y profesor tenga algo de idiosincratico e
irreductible, por lo que prever eso que predica el enunciado que encabeza este
capitulo, la organizacién de las clases, es una aspiracién vana cuando no banal. Es

por este motivo que vamos a limitarnos aqui a unas indicaciones sobre el

1 Véase infra, capitulo 4.4.
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procedimiento que estimamos adecuado observar con vistas a apaciguar en lo
posible la ansiedad y la incertidumbre con que, al parecer de algunos pedagogos’,
los estudiantes suelen encarar el curso, en general, y cada una de sus sesiones
docentes. En cuanto a lo primero, es aconsejable que ya en la clase inicial del curso
académico los alumnos accedan a una informacién amplia acerca de la programacién
de la asignatura, que incluya el detalle de los planteamientos bdsicos de la misma,
de los fines formativos que se persiguen, de los contenidos que se impartirdn y,
sobre todo, del rendimiento que se espera obtengan los estudiantes en cuanto a los
conocimientos que deberdn adquirir y el sistema por el que ese rendimiento serd
evaluado. Conducida por este camino, esa sesion inaugural ayudard, como decfamos,
a reducir ansiedades e incertidumbres, pero puede devenir ademds una ocasidn
idénea para que el profesor empiece a propiciar la realimentacion a que aludfamos
al final del capitulo anterior, recibiendo las sugerencias y comentando, u orientando,
las expectativas de los alumnos con respecto a la asignatura.

Pero al margen de la previsién de ese primer contacto entre los alumnos y el
profesor, que sin duda debe ser aprovechado para marcar desde el principio una
pauta de relaciones predispuesta al intercambio de pareceres, la planificacién de
cada una de las clases, y en particular aquellas en que se opte por la leccion
magistral, puede ajustarse a un modelo que observe al menos estas tres premisas:
primero, especificar a los estudiantes los objetivos concretos que pretenden
conseguirse con la clase; segundo, recordar al comienzo de cada sesion lo ya
explicado en torno a un tema y resolver las dudas pendientes; y tercero, clausurar
con la recapitulacién y el resumen de las ideas centrales que se hayan expuesto.
Actuando de esta manera podréd acentuarse la eficacia pedagégica de esas lecciones
magistrales, que se verd favorecida en la medida en que utilicemos recursos
diddcticos tales como esquemas, transparencias y otros materiales que contribuyan
a clarificar los aspectos que se aborden. En este sentido, nos proponemos iniciar no

cada una de las clases, sino cada uno de los temas del programa de la asignatura

Cfr. Laffitte y Ferrer, 1993: 28.
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distribuyendo entre los estudiantes un documento breve, de un par de pdginas, que
recoja un listado de preguntas que los alumnos habrian de ser capaces de responder
correctamente una vez finalizada la explicacién de ese tema. De hecho, esos listados
de cuestiones expresardn los objetivos de conocimiento especificos cuya consecucion
debieran acreditar los alumnos cuando demos por concluido el desarrollo de un
tema?,

La leccién magistral no seré, sin embargo, la tnica estrategia que adoptemos
para la docencia de Métodos de investigacién en comunicacién I, pues es un estilo
que, todo y su conveniencia y rédito pedagégico, no suele facilitar la implicacitn
de los estudiantes en la dindmica de la clase®. Asi, y con el propésito de impeler
la participacion activa de los alumnos, decidimos introducir algunas actividades que
propicien la discusién sobre asuntos que atafian a la asignatura en el marco del aula,
Estas actividades se realizardn, segin sefialamos anteriormente, por mediacién de
la lectura y reflexién conjunta acerca de algunos textos designados a tal efecto por
el profesor; y, de otro lado, en el marco de la correccién en grupo de los gjercicios
pricticos de metedologia que serdn encargados del modo que detallaremos en un
capitulo posterior’. En cuanto al debate a partir de textos escogidos, haremos un uso
bien comedido de este procedimiento docente, guiados por el siguiente criterio. Cada
uno de los temas cuenta, como sabemos, con una biliograffa basica, a la que se
acompafia otra complementaria y general para las distintas partes en que se
estructura el temario de la asignatura®, Esa bibliograffa serd de consulta voluntaria,
por lo que previendo la escasa predisposicion habitual entre los estudiantes para

ampliar las explicaciones del profesor con el material recomendado, y teniendo

2 Dado que serfa prolijo transcribir aquf todos y cada une de tales documentos, ilustraremos la

forma que adquiriri ese instrumento pedagégico con un par de ejemplos incluidos en el anexo primero
que figura al final de esta parte.

3 Véase supra, capitulo 4.1,
Véase infra, capitulo 4.3.
Véase supra, capitulos 3.3 y 3.4,
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presente que se encuentran en la fase inicial de su formacidn universitaria y podria
resultarles dificultoso seleccionar adecuadamente, por estas razones, decimos,
dispondremos un programa obligatorio de lecturas en buena parte extraido del
repertorio bdsico de la asignatura. En total, ese programa obligatorio constard de 26
textos, articulos cientificos o capitulos de libros, concernientes no a la totalidad de
los temas, sino tan sélo a los catorce agrupados en las dos primeras partes y al tema
decimoquinto, introductorio a la tercera parte; es decir, los que ostentan, reiterando
una terminologfa no excesivamente acertada, una fndole tedrica en relacién a los
restantes, que, de cardcter mds instrumental, proporcionardn en cambio los
contenidos para la prdctica metodolégica’. La indicacién de las lecturas preceptivas
de los temas en que las hubiere, junto con la bibliografia bisica del mismo, serd
incluida en el documento de cuestiones a que nos hemos referido mis arriba, y que
se repartird entre los estudiantes en la sesién en que se inicie el desarrollo de cada
uno de los temas.

Sin embargo, no todos esos textos cuya lectura sea exigida serdn sometidos a
piiblica discusién en clase, sino que de manera preferente propondremos aquéllos
que incidan sobre alguna cuestién central para comprender la orientacién de una
escuela de pensamiento determinada, como, por ejemplo, el capitulo introductorio
de Thomas S. Kuhn a La estructura de las revoluciones cientificas’, obra que
supuso la irrupcién de una perspectiva histérica y socioldgica en el campo de la
epistemologfa, y de gran influencia en la teorfa de la ciencia posterior; o el articulo
titulado "La posicién metodolégica del interaccionismo simbélico”, de Herbert
Blumer®, en el que ¢l autor marca con gran claridad la distancia que separa a los
paradigmas positivista e interpretativo en la investigacién social. Y aprovecharemos

de manera muy particular los casos en que contemos con textos de autores distintos

6 En el anexo segundo a esta parte recogemos el listado completo de las lecturas obligatorias.

7 Cir. Kuhn, 1962.
Cfr, Blumer, 1969,
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que defiendan opciones teérico-metodoldgicas directa y claramente enfrentadas. Asi,
por ejemplo, no dudamos del interés de promover un debate que gire en torno a la
disputa metodolégica entre Theodor W. Adorno y Karl R. Popper partiendo de la
lectura de "Sobre la 16gica de las ciencias sociales”, de Adorno, y "La l6gica de las
ciencias sociales”, de Popper’; o bien otro en el que se confronten los puntos de
vista expresados por Robert K. Merton, uno de los mds eminentes teéricos del
estructural-funcionalismo, en "La sociologfa del conocimiento y las comunicaciones
para las masas”, en donde compara la tradicién de los estudios criticos con Ia de la
mass communication research, y el ilustrador anecdotario intelectual relatado de
nuevo por Adorno en "Experiencias cientificas en los Estados Unidos", una visioén
demoledora de aquella misma mass communication research desde el prisma de uno
de los representantes mas cualificados de la teorfa critica de la sociedad".

La discusién en torno a algunos de los textos de lectura obligatoria del curso
no ser4 el dnico de los recursos diddcticos que con esta finalidad podamos utilizar
para la docencia de Métodos de investigacién en comunicacién 1. En el capitulo
anterior mencionamos una actividad consistente en la reflexién, comentario y
deliberacién en el aula sobre informaciones periodisticas o articulos de divulgacion
incluidos en revistas culturales o de otra indole, pero procurando siempre evitar una
excesiva especializacién técnica, en donde se aborden asuntos de actualidad
cientifica, ya sea en el d4mbito de las disciplinas fisico-naturales o en el de las
sociales y humanas. El objetivo de esta iniciativa serd, principalmente, incitar a los
estudiantes al uso de los conceptos e ideas que hayan ido suscitdndose a lo largo de
las explicaciones en clase para interpretar y comprender de una manera rigurosa las
controversias y tesituras diversas a que se ve conducida cotidianamente la ciencia
y que aparecen recogidas por los medios de comunicacién de masas. Serdn
ejercicios, por asi decir, de tipo préctico, pues de lo que se trata es de aplicar los

conocimientos adquiridos en el marco de la asignatura para dar un sentido adecuado

? Cfir. Adomo, Popper et al., 1969.

10 Cfr., respectivamente, Merton, 1968; y Adorno, 1968.
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al contenido de esos textos periodisticos o divulgativos. Si las experiencias que
realicemos por encargo explicito del profesor se revelan aceptables para el
aprendizaje de los alumnos, es posible ademds que €stos se vean estimulados a
efectuar un seguimiento periédico de este tipo de informaciones y llegar incluso a
animar espontdneamente debates y discusiones sobre noticias o articulos de reciente
aparicién.

Para comprobar el funcionamiento de este instrumento didéctico, expondremos
a continuacién dos ejemplos sobre el modo de plantear y el provecho pedagdgico
que puede extraerse a esta actividad, uno sobre una informacién periodistica acerca
de las repercusiones de un supuesto descubrimiento en el drea de la fisica tedrica,
y otro basado en un articulo en que Noam Chomsky critica ciertas tendencias
biologistas en el campo de las ciencias sociales y humanas"'. El primero de ellos
es una noticia publicada por el diario EIl Pafs en su edicién del miércoles 14 de
febrero de 1996 en bajo el epigrafe Futuro de la seccién de Sociedad, con el titulo
de "Indicios de nuevas particulas elementales intrigan a los fisicos de todo el
mundo”. En el texto se explica que un equipo de cientfficos habria obtenido unos
resultados a partir de la observacién del choque de particulas subatémicas que, de
confirmarse, "abrirfan la puerta a una revolucién en la fisica", asegura el periodista.
En efecto, en su estadio de desarrollo actual la fisica considera que el niicleo de los
dtomos estd formado por dos elementos, neutrones y protones, compuestos a vez por
unas piezas fundamentales ya indivisibles, los quarks. Esa teorfa, aunque en puridad
todavia no lo es, es conocida con la denominacién de modelo estdndar. Sin
embargo, el equipo cientifico protagonista de la noticia registré en el curso de una
investigacién una serie de datos de los que se inferirfa que los quarks cuentan con
una estructura interna, es decir, que también ellos estarfan formados por otras
particulas de la materia mds elementales aiin. De verificarse, este hallazgo retarfa

al parecer la validez de aquel modelo estdndar con que opera la fisica tedrica, del

1 En el anexo tercero que figura al final de esta parte incluimos una copia del texto de la noticia

y del articulo de Chomsky.
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que se dice que "no ha sufrido por ahora ninguna contradiccién experimental”. Pues
bien, al margen de la complejidad del tema, y teniendo bien presente que no se
demanda una comprension del asunto en todos sus términos -esto es, no pretende-
mos evaluar si el presunto descubrimiento invalida o no aquel modelo estdndar-, al
margen de esto, decfamos, este episodio serfa muy apropiado para ilustrar una serie
de cuestiones relativas al procedimiento y la actitud cientificos. En primer lugar, el
caso pone de manifiesto la relacidn estrecha que existe entre las teorias y la
observacion directa de la realidad a la que aquella se refiere, de manera que las
proposiciones tedricas sélo serdn aceptadas en tanto que conocimiento con valor
cientifico mientras no haya una prueba empirica que contradiga sus pretensiones de
verdad. En este sentido, Ia situacion de la fisica atémica es paradigmadtica, ya que
incluso sus propuestas tedricas basicas reciben la denominacién de modelo estdndar,
es decir, se halla todavia en una fase previa a la elaboracién de una teorfa bien
articulada acerca de la estructura elemental de la materia, y por esta razdn la
actividad cientifica se orienta a partir de un modelo, un instrumento heuristico de
rango inferior a las teorfas. No en vano se dice en la informacién que dicho modelo
estdndar "tiene cosas insatisfactorias para los fisicos tedricos"; insatisfactorias, se
entiende, en cuanto que no proporciona una explicacién completa y correcta de su
objeto. El asunto que cuenta la noticia resulta idéneo ademds para clarificar el
proceso que recibe el nombre de serendipity, una de las formas mediante Ias que la
investigacién empirica puede contribuir al inicio o reorientacién de una teorfa™.
Con tal término se designa el hallazgo de un dato inesperado, anémalo o estratégico
que impulsa la renovacidn tedrica, y a eso parece apuntar el hecho que comentamos,
en donde los resultados de unas observaciones del movimiento de las particulas de
la materia podria conllevar una modificacién sustancial de la teorfa atomica. En fin,
¢l acontecimiento que recoge esta nota de prensa puede servirnos igualmente para

subrayar esa cultura del discurso critico que caracteriza el talante de los cientificos

12 Cfr. Merton, 1968. Por otra parte, algunos autores suelen traducir este término utilizando el

vocablo serendipia, y hablan de proceso serenditico. Cfr. Ander-Egg, 1987: 66.
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hacia su propia actividad. En efecto, la ciencia promueve una actitud epistémica
fundamentada en la idea de que los conocimientos adquiridos son siempre refutables
e incompletos por definicién, y de ahf la conveniencia de no aceptarlos de modo
irreflexivo y someterlos a una continuada revisién. La insistencia de los fisicos
citados en la noticia en la necesidad de contrastar los resultados obtenidos o en la
dificultad de interpretar y analizar los datos, y también la carencia de una adhesion
incondicional a ese modelo estdndar que gufa la investigacion en esta parcela del
saber, atestigua ese compromiso tipico.

El segundo de los ejemplos con que mostraremos Ia productividad de esta tarea
de reflexién y debate sobre asuntos cientificos recogidos en informaciones
periodisticas o en articulos de divulgacién es un texto de Noam Chomsky que, con
el titulo de "Infancia y coeficiente intelectual", fue incluido en el ndmero 93 de la
revista El Viejo Topo, correspondiente también al mes de febrero de 1996. Centrado
en el dmbito de los Estados Unidos de América, Chomsky intenta desenmascarar la
hipocresia subyacente a un conservadurismo politico que propugna la defensa de los
valores familiares tradicionales al tiempo que favorece unas condiciones scciales -
laborales, mercantiles, legales y otras- que, en opinién del autor, suponen una
declaracién de "guerra contra los nifios y las familias", y denuncia con un tono agrio
y sarcdstico la nueva arremetida del pensamiento biologista en el campo de las
ciencias sociales y humanas. La critica de Chomsky se despliega a propésito de la
reciente publicacién de una serie de libros, entre los que destaca The Bell Curve, de
Richard Herrstein y Charles Murray, que contienen datos acerca de la presunta
relacién entre el coeficiente intelectual de las personas y la etnia a la que
pertenecen, No nos resistimos a transcribir aqui la glosa que hace Chomsky de las
conclusiones a las que arriban estas obras, ya que resulta bien demostrativa de los

derroteros por los que circula la denominada sociobiologia:

"Se afirma que, en buena medida, el CI [coeficiente intelectual] estd
gendticamente determinado, lo cual conducird a una «meritocracia
hereditaria»; y, lo que resulta todavia mds amenazador, que estd rela-
cionado con la raza, con los menos inteligentes reproduciéndose como
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conejos y ensuciando la reserva genética. El autor de uno de los libros
resefiados sugiere que quizds las madres negras no alimentan a sus hijos
porque «crecieron en el cdlido pero altamente imprevisible entorno de
Africa». Esto es auténtica ciencia dura{...]" (las cursivas son agregadas).

No podrd encontrarse en esos estudios con marchamo de cientificidad, arguye
Chomsky, nada que correlacione el coeficiente intelectual con el estatus socio-
econémico de los individuos, con las oportunidades de educacién de que han
gozado, con las expectativas de promocién profesional y, en general, con todos
aquellos factores de indole social que pudieran afectar a la capacidad intelectual de
las personas, al margen de si ésta, efectivamente, puede ser medida y de los criterios
utilizados para otorgar a la inteligencia de alguien un rango en una escala numérica.
En definitiva, las pretensiones que albergan estos trabajos biologistas se basan,
sentencia Chomsky, "en supuestos que no son reflejo de la ciencia, sino del
fanatismo ideoldgico", de manera que, concluye, "la tinica cuestion interesante a
plantearse acerca de la fascinacién de algunos por estos temas es preguntarse al
servicio de qué estdn, una pregunta a la que -de nuevo- no resulta demasiado dificil
responder”,

En la discusién en torno a este artfculo de Chomsky no nos ocuparemos,
obviamente, de profundizar en las posiciones de la sociobiologia ni en las
controversias motivadas por el empefio de medir la inteligencia de los individuos,
sino que incideremos en algo que este texto evidencia de un modo patente; a saber,
la accidn de los valores ideolégicos sobre la actividad cientifica y las repercusiones
sociales que pueden derivarse de aquélla. Las investigaciones denunciadas por
Chomsky ofrecen una dimensién que erosionaria a los estudiantes toda idea futil de
una ciencia neutral por antonomasia, y subrayaria en cambio la eventualidad,
bastante habitual por cierto, de que el conocimiento cientifico, o pretendidamente
tal, se halle al servicio de determinadas opciones politicas y devenga un poderoso
instrumento de legitimacién de alternativas y decisiones refrendadas, eso sf, por el
saber académico. En fin, constituiria una buena ocasién para apelar una vez mds a

la reponsabilidad social de Ia ciencia, una reclamacién que no queda restringida solo
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a las discipinas fisico-naturales -son proverbiales las exigencias en este sentido a la
fisica nuclear o a la ingenieria genética-, sino que debe extenderse también a las
ciencias sociales y humanas.

El tema de la sociobiologia, y en particular lo relativo al coeficiente intelectual,
puede servir ademds para dar constancia de la influencia que sobre las teorias
cientificas ejerce la perspectiva paradigmatica a la que se adscriben los investigado-
res. En efecto, adoptando una posicion positivista es factible creer que la
inteligencia es una cualidad susceptible de ser medida de acuerdo con una escala
que arrojaria en forma de coeficiente, de cifra, la cantidad que de ella posee un
individuo. Sin embargo, eso sélo es posible compartiendo la confianza de que los
conceptos pueden ser operativizados de un modo univoco para su estudio empirico,
segin denunciara, entre otros, Herbert Blumer, quien recurre precisamente a este
ejemplo de la inteligencia para criticar la cosificacién de los fenémenos implicita
en ese procedimiento positivista de definir operativamente los conceptos para
acceder a la realidad empirica que expresan’. En un nivel ya general, lo expuesto
en el articulo de Chomsky incide también en algo que permitird ilustrar un aspecto
fundamental del disefio de la investigacidn, la prevision y el control de aquellos
factores que, sin formar parte de las variables que se analizan, sf pueden en cambio
afectar al objeto de estudio real, por asi decir; esto es, las denominadas variables
perturbadoras. Porque bien pareciera que una enorme variable perturbadora
invalidaria las conclusiones que deparan los andlisis sobre el coeficiente intelectual
resefiados por Chomsky, ya que la vinculacién estricta que establecen entre este
pardmetro y la etnia de los individuos deja al margen, e incontroladas, las
condiciones socio-econdmicas en que aquéllos se desempefian, y que, previsiblemen-
te, algo podrian tener que ver con los puntajes alcanzados en esas discutibles
pruebas de inteligencia.

Presentado con el comentario sucinto de estos dos textos, la noticia sobre un

hallazgo inesperado en el 4mbito de la fisica tedrica y el articulo de Noam Chomsky

3 Cfr. Blumer, 1969: 23.
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acerca de la corriente biologista en las ciencias sociales y humanas, €l uso y
rendimiento pedagégico que podrfa obtenerse de la reflexién individual y la
discusion conjunta a partir de informaciones periodisticas u otros trabajos editados
en revistas no especializadas en temas cientificos, tan sélo nos queda ahora, para
concluir este capitulo, hacer referencia a un iltimo recurso diddctico del que
podremos disponer para la docencia de Métodos de investigacién en comunicacién
1, los documentos de naturaleza audiovisual, No obstante, estos documentos serdn
utilizados de un modo muy parco, dada la probable dificultad de encontrar
materiales que se adecden estrictamente a los contenidos que se imparten en la
asignatura, Contamos, sin embargo, con algunas peliculas que, como Galileo (1969),
de Liliana Cavani, la propia Galileo Galilei (1974), dirigida por Joseph Losey, o La
herencia del viento (1960), de Stanley Kramer, plantean episodios de conflicto entre
la ciencia y la religién y que pueden ser recomendables para complementar los
primeros temas del programa de Métodos I'*, Conservamos también una copia en
video de Manufacturing consens. Noam Chomsky and the media, un largo
documental en donde, entre otras muchas cosas, este intelectual estadounidense
denuncia los obsticulos que se interponen a la difusién de las ideas a través de los
formatos informativos (entrevistas, debates, noticiarios y otros) de los medios de
comunicacién. Aunque sélo tangencialmente se abordan en este trabajo asuntos
relacionados con la asignatura, el discurso critico formulado por Chomsky sobre los
mass media puede ser aleccionador para unos estudiantes que aspiran a ser

profesionales de la comunicacién de masas.

1 Galileo y Galileo Galilei son peliculas biogréficas sobre este fisico y astrémomo italiano, cuyo

juicio y condena en 1633 por el Santo Oficio debido a su aceptacion de la teorfa heliocéntrica de Nicolds
Copémico es un ¢jemplo paradigmético de las tensiones que enfrentaron a Ia Iglesia Catdlica con las
nacientes ciencias fisicas en los siglos XVI y XVIL Por su parte, La ferencia del viento (Inherit the
wind), viene a actualizar la experiencia galileana relatando el juicio piblico al que es sometido un
profesor en una comunidad rural estadounidense por explicar a sus alumnos de bachillerato 1a teorfa de
la evolucién de Charles Darwin, radicalmente desautorizada por las ensefianzas contenidas en la Biblia,
un suceso éste que solivianta a las fuerzas vivas del pueblo, Mis all4 de la ilustracién de] conflicto entre
ciencia y religién, merecerfa la pena ver la pelicula sélo por la interpretacion que del sarcdstico y
tlemético abogado defensor realiza un tocayo de Darwin apellidado Laughton.
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4.3 Diseiio y finalidad de los ejercicios practicos sobre metodologia

Los ejercicios practicos constituyen un instrumento pedagdgico de indudable
valia para una asignatura de las caracteristicas de Métodos de investigacién en
comunicacion 1, cuyo perfil conceptual oficialmente definido establece que entre sus
diversos objetos figura capacitar a los estudiantes para el "disefio y realizacidn de
pequefios proyectos”!. Pero, ademds de ceiiirse a esta exigencia, y segiin expusimos
ya en un capitulo precedente?, las prdcticas serdn, junto al programa de lecturas
obligatorias, uno de los recursos bésicos que utilizaremos para incitar la participa-
cién activa de los estudiantes en el desenvolvimiento de la asignatura.

Dada la estructuracién propuesta para el programa de Méfodos 1, en la que
podemos diferenciar dos grandes secciones, una que agrupa todos aquellos temas de
indole epistemoldgica general o que abordan la dimensién tedrico-metodolGgica de
la investigacién comunicativa, y otro, conformado por la tercera y cuarta partes, que
redine el bloque del temario dedicado especificamente a la vertiente instrumental del
método cientifico, parece 18gica la decisién de reservar las pricticas para la segunda
mitad del curso, cuando se impartan las materias relativas al proceso de la
investigacién cientifica, Ahora bien, el problema estriba, a nuestro juicio, en la
interpretacién que debemos dar a aquel requerimiento de habilitar a los alumnos de
Métodos I en la efectiva realizacién de trabajos que alcancen una cierta calidad
cientifica. Asf, podrfa inferirse que el objetivo apuntado demandaria de los
estudiantes acreditar al final del curso, mediante la presentacién de un proyecto de
investigacién pertinente, que han adquirido una competencia suficiente en el
planteamiento, desarrollo y ejecucidn de las distintas operaciones metodoldgicas que
depararfan unos resultados con pretensiones de cientificidad. Si esta fuese la

aspiracién a que remite el perfil conceptual oficialmente indicado, nos atreverfamos

1 Asf se indica en el plan de estudios para la Licenciatura en Periodismo dispuesto, recordamos, por

la Universidad de Santiago de Compostela en la resolucién de 4 de marzo de 1993, publicada en el BOE
del 5 de abril.

Véase supra, capitulo 4.1,
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a calificarlo de maximalista e impracticable, ya que de un primer contacto con los
procedimientos cientificos, algunos de ellos bien complejos, no puede esperarse que
los alumnos logren esbozar un proyecto de investigacién riguroso. Y debemos tener
en cuenta, ademds, que los estudiantes se encuentran en una fase incial de su
formacién universitaria, no sélo por Io que hace a la metodologia cientifica, sino,
particularmente, en lo que respecta a aquellos saberes sobre el campo disciplinar de
las teorfas de la comunicacién que habrian de aportar la energia conceptual
necesaria para cualquier proyecto minimamente fundamentado.

Es por esta razén que con las préicticas metodoldgicas perseguiremos una
finalidad menos ambiciosa, pero, a nuestro parecer, més realista por adecuada a las
condiciones especificas en que habrdn de efectuarse. El propésito de las mismas
continuaré siendo, obviamente, garantizar una cierta aptitud de los estudiantes en el
conocimiento de las cauciones y en el manejo de los instrumentos propios del
método cientifico, pero no conducirdn, o al menos no de un modo obligatorio, a la
preparacién de un trabajo final que contenga el plan de una investigacion factible.
Eso no empecer4, sin embargo, que el conjunto de los ejercicios précticos orientados
segiin el disefio que exponemos a continuacién permita a los alumnos concluir el
curso habiendo dado forma, de manera implicita, a un proyecto en ciernes.

Las pricticas que proponemos realizar en el marco de Métodos de investiga-
cién en comunicacién I se ajustardn a tres caracteristicas. En primer lugar, se tratard
de tareas estrictamente individuales, de modo que los alumnos deberdn presentar con
una periodicidad previsiblemente semanal una prueba breve, la mis extensa de ellas
quizd de una o dos péginas, acerca del tema metodolégico al que corresponda. Con
esta decisién de que los estudiantes hagan los ejercicios pricticos individualmente
y no en grupo, facilitarfamos un seguimiento personal y continuado de la actividad
de cada uno de ellos, para poder as{ comprobar el grado en que van asimilando las
materias impartidas. No cabe duda de que el trabajo grupal es un procedimiento
pedagégico muy conveniente en cualquier dmbito educativo, y que resultarfa
especialmente aconsejable en una asignatura metodolégica, dado que sdlo en raras

ocasiones la investigacién cientifica deja de ser una labor de equipo. Sin embargo,
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pensamos que esa labor serd tanto mds productiva cuanto que los miembros del
grupo investigador compartan una motivacién similar y, sobre todo, dispongan de
al menos una formacién bésica, de la misma {ndole o complementaria, con tal de
evitar eso que podrfamos denominar el efecto rémora o de convidado de piedra en
que podrfa incurrir alguno de los integrantes. Es por esta razon, porque prevemos
intereses dispares en el seno del alumnado que redundardn, de un lado, en niveles
diferentes de implicaci6n con los contenidos de la asignatura, y, de otro, en ritmos
de aprendizaje idiosincriticos, por lo que desestimamos, con cardcter generalizado,
las pricticas en grupo, ofreciendo, eso si, la oportunidad de presentar un proyecto
de investigacién conjunto a aquellos equipos de estudiantes que opten por este
ejercicio final de una manera voluntaria. Y, més ain, debido a que con el
seguimiento personalizado de las tareas individuales serd posible evaluar el
rendimiento de cada uno de los alumnos por separado, animarfamos en este sentido
a quienes se hallen en disposicién de elaborar un trabajo lo més solvente y riguroso
que sea esperable.

Las précticas metodoldgicas, y esta es la segunda de las premisas en que se
apoyardn, serdn actividades que habrdn de efectuarse fuera de las horas lectivas,
seglin la férmula bien tradicional de los deberes en casa. Lo de menos a este
respecto quizd sea el beneficio que se alcance al extender el esfuerzo que reclama
la asignatura mds alld del tiempo semanal que tiene adjudicada su docencia (tres
horas), sino el hecho de poder emplear parte de ese tiempo escaso no para la
realizacién de las tareas encomendadas, sino para la discusién y el comentario
piiblico de los resultados que se hayan obtenido. Ya hemos recordado anteriormente
que estos trabajos constituirdn un recurso diddctico fundamental para estimular la
participacién activa de los estudiantes en el desarrollo de Métodos de investigacion
en comunicacién 1. Y eso serd favorecido por la correccién de las pricticas en el
aula, no de todas ellas, ya que serfa prolijo e innecesario teniendo en cuenta el
nimero de los alumnos matriculados y la reiteracién de los problemas y errores en
los distintos ejercicios, sino de aquéllas que el profesor considere representativas de

las dificultades que haya detectado. Esa revisién en clase no sélo ird dirigida a
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sefialar incorrecciones y equivocos, sino que, ademds, contribuird a la aclaracién de
dudas no resueltas durante las explicaciones y permitird asimismo la recapitulacién
de los contenidos centrales del tema al que vaya referida la prueba encargada.
Hemos dejado para el final el que quizd sea el rasgo definitorio de la
planificacién de las prdcticas metodoldgicas de la asignatura; a saber, el hecho de
que todas aquéllas referidas a los temas que abordan el proceso de la investigacién
cientifica, incluidos en la tercera parte del programa, estdn concebidas como una
tinica unidad productiva. Es decir, aunque esas préacticas dardn lugar a una suma de
ejercicios perfectamente auténomos, que como tales serdn calificados por el
profesor, todos ellos deberdn estar orientados en una misma direccién para conducir,
al final de la serie, a un proyecto de investigacién dotado de una minima coherencia.
Asi, al inicio de la seccién del temario dedicada a la exposicién de las distintas
fases del procedimiento cientifico, con el tema 16, titulado "La definicion y
evaluacién teérica de los problemas de investigacién”, se indicard a los estudiantes
que escojan un objeto de estudio que pueda resultarles atractivo e interesante, bien
entendido que serd sobre este asunto especifico de libre eleccién que habrin de
desarrollarse el conjunto de las pricticas correspondientes a los temas metodoldgicos
que sucesivamente se impartirdn. Esta exigencia serd administrada, obviamente, con
flexibilidad para facilitar aquellas modificaciones que estén justificadas, y obedece
al objetivo de que los alumnos vayan apercibiéndose, a medida que avancen las
tareas, del ensamblaje progresivo de operaciones diversas propio del método
cientifico. Y esta serd una ensefianza que, a nuestro parecer, los estudiantes podrin
asimilar mejor si aplican las etapas del método sobre un mismo y tnico problema
de investigacién. La seleccién de ese problema quedard explicitada con la
presentacién de la primera préctica, una vez finalizada la explicacion del tema 16.
Pero ya en ese momento los alumnos dispondrdn del plan concreto de las pruebas
siguientes, porque el tema previo, sobre "La légica de la investigacién social”,

contiene un item en el que esbozamos los procedimientos bdsicos del trabajo
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cientifico, que deberdn ser reproducidos en cada uno de los diferentes ejercicios’.
De este modo, el resultado final se asemejard, como decfamos antes, a un proyecto
de investigacién en ciernes, falto quizd de precisién y de ajuste, que ha ido
desplegdndose de una manera progresiva, pero, sobre todo, habrd conferido a la
totalidad de las prdcticas ese cardcter de unidad productiva que consideramos
adecuado tenga para unos estudiantes que comienzan ahora su formacién metodold-
gica,

Conforme a la finalidad y la intencién de esta vertiente préctica de Métodos
de investigacién en comunicacién I, prevemos que los estudiantes deberdn realizar
no menos de ocho ejercicios ordenados, reiteramos, segin la sucesién légica de las

fases del método cientifico, y cuyo contenido describimos seguidamente:

1. Determinacién de un problema de investigacion. En este trabajo los estudiantes
seleccionardn un objeto de estudio que resulte pertinente en el marco de la
asignatura, y con la restriccién de que obligatoriamente debe ser relative al campo
disciplinar de la investigacién de la comunicacidn de masas. Se trata, en un
prinicipio, de enunciar el problema y justificar que, efectivamente, no contraviene
los requisitos formales y contexuales que permiten argiiir la relevancia de la cuestién
y la factibilidad de su estudio en las condiciones materiales en que habria de

ejecutarse la investigacion.

2. Documentacién del problema de investigacién. Una vez seleccionado, los
estudiantes procederdn a documentar minimamente el objeto de estudio con el
objetivo de explorar la problemitica general en que se inscribe tal objeto y, en
particular, acceder al conocimiento ya adquiride sobre el mismo e identificar las
teorias, conceptos y modelos que podrian resultar apropiadas para construir el marco
tedrico de la investigacién en curso. Obviamente, si tenemos en cuenta la

disponibilidad de tiempo de los alumnos para la realizacién de este ejercicio -una

Véase supra, capitulo 3.3.
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semana- y, sobre todo, su todavia incipiente dominio de las teorias de la comunica-
cién de masas, no podemos pretender que logren dilucidar los diversos aspectos y
dimensiones que suelen congregarse en torno a un problema ni que evalien todas
aquellas proposiciones teéricas que sean pertinentes. Asi, nos contentaremos con una
aproximacién correcta a estos extremos y reclamaremos, eso si, que en el ejercicio
figure ya una pequefia bibliograffa bésica sobre el tema de la investigacion,
organizada en tres secciones compuesta cada una de ellas por no menos de cinco
titulos referentes a obras generalistas -esto es, manuales-, libros especificos sobre
el objeto de estudio y articulos también especificos extrafdos de revistas cientificas
sobre comunicacién de masas. Esto dltimo dependerd, fundamentalmente, de la
amplitud y la accesibilidad del fondo hemerogrifico de la Facultad de Ciencias de
1a Informacién de la Universidad de Santiago de Compostela; pero, en todo caso,
aprovecharemos esta prictica para estimular entre los estudiantes la biisqueda
auténoma de bibliografia y para instruirlos en el manejo de los instrumentos
informéticos -terminales de ordenador, archivos en CD-ROM vy otros- que facilitan

estas operaciones.

3. Establecimiento de los objetivos de la investigacion. Delimitado el problema y
entrevistas las teorfas y conceptos que podria ser itiles para encauzar la investiga-
cién, el tercero de los ejercicios que se agregaria a los dos precedentes consistird en
deslindar los objetivos concretos del estudio que va a realizarse, El interés de esta
prictica reside en el esfuerzo que deberdn efectuar los estudiantes para reducir un
problema enunciado en principio de un modo amplio e intuitivo a una serie de
cuestiones concretas que habrdn de obtener respuesta en el transcurso del trabajo
cientifico. Ese esfuerzo constituye, a nuestro juicio, una de las virtudes distintivas
del método cientifico, pues obliga a disciplinar, a contener, la ambicion del
investigador impeliéndole a fijar con la mayor precisién de que sea capaz aquello

que su estudio persigue satisfacer, y no mds.
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4, La formulacién de las hipétesis de trabajo. La investigacion llega con esta fase
a un momento crucial, en donde no se trata ya de otorgarle un alcance -vamos a
analizar esto o aquello-, sino de avanzar conjeturas acerca del comportamiento del
fenémeno que va a ser investigado. Los estudiantes habrdn de formular en este
ejercicio no menos de cinco hipétesis en donde se establezcan las relaciones
previsibles entre las variables concernidas en los objetivos de la investigacion y
referentes a un determinado objeto de observacidn; esto es, a una entidad de la
realidad observable. En esta prictica se exigird a los alumnos una estricta
adecuacién de las hipdtesis a las caracteristicas formales y epistemoldgicas a que
éstas deben atenerse, y se insistird en la funcién heuristica fundamental que para el
conjunto de una investigacién desempeiian las mismas. En efecto, €stas indican el
camino que aquélla haya de seguir en adelante, ya que el resto de las operaciones

deben conducir a la comprobacién de tales hipétesis.

5. El disefio de la investigacién. El disefio de la investigacién es un proceso
complejo que incluye diversas operaciones: la definicién operativa de las variables,
la delimitacién del campo de observacién y Ia seleccién de las técnicas y las
estrategias de investigacién. En general, en el disefio debe efectuarse una planifica-
cién rigurosa del procedimiento a seguir en la escrutacién de la realidad empirica,
de tal modo que facilite la obtencién de los datos empiricos necesarios para la
verificaciéon de las hipétesis, en su caso, y para la generacién de proposiciones
tedricas acerca del fenémeno estudiado. El tipo de disefio por el que se opte -ex-
perimental o no, factorial o cualitativo- dependerd de la naturaleza del problema
planteado y de los objetivos que se aspire a alcanzar. La pretensién de este ejercicio
serd que los estudiantes pongan en relacién todos estos elementos y justifiquen la

eleccién del disefio que estiman conveniente para la investigacién propuesta.

6. La definicién operativa de las variables o de la unidad significativa de
observacién, Bsta serd la primera de las prdcticas en que se acometerdn las

diferentes operaciones de que consta el disefio de la investigacién. Llegados a este
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nivel del desarrollo de los proyectos que los estudiantes van progresivamente
pergefiando, prevemos la posibilidad de que se articulen sobre orientaciones
metodolégicas distintas; es decir, que algunos de ellos se adscriban a una
perspectiva empirico-analitica, de manera que partan de hipétesis firmes que deban
ser contrastadas por medio de datos empiricos susceptibles de cuantificacion y
tratamiento estadistico, mientras que otros respondan a una opcidn interpretativista,
cuyas hipétesis de trabajo sean sélo indicativas y que requieran del acceso a
informaciones de cardcter cualitativo. Quienes se hallen en la primera de estas
circunstancias, habrin de proceder a la operacionalizacién de las variables
contenidas en su estudio, con tal de reconducirlas a indicadores directamente
observables y establecer la categorias que se estimen pertinentes. Los estudiantes
que hayan elegido la segunda de estas modalidades deberdn determinar la unidad
significativa de observacidn; esto es, el conjunto de los lugares, acciones y actores
en torno a los que se desenvolverd la investigacion, asi como los aspectos que a

priori podrfan resultar relevantes para dar cuenta de los objetivos del trabajo.

7. La delimitacion del campo de observacion. Generalmente, los fenémenos
estudiados hacen referencia a una realidad compuesta por una cantidad variable,
pero casi siempre ingente, de individuos, entendiendo por tales las entidades de una
misma clase -personas, textos u otras- cuyas caracteristicas o cualidades son objeto
de investigacion. Dada la imposibilidad practica de obtener datos de todas y cada
una de ellas, es necesario acotar el campo de observacién para reducir sensiblemente
el nimero de unidades de las que efectivamente se extraerdn las informaciones. Y
esto, independientemente de la perspectiva metodoldgica de la investigacion, si bien
cuando se trata de un estudio cuantitativo la operacién conducente a esa delimitacion
del campo ostenta una cierta complejidad técnica. En este caso, debe extraerse una
muestra del universo poblacional de acuerdo con la amplitud y, si se conoce, la
composicién de la totalidad a la que representa. Con este ejercicio, en definitiva, los
estudiantes se enfrentardn al problema del muestreo y, aunque no logren realizarlo

con el rigor requerido, al menos experimentardn las dificultades préicticas que deben
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solventarse para la confeccién de las muestras. Aquellos alumnos que por haber
escogido ofra opcién metodolGgica no se hallen confrontados a tal cuestién, habrin
de aducir las razones -de accesibilidad, por ejemplo- por las que resuelvan centrar

la observacion en un escenario u otro.

8. La seleccion de las técnicas y estrategias de observacién. La tltima de las
operaciones propias del disefio de una investigacién es la constituida por la eleccién
de las técnicas y estrategias para obtener los datos empiricos necesarias bien para
verificar las hipétesis, bien para comprender el fenémeno, la situacién o relacién
sociales objeto de estudio. En esta tarea, los estudiantes efectuardn tal cosa,
justificando la decision que hayan adoptado y, sobre todo, argumentando la
adecuacion de la técnica o estrategia escogida para conseguir las informaciones que

estimen convenientes.

Con esta prictica finalizariamos el recorrido por las distintas fases del proceso
de la investigacién cientifica, que continia con el andlisis y la interpretacién de los
resultados y la redaccidn del informe final, etapas éstas cuya realizacién, obviamen-
te, solo es factible una vez recogidos efectivamente los datos de la investigacion,
Estos ejercicios, por tanto, concernirdn a los temas incluidos entre el decimosexto
("La definicién y evaluacién teérica de los problemas de investigacién") y el
vigésimo ("El disefio de la investigacién (3): eleccién de las técnicas de observa-
cién"). Sin embargo, en los cuatro Gltimos del temario, agrupados en la cuarta parte
bajo el titulo de Técnicas y estrategias de investigacién en comunicacién de masas,
se impartirdn también contenidos susceptibles de aplicacién prictica. Y serd
precisamente con estos temas que completaremos el programa de trabajos
metodoldgicos, ya que nos permiten abordar un aspecto que dificilmente podriamos
proponer en el marco de pricticas asignadas al tema 20 dado su cardcter de
introduccidn general a las técnicas de investigacién. Nos referimos a la elaboracién

de los instrumentos para la observacién de la realidad y la obtencién de los datos
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empiricos. Como se recordard?, los cuatro temas con que concluye el programa de
la asignatura estardin dedicados a otras tantas técnicas de investigacién de uso
habitual en el 4mbito de los estudios comunicativos, la observacién participante, la
entrevista y los grupos de discusion, la encuesta y el andlisis de contenido. Cada uno
de esos temas dard lugar al encargo de un ejercicio que consistird en la composicién
del documento que debera utilizarse para la recoleccién de las informaciones. Asi,
para la observacidn participante los estudiantes presentardn una protocolo de
indicaciones en donde se establezca el plan orientativo de la misma; para la
entrevista y los grupos de discusién, un listado de las preguntas pertinentes para
indagar en un objeto de estudio por medio de la conversacién o el debate entre los
sujetos seleccionados; para la encuesta se encomendard el disefio de un cuestionario
siguiendo los requisitos, amplios y complejos, que demanda este tipo de instrumen-
to; y, por ultimo, para el andlisis de contenido la plantilla que recoja las variables
y las categorias textuales que sean de interés. Estas pricticas contardn tan sélo con
una restriccion evidente: la investigacién en que hayan de encuadrarse estos
instrumentos versard siempre sobre algin problema relativo al fenémeno genérico

de la comunicacién de masas.

4.4 Criterios y procedimientos para la evaluacién de los aprendizajes

La evaluacién de los conocimientos adquiridos por los estudiantes sobre las
materias impartidas en el marco de una asignatura es quizd la operacién mds
delicada, por asf calificarla, que deba afrontarse en la planificacién de la docencia
de la misma, tanto por la responsabilidad en que incurre el profesor, como, sobre
todo, por la tensién implicita que para los estudiantes supone la conciencia de que

el curso habrd de saldarse con una nota en uno de los casilleros de su expediente

Véase supra, capitulo 3.3.
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académico. Conviene no obstante acometer el tema a la manera un tanto aséptica
en que lo hacen los pedagogos, y admitir que, en el fondo, la evaluacién no es sino
un proceso por el que docente recoge y analiza informacién con la finalidad de
formular un juicio de valor sobre la actuacién y el aprendizaje de los alumnos a
partir de unos criterios establecidos con antelacién'. Lo primero que nos gustarfa
subrayar es precisamente ese caricter procesual que debiera ostentar la actividad
evaluadora, algo que exige proyectar previamente y con el mayor detalle los
objetivos, las pautas generales y las técnicas que se utilizardn para contrastar el
rendimiento que han obtenido del curso los estudiantes.

En el dmbito de 1a pedagogia suele distinguirse entre tres modalidades diversas
de evaluacidn, diferenciadas por las funciones que desempefiarian en el planteamien-
to global de aquélla’. Siguiendo un orden légico, tendrfamos en primer lugar la
denominada evaluacién inicial, apta para discernir el tipo y el nivel de conocimien-
tos relacionados con el objeto de una asignatura que poseen los estudiantes al
principio del curso, antes, por tanto, del comienzo efectivo de las clases, y responde
a un propdsito bdsico de diagndstico. Por su parte, Ia evaluacion formativa habria
de desplegarse a lo largo del todo el periodo docente, permitiendo asf llevar a cabo
un seguimiento continuado del progreso y de las dificultades que puedan surgir
conforme avanza la instruccién de los alumnos. Tiene, en consecuencia, una eficacia
orientativa, ya que facilita el reajustamiento paulatino de la docencia segtin el ritmo
y el grado de asimilacién de los contenidos detectados. En fin, la evaluacion
sumativa es un procedimiento que se emplea para apreciar y valorar los conocimien-
tos atesorados por los estudiantes al concluir una fase del proceso de aprendizaje,
que puede coincidir con el conjunto del curso -de hecho, el examen final es
paradigmdtico al respecto- o bien con una seccién del mismo. Su fundamento es, por
tanto, disponer de un balance general del resultado alcanzado por los alumnos al

término de una etapa de su formacién.

! Cir. Laffitte y Ferrer, 1993; 91,
2 Cfr. Laffitte y Ferrer, 1993; 94-95,
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Habitualmente se recomienda un uso combinado de estas distintas modalidades,
y en concreto de las evalvaciones formativa y sumativa, aunque el recurso a la
primera de ellas suele venir condicionado por una serie de factores contextuales que
pudieran obstaculizar su aplicacién. En este sentido, quizd el impedimiento mds
evidente sea el nimero de alumnos que deban ser evaluados, ya que el tamafio del
grupo determina abiertamente la eventualidad de efectuar un seguimiento, mediante
pruebas objetivas, de todos y cada uno de los estudiantes de un modo continuado.
Sin embargo, consideramos que para la evaluacion de los aprendizajes en Métodos
de investigacién en comunicacién 1 podemos acudir también a esta modalidad
formativa, con la limitacién de que no cubrird la totalidad de las materias que se
impartirdn en el curso sino sélo la parte del temario dedicada a la ejercitacién
prictica en el método cientifico. Es aqui, a nuestro parecer, que convendria atender
de cerca la progresién de los estudiantes, ya que la estrecha interrelacién entre los
contenidos de esos temas impederia avanzar en la comprensién de una etapa del
proceso cientifico a quienes no acrediten un dominio suficiente de las fases y
operaciones previas.

En cuanto a la evaluacién sumativa, constituye, sin duda alguna, el sistema
estdndar para la valoracién del rendimiento de los alumnos, y en el caso de Méfo-
dos I nos serviremos de €l al menos en dos ocasiones, una hacia mitad del curso y
otra a la conclusién del mismo, con el examen final. Con esta opcion procuramos
amoldarnos al hecho de que Méfodos de investigacién en comunicacién I es una
asignatura dotada de ochenta horas lectivas, y cuya docencia abarca, por tanto, todo
el afio académico. En estas circunstancias, serfa desaconsejable no conceder a los
estudiantes la oportunidad de comprobar, por mediacién de un ejercicio calificable
y realizado en Ia situacién animica propia de un examen, el nivel de los conocimien-
tos que hayan adquirido, al tiempo que les estarfamos impeliendo, obligando, a dar
un repaso a lo ya explicado en la primera mitad de corso de manera que el esfuerzo
final podr4 resultar menos oneroso. Un factor que, por lo demds, favorece también
esta decisién procede de Ia misma estructuracion del programa de la asignatura, que,

como sabemos, se halla implicitamente dividido en dos grandes bloques, uno
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centrado en los aspectos tedricos, por asi decir, relativos a Ia epistemologia y a los
aspectos metodoldgicos de la investigacién comunicativa, y otro que atafie a la
dimensién instrumental del método cientifico. La primera de estas secciones agrupa
catorce temas, mientras que la segunda reiine los restantes doce, 26 en total. Hemos
previsto en otro lado®, que el tiempo medio necesario para el desarrollo de cada uno
esos temas serd de dos sesiones, esto es, una semana, por lo que probablemente
demos término a los contenidos de aquel primer bloque teérico hacia finales del mes
de enero, justamente cuando la actividad docente queda paralizada por el comienzo
del periodo de exdmenes correspondiente a las asignaturas de duracién cuatrimestral.
Serd un buen momento, en consecuencia, para evaluar los contenidos abordados
hasta entonces, antes de empezar la segunda parte del curso con el temario referido
al proceso de la investigacion cientifica.

Por lo que hace, en fin, a la evaluacién inicial no parece ser factible, o atil,
para una asignatura de las caracterfsticas de Métodos de investigacién en comunica-
cién I, por cuanto apenas si mantiene relaciones de continuidad con otras afines, y
es de suponer, por tanto, que los estudiantes carecerdn de una formacién previa
acerca de las materias que le son especificas. Tan sélo, quizd, seria provechoso
dilucidar el nivel de los conocimientos de que disponen los alumnos sobre el campo
disciplinar de la comunicacién de masas, y en concreto de las teorfas de la
comunicacién, un objeto éste al que se les habrd introducido en el curso predecente
en la asignatura Comunicacién de masas y sociedad, pero en el que no profundiza-
rdn sino en tercero, después de haber atendido Métodos I, en el dmbito de Ia
también troncal Teorfas de la comunicacién. La evaluacién inicial de este aspecto
serd efectuado de un modo un tanto informal, sondeando a los estudiantes en este
sentido bien de forma personal con ocasién de las tutorias en el despacho del
profesor, bien al conjunto del grupo cuando comencemos la explicacién de la
segunda parte del programa, que se ocupa de las cuestiones tedrico-metodoldgicas

de la investigacién comunicativa. Si serfa, en cambio, muy conveniente proceder a

Véase supra, capftulo 3.2,
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tal evaluacién inicial en Métodos de investigacion en comunicacion 11, asignatura
optativa de tercero que, ésta si, se articula en una evidente continuidad con respecto
a Métodos 1.

Una vez exploradas las posibilidades que ofrecen estos diversos sistemas para
la evaluacién de los contenidos de Métodos de investigacion en comunicacién 1, lo
cierto es que debemos insertar todas esas modalidades en el marco de una
planificacién de Ia actividad evaluadora en donde se establezcan los criterios
generales por los que regird la valoracién de los aprendizajes y las técnicas
concretas que se empleardn para obtener las informaciones en que habrd de
fundamentarse tal valoracién. Esa planificacion requiere, de entrada, adoptar una
serie de decisiones con respecto a los objetivos, los procedimientos y los momentos
en que se materializard la evaluacién del rendimiento de los estudiantes; esto es,
relativas al qué, cémo y cudndo evaluar, De ahf saldrdn los criterios en que se
apoyaré el proceso evaluador, que, de manera inexcusable, deberdn conocer los
estudiantes desde el mismo inicio del curso no sélo para mitigar la ansiedad que este
asunto genera, sino también para que puedan apreciar y enjuiciar si Ia propuesta
efectuada en este sentido por el profesor se aviene a las exigencias de objetividad
e imparcialidad que deben guiarla. En definitiva, y atendiendo respectivamente a
cada una de aquellas decisiones acerca de los objetivos, los procedimientos y los
momentos, la evaluacién de Métodos de investigacién en comunicacién I intentard
ajustarse a las premisas de globalidad, diversidad y continuidad que detallamos

seguidamente:

1. Globalidad. La evaluacién debe abarcar sin excepcién todos los aspectos que el
profesor estime pertinente considerar para asegurarse de que los estudiantes han
alcanzado satisfactoriamente los distintos objetivos planteados para la docencia. El
principal de esos objetivos hace referencia, es obvio, al conocimiento de la materia
propia de la asignatura. En el caso de Métodos de investigacion en comunicacion
1, los alumnos deberdn, de un lado, acreditar un saber suficiente sobre las cuestiones

relativas a la teorfa de la ciencia, la disputa epistemolégica en el campo de las
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ciencias sociales y humanas y las perspectivas teérico-metodolégicas concurrentes
en la investigacién comunicativa; y, de otro, mostrar una aptitud idénea en la
aplicacion efectiva de las operaciones que conducen a la ejecucién de trabajos
adecuados a los estindares del método cientffico. Ahora bien, estos contenidos
especificos de la asignatura deben entenderse en un sentido amplio, ya que no se
tratard s6lo de comprobar si las explicaciones impartidas han sido asimiladas y en
qué medida, sino de evaluar también algo que estd un poco més alld: a saber, la
capacidad de reflexién auténoma de los estudiantes haciendo uso para ello de los
conceptos y las categorias en que se haya incidido en el desarrollo de los diferentes
temas. Pensamos que de este modo la evaluacién adquirird ese cardcter global que
perseguimos, al valorar también la competencia argumentativa de los alumnos y no
solo su habilidad para comprender, retener y exponer aquello que explica el

profesor.

2. Diversidad. De acuerdo con esa variedad de objetivos cuya consecucién por parte
de los estudiantes habrd de determinarse mediante la evaluacién, también los
procedimientos que se arbitren con esta finalidad deber4n ser diversos. Convenimos
a este respecto con la recomendacion de evitar en lo posible que el rendimiento
académico de los alumnos sea enjuiciado a partir exclusivamente de pruebas
memoristicas; esto es, de ejercicios que, en el fondo, no demanden sino demostrar
las facultades retentivas de quien lo realiza. Es por este motivo que en Métodos de
investigacion en comunicacién I optaremos por diversificar los sistemas de recogida
de datos acerca de la formacién de cada uno de los estudiantes, combinando tres
tipos de instrumentos: los trabajos de reflexion, que obligan al razonamiento
personal y a vincular los conceptos e ideas transmitidos; las pricticas metodoldgicas,
encaminadas a garantizar un cierto dominio de la estrategia de la investigaci6n
cientifica; y, en fin, los exdmenes, procurando no reducirlos, y en particular el
examen final, a una mera ocasién para que los alumnos hagan valer el potencial de

recuerdo que se supone ostentan.
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3. Continuidad. El dltimo de los criterios que gobernara la actividad evaluadora de
Métodos de investigacién en comunicacion I tiene que ver con los momentos en que
tal actividad serd desempeiiada. Es bien conveniente y aconsejable que los
estudiantes no hayan de jugarse el curso en un dnico ejercicio final, sino ir
dosificando paulatinamente las pruebas, cualquiera sea la forma que adopten -
trabajos, précticas, exdmenes u otras-, con un doble propésito: primero, que los
alumnos aprecien el grado de sus conocimientos a lo largo de todo el afio académico
para poder ajustar por si mismos el esfuerzo que deben dedicar a la asignatura en
funcién de los resultados que les vaya deparando; y, segundo, que el profesor cuente
al concluir el curso con un conjunto de calificaciones y anotaciones que favorezca
una valoraciéon mds adecuada del rendimiento de los alumnos y, sobre todo, le
permita contrastar la progresién de los estudiantes en el tiempo de duracién de la
docencia de la asignatura, En definitiva, pretendemos que la evaluacién de Métodos
I goce de esa cierta continuidad que habra de facilitar, tanto a los estudiantes como
al profesor, saber a qué atenerse llegado el momento de decidir el nivel que

corresponde a cada uno de aquéllos.

Estos criterios de globalidad, diversidad y continuidad orientardn, como
decfamos, la actividad de evaluacién de Métodos de investigacién en comunicacion
1. Pero conviene insistir ahora, para completar el apunte que en este sentido
efectuamos mds arriba, en las técnicas especificas, esto es, las estrategias y los
instrumentos®, a que recurriremos para obtener una evidencia global, objetiva y
sistemdtica de los aprendizajes y los conocimientos adquiridos por quienes cursen
la asignatura. Conforme a aquella premisa fundamental de la diversidad de
procedimientos evaluadores, utilizaremos cinco fuentes distintas de informaciones

para la evaluacién de los estudiantes, que en algunos casos pueden ser, como

4 Utilizamos ahora estos términos segiin el significado pedagdgico preciso que les confieren Laffitte

y Ferrer (1993: 97): "Cuando hablamos de técnicas nos referimos al conjunto de procedimientos y
estrategias que podemos aplicar para obtener informacién sobre aquello que queremos evaluar; mientras
que un instnunento de evaluacion es una herramienta que nos permite registrar de una manera sistemética
informacién en un momento concreto”,

245




veremos a continuacién, seis. Esas fuentes, o técnicas, serdn las siguientes:

1. Trabajos de reflexién sobre cuestiones cient{ficas generales. La finalidad de estos
trabajos consiste, reiteramos, en evaluar la capacidad de reflexién auténoma de los
estudiantes mediante la elaboracién de textos argumentativos en que se exigiré la
aplicacién de los conceptos, categorias e ideas que vayan desgranindose en el
transcurso de cada uno de los temas, Esta prueba de razonamiento versard, como ya
expusimos en un capitulo anterior’, sobre el contenido de noticias o reportajes
periodisticos y articulos de divulgacién publicados en revistas culturales que aborden
asuntos relacionados con controversias o descubrimientos cientificos y que pongan
de manifiesto de un modo patente el funcionamiento de la ciencia y la actividad de
los investigadores, Se tratard de trabajos individuales que posteriormente comentare-
mos en grupo en el marco de la clase para debatir el tema en cuestién desde la
perspectiva de la materia impartida en la asignatura, y prevemos el encargo de no

menos de dos ejercicios de esta indole, que serdn calificados por el profesor.

2. Recension sobre uno o varios textos del programa de lecturas obligatorias.
Hemos establecido, recordamos, un programa de lecturas obligatorias en prevision,
por un lado, de que los alumnos no amplien las explicaciones del profesor con Ia
bibliografia basica recomendada para los distintos temas, y, de otro lado, con la
intencién de simplificar a unos alumnos que se encuentran en la etapa inicial de su
formacidn universitaria la tarea de seleccionar el material apropiado. Ese programa
de lecturas consta de 26 textos, entre articulos cientificos y capitulos de libros, que
conciernen a los quince primeros temas. Pues bien, de entre esos textos, o
cualesquiera otros que el propio estudiante considere adecuados para la asignatura,
habran de escoger uno para elaborar una recension critica del mismo relaciondndolo
con los contenidos globales del tema del que es lectura obligatoria, y se estimulard

particularmente la recencién conjunta de dos o mds textos que sean representativos

Véase supra, capitulo 4.2.
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de posiciones epistemoldgicas confrontadas. En la evaluacion de este trabajo, en el
que se advertird claramente que no sea confundido con un resumen de aquello que
sostengan los autores en esos textos, se calificard la capacidad de reflexidn de los
alumnos, pero también, aunque en menor medida, la calidad de la redaccién. Asi,
por ejemplo, alguien que escriva i se esprese con fayos i herrores grabes de
hortografia no aprobari el ejercicio todo y que su competencia argumentativa sea

excelente.

3. Prueba de retencion sobre las dos primeras partes del temario. Como ya
indicamos al valorar el aprovechamiento de la evaluacién sumativa, las caracteristi-
cas del temario propuesto para Métodos de investigacion en comunicacion 1y la
propia estructura del afio académico universitario nos permitirin mediado el curso,
hacia finales de enero y coincidiendo con la paralizacidn de las clases por el inicio
del periodo de exdmenes de las asignaturas cuatrimestrales, nos permitiran,
decfamos, la realizacion de una prueba, de un examen, que abarque toda la materia
abordada hasta entonces, y que previsiblemente serd la relativa a los catorce
primeros temas. Ese conjunto de temas, como sabemos, comparten una intencién
tedrica, por asi decir, en contraposicién a los doce restantes, que acometen los
aspectos operativos del método cientifico. Pues bien, a mitad de curse y habiendo
acabado previsiblemente un bloque dotado de una cierta homogeneidad y
coherencia, pareceria un momento adecuado para evaluar los conocimientos de los
estudiantes en ese estadio del desarrollo del programa, con lo que lograrfamos,
ademds, impelerles a revisar los contenidos hasta entonces acumulados y evitar asi
esa experiencia tipica de no repasar las anotaciones y apuntes en tanto no llegue el
examen final, Serd esta una prueba estrictamente de retencidn, que aplicaremos por
mediacién de un test de entre treinta y cincuenta preguntas. Este ejercicio no
liberard materia, por lo que a la conclusién del curso habri de evaluarse la totalidad

de Io impartido en la asignatura,
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4. Prdcticas de metodologia. La segunda seccién en que podemos implicitamente
dividir el temario de Métodos I redne doce lecciones relativas a las distintas fases
del proceso de la investigacién cientifica, asf como a algunas de las técnicas y
estrategias para la observacién de la realidad y la obtencién de datos empiricos de
uso habitual en los estudios sobre la comunicacién de masas. Ya expusimos en un
capitulo precedente® el disefio de ese programa de précticas sobre el método
cientifico, que estard conformado por un total de doce ejercicios, ocho correspon-
dientes a los temas de la tercera parte, y cuatro a los de la segunda. Aquellos ocho,
recordamos, estdn concebidos, segiin el término que empleamos entonces, como una
unidad productiva; es decir, los trabajos deberdn ir encaminados al planteamiento
progresivo, en funcién de las fases sucesivas del método, de un dnico proyecto de
investigacién, Cada una esas ocho pruebas serd comregida por el profesor y
comentada en clase una muestra significativa de ellas, pero no habrd més que una
calificacidn final para el conjunto de la prictica metodoldgica. La razén es que estas
précticas responden a un objetivo de evaluacién formativa, por lo que importan
menos los resultados parciales que se vayan obteniendo que el conocimiento
acreditado a su conclusidn, una vez los estudiantes hayan ido rectificando los errores
cometidos con la incoporacion de las observaciones del profesor. En cuanto a los
cuatro ejercicios restantes, en los que se encargard a los alumnos la elaboracion de
otros tantos instrumentos de observacién cientitica -un protocolo de indicaciones
orientativas para una observacién participante, un listado de cuestiones para una
entrevista y una discusién de grupo, un cuestionario para una encuesta y, en fin, una
plantilla de andlisis de contenido-, serdn revisados y comentados en clase, pero no
obtendrin calificacién, algo que, a nuestro parecer, desaconseja tanto la complejidad
propia de esos instrumentos como el escaso tiempo de que dispondrédn los alumnos

para que esa tarea alcance el rigor necesario.

Véase supra, capitulo 4.3,
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5. Proyecto de investigacién optativo. Todo y que la seriec de las prdcticas
metodoldégicas parciales habrian de conducir a la planificacién de una investigacién
cientifica factible, lo cierto es que se tratard de proyectos de estudio en ciernes,
carentes todavia de la precisién y de los ajustes que serian convenientes si hubiese
de llevarse a cado la ejecucion efectiva del mismo. No obstante, ofreceremos la
posibilidad de que aquellos estudiantes que cuenten con el suficiente interés por
presentar un proyecte de investigacién bien frabajado, lo hagan integrando grupos
de no mds de cuatro o cinco miembros. En este sentido, como ya adelantamos,
animariamos incluso la formacién de tales grupos entre los alumnos que vayan
mostrando una motivacidn por la asignatura y un rendimiento notables, extremo éste
que podremos comprobar en virtud del seguimiento continuado de los ejercicios

metodoldgicos.

6. Examen final. El examen final constituye el procedimiento de evaluacién
sumativa por excelencia, y de ahi que haya de reunir el conjunto de las caracterfsti-
cas que parcialmente contiene cada una de las técnicas que acabamos de describir:
valoracién de las capacidades de retencién y de reflexidn; alcance teérico y prictico;
y, en fin, comprobacién del efectivo cumplimiento del programa de lecturas
obligatorias. Siendo asf, plantearemos ¢l examen final de Métodos de investigacién
en comunicaciéon I como un estricto compendio tanto de los contenidos como de las
distintos sistemas de evaluacién que hayamos utilizado a lo largo de todo el curso.
Ese examen estard estructurado en cuatro partes auténomas, calificables de manera
independiente’,

La primera de ellas, una prueba de retencién, serd un cuestionario que constars
de treinta enunciados sobre los que los estudiantes habrdn de decidir su veracidad
o falsedad, segiin la modalidad habitual de los tests. La segunda y tercera partes
tendrin, en cambio, una finalidad argumentativa. La segunda contendr4 dos bloques

que agrupan, cada uno ellos, otras tantas cuestiones de indole general, de entre las

7 En el anexo cuarto de esta parte presentamos un modelo de examen final para la asignatura,
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que los alumnos escogeran dos, una por bloque, para desarrollarlas con cierta
amplitud, exigiendo, eso asi, que redacten la exposicién efectuada. Parecerfa éste
un requerimiento banal de no haber experimentado el hecho de que, por no advertir
a los estudiantes al respecto, muchos de los ejercicios finales acaben siendo un
muestrario de esquemas confeccionados en una turbamulta de llaves, flechas y
asteriscos, o que, en el mejor de los casos, se hallen expresados en ese estilo
telegrafico y exangiie con que suelen tomarse los apuntes. Por su lado, en la tercera
parte los alumnos deberdn escribir un breve comentario de un fragmento de uno de
los textos que figuran en el programa de lecturas del curso, precisamente para
inducir a los estudiantes a respetar el cardcter obligatorio que ostenta ese programa.
La cuarta y ltima, en definitiva, incluird cinco problemas pricticos, también de
breve contestacion, relacionados con los instrumentos, las técnicas y las operaciones
del método cientifico, que los estudiantes habrin de resolver para apreciar asf el
grado de instruccién metodolégica hayan adquirido.

Por lo que hace a la calificacién de este examen, cada una de las cuatro partes,
como dijimos, serd puntuada especificamente conforme a la escala tradicional de 0
a 10, pero la nota final no corresponderd a la media aritmética de las logradas en
los diferentes ejercicios, sino que se efectuard a partir de un procedimiento de
ponderacion de acuerdo con el siguiente criterio: un punto para la prueba de
retencion, el cuestionario o test; cuatro para la exposicién argumentada de las dos
preguntas de la segunda parte; tres para la reflexién y comentario del texto
obligatorio; y, en fin, dos para los problemas pricticos. El célculo efectivo de la
nota final segin este sistema es relativamente sencillo: se trata tan sélo de
multiplicar las calificaciones de cada una de las partes por la cifra que tenga
asignada en el indice de ponderacién y dividir el resultado entre diez, la suma total
de las cifras de ese indice, equivalente a la nota mdxima que puede obtenerse.
Veamos un ejemplo: supongamos que un estudiante consigue un 4 en el test, un 7
en las preguntas para argumentar, un 9 en el comentario del texto y un 6 en los
ejercicios prdcticos. Aplicando el baremo ponderado, las puntuaciones serian,

respectivamente, 4, 28, 27 y 12; en total, 71. La nota de ese examen final serfa, por
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tanto, un 7,1, De no seguir esa ponderacion, las puntuaciones habrian sumado 26,
y la media aritmética 6,5. De esta manera pretendemos, bdsicamente, premiar el
esfuerzo de argumentacién y reflexién que exigen la segunda, tercera y cuarta partes
del examen, por encima del de retencién y recuerdo propio del cuestionario de

preguntas con opciones de respuesta prefijadas.

En cuanto a la calificacién final del curso estimamos conveniente guiarnos
también por este mismo procedimiento. En efecto, con la del dltimo examen los
alumnos dispondran de cinco notas, y en algunos casos, en el de quienes hayan
presentado un proyecto de investigacién en grupo, de seis, que serdn reunidas en un
tnico indice de ponderacién segin las puntuaciones siguientes: el examen final,
cinco puntos; los ejercicios pricticos, dos puntos; la recensidn sobre textos elegidos
de entre el programa de lecturas obligatorias, un punto y medio; los comentarios
sobre cuestiones de actualidad cientifica, un punto; y el test de mediado el curso
sobre Ias dos primeras partes del temario, medio punto. La nota del proyecto final
optativo, en fin, contribuira a decidir las situaciones liminares, previsiblemente las
de aquellos estudiantes que, habiendo realizado ese trabajo, se encuentren entre el
notable y el sobresaliente o que puedan aspirar incluso a una matricula de honor en
la asignatura. Todos estos criterios serdn puestos en conocimiento de los alumnos
desde el mismo inicio de las clases, y su finalidad no es otra que la de garantizar
en la medida en que eso es posible la objetividad e imparcialidad del proceso

evaluador de Métodos de investigacion en comunicacion 1.
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Anexos

1. Documentos orientadores de los objetivos de conocimiento de los temas
contenidos en el programa: dos ejemplos

Al inicio de cada uno de los temas del programa de la asignatura repartiremos
entre los estudiantes un documento que contendrd un listado de preguntas que
habrfan de ser capaces de contestar adecuadamente una vez finalizado el desarrollo
del tema de que se trate, junto con la bibliograffa bdsica y las lecturas obligatorias,
si las hubiere. Ese conjunto de cuestiones indican de algiin modo los objetivos de
conocimiento que deberdn alcanzarse cuando hayamos concluido 1a exposicién de
un tema, A continuacién presentamos dos ejemplos, escogidos aleatoriamente, de la

forma que adquirird este instrumento diddctico.
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Tema 1
FUNDAMENTOS DE LA RACIONALIDAD DE LA CIENCIA

I. {Qué nueva actitud epistémica promueve el humanismo renacentista para hacer
frente al predominio en el campo del saber de las auforictas cldsicas y el

dogmatismo?

2. ¢(En qué consiste la concepcién pragmitica del conocimiento que caracteriza el

ethos de 1a racionalidad cientifica moderna?

3. {Qué aportd el procedimiento de investigacién iniciado por Galileo Galilei a la

conformacién de esa racionalidad cientifica?

4, ;Cudles son los limites del campo referencial de 1a ciencia en tanto que actividad
intelectunal distintiva? ;Qué presupuestos ontolégicos subyacen a Ia delimitacién de

tal campo?

5. Una de las aspiraciones del conocimiento cientifico es su pretensién de

objetividad. ;De qué modo definirfamos esta cualidad?

6. Sélo puede atribuirse a un enunciado una cualidad objetiva si lo que en él se
predica ha sido constratado efectivamente con la realidad a Ia se refiere. jPor qué

no es aceptable esta afirmacién?

7. (De qué modo se manifiesta la pretensién de sistematicidad del conocimiento

cientifico?

8. ;Qué rasgos nos permiten caracterizar la actitud epistémica promovida por la

ciencia? A qué nos referimos cuando hablamos de la cultura del discurso critico?
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9. El conjunto de procedimientos reunidos en el denominado método cientlfico se

fundamenta en Ia trabazén de dos elementos constitutivos basicos. ;Cudles son?

10. ;Qué expresamos con los conceptos de deduccion e induccién? [Por qué motivo
podemos considerar que se trata de formas de razonamiento complementarias para

la produccién del conocimiento cientifico?

11. ;Qué relacién debe existir entre la teorfa y la investigacién empirica de la
realidad? ;Qué riesgos, en este sentido, deben evitarse en el curso de la actitividad

cientifica?

12. ;De qué modo podemos discernir el significado de los términos método

cientifico, métodos de investigacién y técnicas de observacién?

Bibliografia basica
Bunge, Mario: La investigacién cientifica. Su estrategia y su filosoffa. Barcelona:

Ariel, 1985 (publicacién original: 1983, segunda edicién corregida).

Newton-Smith, W. H.: La racionalidad de la ciencia. Barcelona: Paidés, 1987

(publicacidn original: 1981).

Wallace, Walter L.: La légica de la ciencia en la sociologfa. Madrid: Alianza
Editorial, 1976 (publicacién original: 1971).

Wartofsky, Marx W.: Introduccién a la filosoffa de la ciencia. Madrid: Alianza

Editorial, 1973 (publicacién original: 1968).
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Lecturas obligatorias
Bunge, Mario: La investigacién cient{fica. Su estrategia y su filosofia. Barcelona:

Ariel, 1985. Capitulo 1: "El enfoque cientifico".

Wallace, Walter L.: La légica de la ciencia en la sociologfa. Madrid: Alianza

Editorial, 1976. Capitolo 1: "Introduccién”,
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Tema 19

EL DISENO DE LA INVESTIGACION (2): DEFINICION OPERATIVA DE
LAS VARIABLES Y DELIMITACION DEL CAMPO DE OBSERVACION

1. ;Por qué resulta necesario proceder a la definicién operativa de las variables y
a la delimitacién del campo de observacién en el disefio de una investigacién

empirica?

2. ;En qué consiste el proceso de operativizacién de las variables? ;Qué significado

tienen los términos indicador, categoria e Indice?

3. {Qué requisitos formales debe cumplir la categorizacién de las variables para su
correcto funcionamiento en la investigacién? ;jDe qué modos diferentes pueden

categorizarse las variables?

3. (Por qué motivo es conveniente en ocasiones proceder a la formacién de indices?

(Coémo se elaboran los indices?

6. {De qué depende la validez de la definicién operativa de las variables? ;Por qué
es absolutamente necesario procurar que tal definicién adquiera un estdndar de

validez?

7. {Qué es una variable externa y por qué se requiere su neutralizacién? ;Por qué

es particularmente exigible el control de las variables perturbadoras?

8. (Qué significa delimitar el campo de observacién de una investigacién empirica?

LQué es una muestra y qué requisitos debe cumplir?

9. {Qué combinacién de pardmetros es necesario tener en cuenta para el cdlculo

estadistico del tamafio de una muestra?
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10. ;Mediante qué procedimientos distintos podemos obtener la composicion de una
muestra? ;A qué nos referimos con los conceptos de muestras simples, estratificadas

y por ciotas?

Bibliografia basica
Ander-Egg, Ezequiel: Técnicas de investigacidon social. México: Editorial El Ateneo,
1987 (232 edicidn).

Mayntz, Renate; Kurt Holm y Peter Hiibner: Introduccién a los métodos de la

sociologfa empfrica. Madrid: Alianza Editorial, 1975 (publicacién original: 1969).

Rodriguez Monge, Angel: "Una aproximacién a la teorfa de muestras”, En:
Margarita Latiesa (ed.), El pluralismo metodolégico en la investigacién social:

ensayos tipicos (pp. 227-256). Granada: Universidad de Granada, 1991,

Rodriguez Osuna, Jacinto: "La muestra: teoria y aplicacién”. En: Manuel Garcia
Ferrando; Jesds Ibdfiez y Francisco Alvira Martin (comps.), El andlisis de la
realidad social. Métodos y técnicas de investigacién (pp. 287-324). Madrid: Alianza
Editorial, 1986.

Sierra Bravo, Restituto: Técnicas de investigacién social. Madrid: Paraninfo, 1989

(sexta edicién revisada).
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2. Programa obligatorio de lecturas de curso

Con tal de asegurar que los estudiantes de Métodos de investigacion en
comunicacién I hayan consultado una bibliografia metodolégica minima e
indispensable al finalizar el curso, dispondremos un programa obligatorio de lecturas
que incluye 26 textos referidos a contenidos que se imparten en los quince primeros
temas del programa. El nimero de esos textos oscila entre uno y tres por tema,
habiendo procurado exigir un mayor esfuerzo en aquéllos en que abordamos
cuestiones relativas a la investigacién de la comunicacién de masas, que relinen

alrededor de la tercera parte de esas lecturas obligatorias, 16 de las 26 totales.

Tema 1
FUNDAMENTOS DE LA RACIONALIDAD DE LA CIENCIA

Bunge, Mario: La investigacién cientifica. Su estrategia y su filosoffa. Barcelona:

Ariel, 1985. Capitulo 1: "El enfoque cientifico".

Wallace, Walter L.: La légica de la ciencia en la sociologfa. Madrid: Alianza

Editorial, 1976. Capitulo 1: "Introduccién".

Tema 2
EL PROGRESO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
Kuhn, Thomas S.: La estructura de las revoluciones cientlficas. México: Fondo de

Cultura Econémica, 1975. Capitulo 1: "Introduccién: un papel para la historia”.
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Tema 3
LA EXPRESION DE LAS IDEAS CIENTIFICAS

Rudner, Richard S.: Filosofia de la Ciencia Social. Madrid: Alianza, 1973. Capitulo

2: "La construccién de la teoria social".

Tema 4
LOS CRITERIOS REGULATIVOS DE LA OBSERVACION CIENTIFICA
Cicourel, Aaron V.: El método y la medida en sociologfa. Madrid: Editora Nacional,

1982, Capitulo 1: "La medida y las matemdticas".

Tema 5

EL DEBATE SOBRE EL METODO EN LAS CIENCIAS SOCIALES
Adorno, Theodor W.: "Sobre la légica de las ciencias sociales”. En: Theodor W.
Adorno; Karl R. Popper et al.: La disputa del positivismo en la sociologia alemana
(pp. 121-138). Barcelona: Grijalbo, 1973.

Popper, Kar] R.: "La Iégica de las ciencias sociales”. En: Theodor W. Adorno; Karl
R. Popper et al.: La disputa del positivismo en la sociologia alemana (pp. 101-119).
Barcelona: Grijalbo, 1973.

Tema 6

LA COEXISTENCIA DE PARADIGMAS EN LA INVESTIGACION SOCIAL
Galtung, Johan: “Empirismo, criticismo y constructivismo: tres aspectos de la
actividad cientifica". En: Investigaciones tedricas. Sociedad y cultura contempord-

neas (pp. 133-176). Madrid: Tecnos/Instituto de Cultura Juan Gil-Albert, 1995.
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Tema 7
LA COMUNICACION DE MASAS COMO OBJETO DE ESTUDIO
CIENTIFICO

Leén Sdez de Ybarra, José Luis: "Investigacién y métodos". En: Angel Benito Jaén
(comp.), Diccionario de ciencias y técnicas de la comunicacién (pp. 806-822)

Madrid: Ediciones Paulinas, 1991,

Tema 8

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (1): EL ESTRUCTURAL-FUNCIONALISMO

Merton, Robert K.: Teorfa y estructura sociales. México: Fondo de Cultura
Econémica, 1980. Introduccidn a la tercera parte: "La sociologia del conocimiento

y las comunicaciones para las masas”,

Wright, Charles R.: "Anilisis funcional y comunicacién de masas". En: Miquel de
Moragas {comp.), Sociologfa de la comunicacién de masas. Volumen 2: "Estructura,

funciones y efectos” (pp. 69-90). Barcelona: Gustavo Gili, 1985.

Tema 9

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (2): LA CONTRIBUCION DE LOS ESTUDIOS CRITICOS

Adorno, Theodor W.: "Experiencias cientificas en los Estados Unidos". En:

Consignas (pp. 107-140). Buenos Aires: Amorrortu, 1973,
Hall, Stuart: "La cultura, los medios de comunicacién y el «efecto ideolégico»”. En:

James Curran; Michael Gurevitch y Janet Woollacott (eds.), Sociedad y comunica-

cion de masas (pp. 357-391). México: Fondo de Cultura Econémica, 1981.
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Horkheimer, Max y Theodor W. Adorno: "La industria cultural. Hustracién como
engafio de masas". En: Dialéctica de la Hustracion. Fragmentos filoséficos (pp. 165-

212). Madrid: Editorial Trotta, 1994,

Tema 10

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
COMUNICATIVA (3): LA APROXIMACION INTERPRETATIVA

Giddens, Anthony: Las nuevas reglas del método socioldgico. Critica positiva de
las sociologlas interpretativas. Buenos Aires: Amorrortu, 1987. Capitulo 1:

"Algunas escuelas de la teorfa social y la filosofia”.

Jankowski, Nicholas W. y Fred Wester: "La tradicion cualitativa en la investigacion
sobre las ciencias sociales: contribuciones a la investigacion sobre la comunicacién
de masas”. En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski (eds.), Metodologfas
cualitativas de investigacion en comunicacion de masas (pp. 57-97). Barcelona:
Bosch, 1993.

Tema 11

EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNICATIVAS Y DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION

Lang, Kurt y Gladys Engel Lang: "Estudiar los acontecimientos en sus marcos
naturales”. En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski (eds.), Metodologfas
cualitativas de investigacion en comunicacion de masas (pp. 233-259). Barcelona:

Bosch, 1993,

Wolf, Mauro: La investigacién de la comunicacion de masas. Criticay perspectivas.
Barcelona: Paidés, 1987. Capitulo 3.2: "Los estudios de los emisores: desde el

«gatekeeper» al «newsmaking»".
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Tema 12

EL ANALISIS DE LOS DISCURSOS DE LA COMUNICACION DE MASAS
Larsen, Peter: "Andlisis textual del contenido de ficcion de los medios de
comunicacién". En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W. Jankowski (eds.),
Metodologlas cualitativas de investigacion en comunicacion de masas (pp. 149-164).

Barcelona: Bosch, 1993,

Pifiuel Raigada, José Luis y Juan Antonio Gaitdn Moya: Metodologia general.
Conocimiento cientffico e investigacion en la comunicacion social. Madrid: Sintesis,
1995. Capitulo 7.1: "La interpretacidn y el andlisis de contenido”; y capitulo 7.2: "El

andlisis de contenido y su interpretacién”,

Tema 13

LA INVESTIGACION DE LAS AUDIENCIAS Y DE LOS PROCESOS DE
RECEPCION

Jensen, Klaus Bruhn: "El andlisis de la recepcién: la comunicacion de masas como
produccién social de significado”. En: Klaus Bruhn Jensen y Nicholas W, Jankowski
(eds.), Metodologias cualitativas de investigacién en comunicacion de masas (pp.

165-180). Barcelona: Bosch, 1993.

Katz, Elihu; Jay G. Blumler y Michael Gurevitch: "Usos y gratificaciones de la
comunicacién de masas". En: Miquel de Moragas (comp.), Sociologla de la
comunicacion de masas. Volumen 2: "Estructura, funciones y efectos" (pp. 127-

171). Barcelona: Gustavo Gili, 1985.
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Tema 14

EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS Y LA INFLUENCIA SOCIAL DE LA
COMUNICACION MASIVA

Saperas, Enric: "Efectos de la comunicacién social”. En: Angel Benito Jaén (comp.),
Diccionario de ciencias y técnicas de la comunicacién (pp. 425-435). Madrid:

Ediciones Paulinas, 1991.

Wolf, Mauro: Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidés, 1994, Tercera

parte ("Los efectos en el tiempo"), capitulo 2.4: "Los aspectos metodoldgicos”.

Tema 15
LA LOGICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
Blumer, Herbert: El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método. Barcelona:

Hora, 1982, Capitulo 1: "La posicién metodoldgica del interaccionismo simbdlico”.

Gouldner, Alvin W.: La sociologla actual: renovacion y critica. Madrid: Alianza

.M

Editorial, 1979. Primera parte ("Criticas de sociologfa"), capitulo 2: "El socidlogo

como partidario: la sociologfa y el Estado Benefactor".
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3. Textos para ejercicios de reflexion y debate sobre cuestiones de actualidad

cientifica: dos ejemplos

Uno de los recursos didacticos que utilizaremos para estimular entre los
estudiantes la aplicacién de los conceptos e ideas que se imparten en la asignatura
para interpretar asuntos relativos a la ciencia serd la realizacién de reflexiones
individuales, y su posterior discusién en el dmbito de la clase, a partir de
informaciones periodisticas o articulos de divulgacién en que se aborden cunestiones
cientfficas de estricta actualidad. En un capitulo anterior', hemos mostrado €l uso
y el provecho pedagédgico que obtendriamos de este instrumento pedagégico
comentando una noticia referida a un hallazgo que podria modificar algunas de las
concepciones establecidas en el campo de la fisica tedrica, y un articulo en que
Noam Chomsky denuncia la nueva vitalidad de las tendencias biologistas en las

ciencias sociales y humanas. A continuacién incluimos una copia de ambos textos.

Véase supra, capitulo 4.2.
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32/ SOCIEDAD

EL PAIS, miéreoles 14 de febrero de 1996

FUTURO

Viena de la pigina saterior

8. Red IR1S, Red de cornunicacio-
nes considerada imprescindible,
al servicio de los erganismos es-
paiioles de {nvestigacidn, Ofrece
posibilidades de accese a un or-
denador vectorial para super-
computacion.

9. $ala blanca, En ¢l Centro Na-
cional de Microelectrénica, en
Barcglona, permite el desarollo
de proyectos hasta {a fase de ve-
rificacién, ¢n el rango de fas tec-
nologias intermedias. Reciente-
mente se ha constitnido una so-
ciedad junto con un grupo de
empresas espafiolas para su ¢x-
plotacién.

10. Centro Astrondmico Hispano
Alemén de Catar AHo, En Almeria,
Instalacién conjunta de la socie-
dad Max-Planck alemana y del
OAN,

T1. Instituto de Astrofisfca de Gana-
tlas (IA€), Con observatorios en
Tenerife y La Palma, es la insta-
lacién astrondmica europea mas
potente del hemisferio norte.
Tiene teiescopios eruropeos que
comparten lfos servicios genera-
les del instituto.

12. Instituto de Radioastronomia
Milimétrica (IAAM). Creado por
instituciones francesas, alemanas
y espafolas, es el centro més im-
pertante del munde en su cam-
po, con instalaciones en Alema-
nia ¥ Espadia (Pico Velsta en
Granada),

13. Plataforma solar de Almeria.
Instalacidn conjunta de institu-
ciones alemanas y espaiiolas,
apoyada por ta UE y el mayor
centro europeo paraaplicaciones
de ia energta solar.

14. Agencla Eeropea del Espacle
{ESA). Coordina la cooperacién
de 14 paises europeos. La politi-
ca de juste retormo industrial ha
permitido, hasta akora. mante-
ner una actividad estable del sec-
tor espacial espaiiol. Sede central
en Paris, Instalacién en Villa-
franca del Castillo (Madrid}.

15. Laboratorio Eueopeo de Fislea
de Particulas (GEAN). En Ginebra
(Suiza). Cooperacion europea en
experimentacion en fisica de al-
tas energias. Laboratorio de ex-
celencia y centro de referencia
mundial en su drea. Tanto el re-
terno industrial como la cifra de
personal espafiol no tienen nive-
[es satisfactorios.

16, Laboratorlo Evropeo de Blolegia
Motecular (EMBL). En Heidelberg
(Alemania). Colaboracién cu-
rop=a, ¢onsiderado el tercer la-
boratorio del mundo en ese drea.
Aceptables retomos v participa-
cién de personal espaiol pero no
de empresas espafiolas en el de-
sarrollo de instrumentos.

7. Laboratarfo Europeo de Radia-
cibn Sinctotrdn (ESRF}. En Greno-
Ple (Francia). Incluye un acelera-
dar de electrones para generar
radiacidn sincrotran, El indice
de éxito de las propuestas espa-
fiolas es relativamente bajo. Se
piensa en construir una linea de
luz espatiola para mejorar la ex-
periencia de los investipadores
espanoles en este campo.

18. Institata M, v, Laue-P. Langevin
{iLL}. En Grenoble (Francia), Es-
pafia participa como asociado
cientifico. Cuenta ¢on un reactor
para experimentos de difusién de
neutrones que esti a punto de
volver a funcionar. Los cientifi-
cos espaiioles lo usun poco.

Baltimore / Madrid
Los fisicos consideran que los
quarks, las partfculas que for-
man [os profones ¥ neutrones

de los nucleos atémicos, son

elementales, que no estén com-
puestas de piczas mis elemen-
tales aun, Pero recientemente,

Williatn Carither, portavoz del -

equipo que enconird el quark
top, ha dicho: “Este es precisa-
mente 2l tipo de efecto que se

veria si los quarks no fueran

particulas fundamentales sino
que tuvieran algun tipo de es

tructura interna™. Se refiere’ a -

uaos resultados oblenidos po

este equipo, denominedo CDF, -

del laboratorio Fermilab (junto
a Chicago), los cuales, si se con-
firmasen, casi seguro que abri-
rian la puerta a una revelucion
en la fisica,

De momento los cientificos”
guardan cautela. Uno deelosy

muy cualificado, Leon Leder-
man, premio Nobel y ex direc-

tor del Fermifab, fue muy cau-

to en Baltimore, durante la re-

ciente asamblea anual de Ia -

AAAS, al decir escuetamente a

este periddico: “Hay gran con-
_troversid dentro del equipo so-
bre este tema, Es muy peligroso

+hablar d¢ elle puesto que yo no
pertenezco al equipo”.

Modelo estandar

CDF, integrado por 444 cienti-
ficos, descubrit hace dos adios
el quark top, ¢l sexto y dltimo
miembro previsto de la famifia
de particulas clementales. La
revista Seience, que informa so-
bre ¢l tema, recuerda que ese
haliazgo fue un espaldarazo
para el modelo estandar, la teo-
ria que explica las particulas
elementales v sus interacciones.
Ahora, si resultase que los
quarks no son tan elementales
¥ que estin compuestas de algo
mas pequeiio ain, ¢l mismo
grupo CDF estaria retando a la
teoria.

Teresa Rodrigo, investiga-
dora espaficla miembro del
equipe, indica que los datos
obtenidos son muy complica-

Jetnmeto dos
del quark botton

Jetndmero cuatro
del quark antidawn

FiSICA » ALTAS ENERGIAS

~Indicios de nuevas particulas elementales
ntrigan a los fisicos de todo el mundo

A RIVERAJM.R.E, B

E dos de analizar y que otras ve-

. ces los datos conflictivos se han

- explicade por otros aspectos,
estadisticos 0 no. Pero esta
cientifica no excluye que exista
oira fisica més alld del modelo
.estandar y recuerda que lo que
pasa ahora es que estdn reali-
zéndose experimentos en ran-
gos mayeres de energia y du-
rante muche tiempo, con lo que
- s¢ dipone de muchisimos mis
datos.

El problema es qus ¢l mode-
lo estandar no ha sufrido por
ghora ninguna contradiccidon
experimental, aunque fiene co-
sas insatisfactorias para los fisi-

. cos tedricos. “Es demasiado
pronte para concluir gue el
modelo estdndar ¢s1a en serio
peligro®, coinciden Carither y
el investigador del CERN Gui-
do Altarelli.

Jzt nfimero tres
del quark up

| circulo muestra una Imagen generada por ordenador de la firma elecir
pasficulas producidas por fa colisién de ofras emergen del centro,

En el acelerador Tevatron
de Fermilab se hacen chocar
haces de protones y de antipro-
tones acelerados hasta casi fa
velocidad de la luz y a veces
chocan directumente los guarks
de unos y otros produciendo
unos jets (chorros) de parti-
culas.

Impactos

Los fisicos estudian los efectos
de estos impactos y lus inespe-
radas caracteristicas de unos
cuantos de esos choques entre
quarks registrados a o large de
un afio han inducido a los
miembres de CDF a considerar
la posibilidud de que dichas

particulas tengan estrucura in- -

terna. Han enviadg sus conclu-
siones & li revista Plysical Re-
view Letters, donde todavia no
se han publicado, Estas mismas
caracteristicas indicaron en

Mudn d2
particula W

Jeldmera uno
det quark botton

. ) ELPAS
énica de un quark fop. Los rastros de las

otres casos anteriores {a exis-
tencia de particulas elementa-
les, después confirmada.

Antes de que cunda el pini-
co, o [a pasién por lo imprevis-
1o tan propia de los cientificos,
los fisicos estdn buscando ex-
plicaciones alternativas 2 tan
atrevida interpretacidn de los
resultados obtenides. Pudiera
ser que los datos o su andlisis
sean incorrectos, pero Giorgio
Belletini, el otro lider de CDF,
explica en Sefence que a la vista
de los datos emprendieron una
exhaustiva caza de errores sin
resultado.

Sise descarta el errer experi-
mental, las explicaciones aher-
nativas van desde errores me-
nores en las predicciones del
maodelo estdndar respecto al
comporiamiento de los quarks,
hasta la aparicién de pna nueva
particula, una prima def bosdn
Z, lo que explicaria también
unos recientes datos obtenidos
¢n €l CERN. Science puntuali-
2z que pinguna de estas dos al-
ternativas exige una revolucian
enlatecria. Ahora bien, si efec-
tivamente fos quarks estan
compuestos de algo, la situa-
cidn seria similar al vuelco que
dio en la fisica Ernest Ruther-
ford cuando descubrié que el
4tomo tenia una estructura in-
terna, un niicleo.




ara nuestros lideres idcolégicos Ja igualdad y el creci-
¥ miento econémico estdn en conflicto. Estamos obliga-
dos a elegir entre uno y otro y nuestra opcidn por el

crecimiento —siguiendo las enscfianzas de nuestro hérag

Adam Smith— tiene la des-
graciada consecuencia  de
crear desigualdad, aunque
en el fondo todos ganen con
el aumento de riqueza. Sin
embargo, ello no es exacta-
mente asf; la teorfa presenta
algunos problemas. Uno de
ellos es que la igualdad es un
factor que contribuye signi-
ficativamente al crecimien-
to, como incluso el Banco
Mundial contiesa, a pesar de
su dedicacién a fas polticas
anti-igualitarias. Y otro es
que el modelo que los diri-
gentes estadounidenses han
impuesto en el extranjero, y
que se esfuerzan por dupli-
car aqui en la medida de lo
posible, ha conducido a la
extrema miseria y al empo-
brecimiente constante, aun
habiende realizado exhaus-
tivos “experimentos” —es
este un efecto bastante légi-
co de los “experimentos” di-
rigidos por los sefiores du-
rante siglos—. El rercer
problema es que el héroe cu-
yo sepulcro veneramos ha-
bria quedado horrorizado
ante este argumento. Pensa-
dor precapitalista con raices
en la llustracién, Smith basé
su teorfa sobre los mercados
en la creencia de que en
“perfecta libertad” se produ-
cirfa una tendencia naturat
hacia la igualdad, condi-
cién necesaria para el fun-
cionamiento eficaz del mercado. No es posible afirmar que
su razonamiento haya sido refutade empiricamente, dado
el extremo alejamiento entre ¢l “capitalismo realmente
existente” y la libertad, tal y como era entendida por el li-
beralismo cldsico.
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La eleccion a favor del
crecimiento econémico en
detrimento de la igualdad
comporta también a escala

familiar la falta de atencion a los
ninos y por tanto una
vulneracion de sus derechos. El
trato que reciben es el principal
responsable dekdesarrollo de
sus capacidades intelectualesy
no un presunto coeficiente
intelectual hereditario

Derechos de los nifios

Una expresién simbélica def desastre que la eleccién aca-
rred para las famiias es el destino que tuvo el Convenio In-
ternacional sobre los Derechos de los nifios, adoptado por las
Naciones Unidas en noviem-
bre de 1989: fue ratificado por
162 paises, pero no por Esta-
dos Unidos —aunque, en ho-
nor a la verdad, deberfamos
afiadir que el espiritu del con-
servadurismo contempordneo

es catdlico—.
Hace una década, la Orga-

nizacién Mundial de la Salud
condend, con 188 voros a fa-
VOI y URo en Contra, la agresi-
va estrategia de mercado utili-
zada por la sociedad Nestlé
para introducir sus productos
infantiles en e} Tercer Mundo.
Como era de esperar, dado el
probable peaje en enfermeda-
des y muerte infantiles, la Ca-
sa Blanca de Reagan emiug el
linico voto en contra, lideran-
do el camino de la noble causa
del capiralismo de libre mer-
cado y de los valores familia-
res.

Otra expresién simbélica
de las repercusiones sobre [a
familia puede verse en la
nueva linea de tarjetas de fe-
licitacién Halimark. En una
de ellas, que debe colocarse
por la mafiana bajo la caja de
cereales del desayuno, puede
leerse: “Que pases un dia su-
per en la escuela”. Otra, para
colocar en la almohada por la
noche, dice: “Desearia estar
aquf para arroparte”. Los pa-
dres no estdn en casa: cse es
el efecto del “espiritu anti-fa-
milia y anti-nifios” engendra-
do por el “conservadurismo” de doble filo.

En cierta medida, el desastre actual que ha recaido en las
familias y los nifios es consecuencia directa de la disminucién
de los salarios. Para buena parte de [a poblacién, tanto el pa-
dre como la madre tienen que trabajar de 50 a 60 horas sema-




semanales solo para poder satisfacer sus necesidades. Y ta eli-
minacién de las “rigideces del mercado” significa que o traba-
jas horas extraordinarias a salarios méds bajos o puedes ver a
tus hijos pasando hambre —por supuesto, en nuestra socie-
dad libre, todo elio es vo-
luntario—. No es preciso
ser un genio para prede-
cir las consecuencias, y
las estadisticas las mues-
tran. El economista de la
Universidad de Stanford
Victor Fuchs estima que,
encre 1960 y 1986, los
nifios estadounidenses
perdieron de 10 a 12 ho-
ras del tiempo que les de-
dicaban sus padres por
semana, El tiempo rotal
de relacién con ellos dis-
minuyd un 40 por ciento
en la pasada generacidn,
lo que condujo tanto al
deterioro de la relacién
entre padres e hijos como
al de fa idenudad y los
valores familiarcs, al au-
mento de la conhanza en
la television para la vigi-
lancia de los nifos, al
crecimiento del nimero
de “hijos de madres tra-
bajadoras” con proble-
mas de alcoholismo in-
fantil, consumo de
drogas y criminalidad, a
la violencia de y contra
los nifios, y a otros efec-
tos obvios en la salud, la
educacién y la capacidad
para participar en una
sociedad democrdrica. Si
es que ésta sobrevive.

Desatencidn en los partos

La guerra conservadora contra los nifios y las familias estd
adoptande un semblante todavia mds amargo con la reduc-
cién de las ayudas gubernamentales a los hogares con bajos
ingresos, que han disminuido un 80 por ciento en términos
reales de 1979 a 1989, convirtiéndese en “la principal causa
de una grave crisis de fa vivienda, que en I actualidad se ex-

tiende por todo el pais”, como observa Hewlett. Los EEUU
son también un caso raro entre las sociedades desarrolladas al
no proporcionar asistencia sanitaria a las madres: casi la mi-
tad de las 40.000 muerces infanciles que se producen antes
del primer afo de
vida se aeribuyen a
la carencia de una
adecuada asistencia
prenatal, mis difi-
cil de conseguir en
la actualidad que
en 1975, Los
EEUU “son tnicos
en su ausencia de
asistencia en los
partos’, continiia
Hewlett, razon por
la cual [os indices
de meortalidad in-
fantil son mucho
mis bajos en cual-
quier otro pais. Los
derechos y los be-
neficios para los
padres  trabajado-
res, una vez nacido
el nifto, siguen es-
tando severamente
restringidos  en
comparaciér  con
los de otras nacio-
nes ricas. Aproxi-
madamente el 30
por ciento de los
bebés  estadouni-
denses y el 20 por
ciento de los britd-
nicos “estdn despo-
sefdos de ese pre-
ciose tiempo’, que
la mayoria de los
especialistas da por
sentado es “ef mi-
nime perfodo de
tiempo adecuado para que un padre se vincule con su hijo re-
cién nacido”. La ausencia de proteccién laboral tras el parto
es, “en buena medida, la razén por la cual las mujeres trabaja-
doras de los Estados Unidos pierden del 13 al 20 por ciento
de su poder adquisitivo después de haber dado a luz a su pri-
mer hijo”; esto supone una catdstrofe para muchos padres en
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una épaca en que los salarios, los ahorros y la seguridad dis-
minuyen, y las demandas de trabajo son cada vez mds onero-
sas. La asistencia diaria y los programas preescolares son tam-
bién minimos comparados con los estandares,

Secuestro legal

Pero no cabe duda de que las cosas van a mejorar ahora
que el Sefior Valores Familiares estd al mando. Gingrich es
partidario de autorizar que el Estado secuestre a los hijos del
indigno pobre para meterlos en orfanatos, pero dijo que “rea-
firmard la importancia que para ¢l tiene la vida familiar” crean-
do un comité que incluird a hijos y cényuges de algunos
miembros de la Cdmara “para disefiar un programa legislativo
mds compatible con fa vida familiar”.

Algunas de las consecuencias de [a guerra contra los nifios
y fas familias reciben una enorme atencidn, en ¢l sentido mds
informativo del término. Cuande se aproxiniaban fas eleccio-
nes de 1994, los principales periédicos fueron predigando su
atencion hacia algunos libros de reciente publicacidn acerca
del coeficiente intelectual (CI) y los resultados académicos.
En el suplemento lirerario semanal, el New York Times dedi-
¢6 un inusualmente extenso articulo de portada a varios li-
bros sobre este tema, en especial a The Bell Curve, de Ri-
chard Herrnstein y Charles Murray, un libro que “estd siendo
seriamente comparade” con El origen de las especies de Dar-
win, proclamé jadeante un critico de la revista Forbes. El es-
critor cientifico Malcolm Browne hizo la resefia del Times, v
empez6 advirtiendo que un “gobierno o una sociedad que se
obstina en barrer sus temas problemdticos bajo la alfombra
debe hacerlo asumiendo el riesgo”. No se menciona ni el estu-
dio de fa UNICEF (tampoco he visto que se mencione en
otros artfculos) ni ningdn otro de los numerosos estudios que
tratan de la guerra contra los nifios y las familias, guerra que
se libra bajo el estandarte del conservadurismo y los valores
familiares.

As pues, ;cudl es la cuestion que ignoramos asumiendo el
riesgo? Resulta ser bastante restringida. Se afirma que, en
buena medida, el CI estd genéticamente determinado, lo cual
conducird a una “meritocracia hereditaria”; y, lo que resulta
todavia mds amenazador, que estd relacionado con la raza,
con los menos inteligentes reproduciéndose como conejos y
ensuctando la reserva genética. El autor de une de los libros
reseiiados sugiere que quizds [as madres negras no alimentan
a sus hijos porque “crecieron en ¢l cdlido pero altamente im-
previsible entorne de Africa”. Esto es auténtica ciencia dura,
que ignoramos asumiendo el riesgo. Pero podemos —de he-
cho debemos— ignorar las politicas basadas en mercados Ii-
bres para los pobres y proteccién estatal para los ricos —el
hecho, por ejemplo, de que en la ciudad donde se publican
dichos artfculos, la mis rica def mundo, el 40 por ciento de
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los nifios vive actualmente por debajo del limite de 1a pobre-
7a, con muy poca esperanza de escapar de la miseria y fa indi-
gencia—. ;Podrfa tener esto algo que ver con las mediciones
del Cl y los resultados académicos, o con las demds conse-
cuencias de la guerra contra los nifios y las familias estudiadas
en muchos articulos que no se mencionan? Podemos ignorar
fécilmente tales preguntas: se trata de una decisién natural de
Jos ricos y de los poderosos, que discuten entre sf buscando
justificar tanto la guerra de clases que estdn librando como
sus efectos humanos.

La intensidad del esfuerzo por dar credibilidad a fas con-
clusiones presentadas, especialmente por parte de aquellos
que afirman estar consternados por ellas, es un fenémeno cu-
tioso. Los editores del Times Book Review, sin duda liberales
comprometidos en su mayorfa, seleccionaron tres libros cien-
tificos en su lista anual de los “Mejores Libros” para 1994, to-
dos ellos dedicades a una tinica ciencia. Comunicaron que la
seleccién fue tan obvia que apenas hubo disputas. “La ciencia
es, en términos generales, biologia evolutiva o, méds concreta-
mente sociobiofogfa, la cual, una vez ha entrado en t cerebro,
puede darte un buen susto en lo que a genética se refiere”. Lo
que “te asusta” es la sociobiclogfa humana, no el estudio de
fas moléculas complejas ni el de las hormigas, dmbitos sobre
fos que de hecho la ciencia dene algo que decir.

Sociobiologia humana

Uno de los textos scleccionados es un libro de memorias
de Edward Wilson, “uno de los fundadores de la sociobiolo-
gia” con “su libro inaugural de 1975, Sociobiology” —que
posee un material interesante sobre organismos simples y ter-
mina con algunas paginas en las que se especula al respecto de
la sociobiologfa humana—. En realidad, ese campo fue fun-
dado 85 afios antes por el destacado pensador anarquista Pe-
ter Kropotkin, también un cientifico naturalista, con un tra-
bajo inaugural que condujo a la publicacién, en 1902, de su
clisico Ayuda mutua: un factor de evolucién. Sus escudios
criticaban las conclusiones que el conocido darwinista T.H.
Huxley habfa sacado de “la lucha por la existencia”. Huxley
nunca le respondié pitblicamente, aunque en privado escri-
bi6 que la eminente obra publicada por Kropotkin era “muy
interesante ¢ importante”, Las especulaciones darwinistas de
Kropotkin sobre el posible papel que la cooperacién tiene en
la evolucién, con sus implicaciones para la organizacion so-
cial anarquista, siguen siendo una sélida aportacién a la so-
ciobiologfa humana tal y como hoy en dia se estudia. Pero,
por alguna razén, estz obra no entré en el “canon”; resulta -
cil imaginar por qué.

El segundo libro seleccionado por los editores es Moral
Animal, de Robert Wright, quien se apoya en la “ciencia de la
psicologfa evolutiva” parz intentar demostrar que “el origen




de [a moralidad humana es genético”. La tesis general es ca-
paz de sorprender a todo aquel que crea que el hombre no
puede diferenciarse ni de las piedras ni de los pdjaros. Algu-
nas versiones concretas de esta tesis podrfan ser interesantes e
importantes, aunque lo que la psicologfa evolutiva tiene que
decir al respecto de toda sustancia dificilmente Hegaria a
“asustar” a cualquier lector racional.

El libro mds revelador seleccionado por los editores ¢s el
que colocan en primer lugar: Languaje Instinct, de Steven
Pinker, “que parece con-
denar la idea liberal de
que la conducta humana
puede mejorarse si se

mejoran la cultura y el
entorno”; esta conchu-
sién es realmente asom-
brosa. ;En qué lugar del
texto se “condena la idea
liberal” de que la cultura
y el entorne influyen en
fa conducta? El libro
ofrece ejemplos que se-
cundan la tesis de que la
capacidad de lenguaje
humano parece ser en
esencia una propiedad
de la especie, sorpren-
dentemente  indepen-
diente de otras capacida-
des cognitivas, y en nuy
gran medida una pose-
sion humana comdn. En
cuanto al uso de esas ca-
pacidades humanas apa-
rentemente
nada se sabe mds alld de

los factores del entorno

(hablas inglés, japonés,

etc.}. Diffcilmente se puede poncr en duda que tales factores
conducen también a impresionantes diferencias en cuanto a
la capacidad de hacer uso de las capacidades de que estamos
genéticamente dotados, aunque, de nuevo, nadie en su sano
juicio se sorprenderia de que se descubriese algin factor ge-
nético que permitiera diferenciarme de un poeta, de un violi-
nista, de un fisico cuincico, de un mecirico de coches o de
cualquier otro individuo con habilidades de fas que yo carez-
co. Desgraciadamente, los crfticos no nos explican cémo han
sacado sus conclusiones de una obra que no ofrece el menor
signo de apoyarlas, y que de hecho las socava hasta el extremo
de poder afirmar que no se ha entendido rada.

comuangs,

Esquema darwinista

También es curiosa la manera como los criticos tratan de
apoyar sus construcciones imaginarias. Segiin ellos, el libro
“retine datos de muches campos —que incluyen la neuro-
ciencia cognitiva, la psicologfa del desarrollo y la fogopedia—
para demostrar que las raices del lenguaje estdn en nuestros
genes”, lo que de nuevo sorprenderd mucho a rodo aquel que
creyera que el hombre no se pedfa diferenciar ni de las pie-
dras ni de los pajaros. El
autor coloca esta conclu-
sién “con firmeza... den-
tro del esquema darwi-
nista de la seleccién
natural”, [a cual no tiene
nada que decir al respec-
to: tan s6lo intenta sacar
de la teorfa alguna con-
clusién sobre el lengua-
je. Los demds temas
mencionados, en espe-
cial la psicologia del de-
sarrollo, ofrecen su apor-
tacién, pero los datos,
como deja claro el libro,
proceden en su mayor
parte de los lingiiistas.
No obstante, para los
propdsitos  ideolégicos
de que se dispone, esto
carece de la brillantez
id6nea.

Apenas es necesario
volver a comentar {a ter-
giversacion y las falacias
bisicas de la obra que
trata sobre los Cl, que
ignoramos  “asumiendo
el riesga”, expuestas hace aiios y vueltas ahora a desempolvar
con nuevos objetivos —que clogian siempre ¢l valor de los
autores que se alinean con los poderosos y “rompen [a censu-
ra" impuesta por los extremistas radicales que controlan las
universidades y la prensa—. Adn aceprando toda conclusién
fdctica para la que se reclama algin viso de evidencia, no se
sigue de ello nada de interés, excepto en lo que respecta a su-
puestos que no son reflejo de la ciencia, sino del fanatismo
ideolégico. Concretamente, ni siquiera se discute el tema de
la “meritocracia”, a menos que admitamos el supuesto impli-
cito de que existe algo “meritorio” en la serie concreta de ras-
gos, quizds parcialmente heredados (aunque no se sabe nada

ELVIEIC TOPO 57




relevante al respecto), que otorga poder y prestigio en deter-
minadas condiciones sociales: en algunas sociedades, una
tendencia a la torcura y al crimen; en las nuestras, cierta com-
binacién de codicia, cinismo, servilismo y subordinacién, au-
sencia de curiosidad y de independencia intelectual, despreo-
cupacién egofsta por los demds y quién sabe qué otras cosas,
como reflejan bastante vivamente las disteibuciones de ingre-
sos y las contribuciones a la soctedad en su extremo més alto.

Aparte de estas trivialidades, un hallazgo sorprendente de
los estudios resefiados es lo pobremente que se correlaciona el
CI con el estatus socioeconémico, consecuencia acaso del he-
cho de que estd disefiado para medir el &ito académico, algo
que probablemente sélo s correlaciona de manera débil con
todo aquello que conduce  la riqueza y a los privilegios en as
condiciones concretas de una sociedad capitalista. Si se estudiasen
los factores reales, serfz postble disefiar mejores mediciones.

Una conclusién extraida es que el CI es hereditario; segiin
el autor del The Bell Curve, Charles Murray, hereditario en
un 60 por ciento, lo que significa que “el 60 por ciento del CI
de cualquier persona” es “hereditario”. La afirmacién de Mu-
rray no tiene sentido, pero presumiblemente estd tratando de
sugerir la idea de que el 60 por ciento del CI de un individuo
concreto estd determinado por los genes. Muchos otros han
llegado a esta misma conclusién basdndose en un error ele-
mental que ha sido sefialado por Robere Wright, entre otros,
en repetidas ocasiones. Wright observa con acierto que un
rasgo puede ser en buena medida hereditario sin componente
genético (signifique eso lo que signifique, no es una idea clara
en biologia). Tomando prestado un ejemplo de Ned Block,
“hace aflos, cuando sélo las mujeres llevaban pendientes, el
cardcter hereditario de llevar pendientes era muy clevado,
porque las diferencias entre que una persona lievara o no pen-
dientes se debfan a una diferencia cromosémica, XX frente al
XY". Nadie ha sugerido todavia que llevar pendientes, o cor-
bara, esté “en nuestros genes’, inctudible destino en el que el
entorno no puede influir “condenando la idea fiberal”.

Racismo

El caso de las diferencias entre grupos no es tan acusado
como para que pudiera resultar de importancia en una socie-
dad que fuese realmente no racista, Consideremos el famoso
15 por ciento de déficit en los CI de los negros, resultado de
cierta interaccién entre la herencia genética y el entorno. La
ciencia no tiene conecimiento alguno al respecto de los facto-
res genéticos que podrfan considerarse implicados. Sebre <l
entorno se tienen bastantes conocimientos, en especial sobre
los efectos de los entornos adversos o incentivadores desde la
etapa prenaral en adelante. A falta de cualquier informacién
de interés sobre los desconocidos factores genéticos, o de
cualquier forma seria de medir cémo dichos factores (en el
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caso de que existieran y pudiesen conocerse) podtian interac-
tuar con las condiciones del entorno, las pruebas presentadas
en The Bell Curve son sotalmente compatibles con fa conclu-
si6n de que ¢l CI de los negros es 15 puntos superior al Cl de
fos blancos, o cualquier otra cifra que se prefiera, basindose
en prejuicios ideoldgicos. Ademds, aun aceptando todas las
afirmaciones facticas, nada se concluye acerca de las tenden-
cias sociales a largo plazo, a menos que asumamos que el esta-
do natural de una persona es vegetar, salvo en el caso de que
sea dirigida mediante recompensas materiales transmisibles.

De este modo, los grandes temores de Malcolm Browne
quedan ficilmente aliviados. Supongamos de nuevo que ad-
mitimos fos mds ominosos datoj que éste evoca al respecto
del descenso del CI, de los resultados y de sus causas. El pro-
biema tiene una fcil solucién: basta con traer aqui a millones
de campesinos chinos que han tenido que abandonar ¢l cam-
po debido a tas “reformas” y reducir drdsticamente los ingre-
s0s de Browne, y los de sus amigos y socios, asegurdndose de
privar a sus hijas de oportunidades y educacién; al mismo
tiempo, colocamos a tas madres negras en los altos rascacielos
de Manhattan y les garantizamos todas las ventajas. Encon-
ces, la afluencia asidtica aumentard el nivel del CL; y, como
demuestran investigaciones muy serias, muy probablemente
el indice de fertilidad de los negros descenderd, mientras que
el de los hijos de periodistas de élite, profesores de psicologfa
de Harvard y socios del American Enterprise Institute au-
mentard rdpidamente. El problema queda resuelto: no hay
nada que temer.

Les investigadores médicos, al comentar el conocidisimo
dato de que “el desarrollo del cerebro estd muy influide por la
calidad de la alimentacion y de ta educacién que reciben los
bebés v los nifios”, adviercen, entre otros efectos de los “en-
tornos adversos” que, en la primera etapa de la vida, pueden
provocar “defectos permanentes en la memoria y el aprendi-
zaje”. Apenas se comprende el nivel y cardcter de tales efectos,
pero cxisten demasiados ejemplos ilustrativos. La FAO preve
que “lz proxima generacién de Nicaragua serd més baja, mds
débil y menos inteligente que la poblacién actual”, segln in-
forma l2 Comisién Oxford para la Lucha contra el Hambre.
;Se trata de una stibita enfermedad genérica? ;O delos efectos
de las politicas que disefian las personas con distribucidn sa-
larial més alta, y que imponen fas mis altas pautas intelectua-
les y morales de la “meritocracia™ Ambas son cuestiones que
no podemos ignorar ficilmente,

La tinica cuestion interesante 2 plantearse acerca de la fas-
cinacién de algunos por estos temas es preguntarse al servicio
de qué estdn, una pregunta a la que —de nuevo— no resulta
demasiado dificil responder B

Traduccion de David Cifuentes




4, Modelo para el examen final de la asignatura

El examen final de Métodos de investigacion en comunicacién I constituird el
instrumento para realizar la evaluacién sumativa de los conocimientos adquiridos por
los estudiantes a lo largo del curso. No serd la dnica de las pruebas en que se
fundamentar4 la valoracién definitiva del rendimiento académico de los alumnos’,
pero estd disefiado con la pretensién de que sea una suerte de compendio tanto de
los contenidos generales que se hayan impartido, teéricos y préicticos, como de los
diversos procedimientos, retentivos y argumentativos, utilizados durante el curso en
la actividad evaluadora. Es por estas razones que el examen final constard de cuatro
partes: un cuestionario de treinta enunciados de los que habrd de decidirse su
veracidad o falsedad; dos bloques con otras tantas preguntas generales de entre las
que los estudiantes deberdn escoger y desarrollar dos, una de cada bloque; una
reflexién sobre un fragmento de uno de los textos que figuran en el programa de
lecturas obligatorias; y, en fin, una dltima seccién que incluird cinco problemas
précticos de metodologia para resolver. A continuacién presentamos un modelo de

tal examen final,

Véase supra, capitulo 4.4,
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Facultad de Ciencias de la Informacién

Universidad de Santiago de Composiela

Métodos de investigacién en comunicacion 1

Examen final

Aclaraciones previas

1. El examen consta de cuatro partes que serdn calificadas independientemente de
0 a 10. La nota final del examen serd el resultado de un célculo en el que las
puntuaciones de cada una de partes ponderardn del siguiente modo: el test, 0,5
puntos; las preguntas para desarrollar, 4 puntos; el comentario del texto, 4 puntos;
y los problemas précticos, 1,5 puntos. Todas las partes deben responderse, aunque
sea parcialmente. De [o contrario, el ejercicio en cuestién no serd calificado.

2. En el test que figura en la primera parte, las preguntas contestadas correctamente
sumarén un punto; las incorrectas, restardn un punto. Las que se dejen en blanco,
ni sumardn ni restardn.

3. De los dos bloques de preguntas que contiene la segunda parte, deberdn escogerse
dos de ellas, una de cada bloque. La repuestas habrin de desarrollarse y argumentar-
se convenientemente, a ser posible evitando los estilos de expresién telegraficos.
4. El comentario del texto debe ser también convenientemente argumentado. No se
trata de resumir el contenido del escrito, sino de entresacar y reflexionar criticamen-
te sobre Ia posicién del autor con respecto al tema que aborda.

5. Los problemas metodolégicos pricticos deben ser resueltos con brevedad, yendo

al grano y no perdiéndose por las ramas.
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1. Escoge de entre las opciones que se ofrecen la respuesta que consideres

acertada o apropiada para cada una de las siguientes cuestiones:

1. Para que el conocimiento que genera sea tenido por objetivo, la ciencia requiere
que los enunciados cientfficos estén efectivamente contrastados con el objeto al que

se refieren.

2. Una de las tesis centrales del pensamiento de Thomas S. Kuhn es que la ciencia
progresa de un modo lineal y 16gico, en donde las teorias se suceden a medida que

son continuamente perfeccionadas.

3. Imre Lakatos considera que los programas de investigacién se caracterizan por
contener una heuristica negativa, de manera que los presupuestos bésicos del mismo,

su niicleo central, no pueden ser rechazados por los investigadores.

4. Los conceptos cientificos se hallan libres valores axioldgicos, ya que ello depende

la objetividad e imparcialidad de la ciencia.

5. Un conjunto de proposiciones articuladas puede ser cualificada de teorfa cientlfica
s6lo si logra establecer las leyes universales que son la causa de on determinado

fenémeno.

6. Desde una perspectiva interpretativa, se rechaza la posibilidad de proceder a la
generalizacion empirica de las observaciones de la realidad, y tan sélo se ofrecen

indicaciones precisas que faciliten Ia transferibilidad de los resultados.

7. El uso de técnicas de observacién cuantitativas y cualitativas para obtener datos
empiricos sobre la realidad estudiada es perfectamente combinable en el marco de

una tinica investigacién.
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8. El paradigma critico en las ciencias sociales y humanas postula una actitud de
objetivismo epistemoldgico; esto es, se apoya en la premisa de que el principio del

distanciamiento avalorativo entre sujeto y objeto permite una critica objetiva,

9. La pluridisciplinariedad caracterfstica de la investigacién comunicativa ha
resultado inconveniente para el conocimiento de los fenémenos de la comunicacién
de masas, dado que la diversidad de perspectivas ha redundado en la carencia de un

conocimiento coherente,

10. El estructural-funcionalismo revitalizé el uso de los métodos y técnicas de

investigacion cualitativas para el estudio de la comunicacion de masas,

11. Los autores de la Escuela de Frankfurt criticaron el reduccionismo cosificador
que suponfa la pretensién de cuantificar los fenémenos sociales, en general, y

comunicativos, en particular.

12. La escuela britdnica de los estudios culturales considera que el sistema actual
de la comunicacién de masas contribuye a la dominacién ideolégica mediante una

produccién simbdlica puesta al servicio de intereses de clase.

13. La perspectiva interpretativa en el estudio de la comunicacion de masas ha
constituido la corriente dominante en este dmbito, y a ella nos referimos cuando

hablamos de investigacion administrativa.

14. La irrupcién de los métodos de observacidn etnogréifica en la investigacién
comunicativa confribuyd a 1a renovacién del estudio de los procesos de produccién
de la comunicacién, al permitir atesorar una gran cantidad de datos cuantificables

sobre este objeto.
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15. El andlisis de contenido tradicional partfa de una concepcién subyacente del
sentido segiin la cual los signos poseen una referencialidad univoca y la significa-
cién es accesible contabilizando la frecuencia de repeticién de las categorias

analizadas.

16. La teorfa de los usos y gratificaciones reactualizé la nocién de actividad de la
audiencia, y recurre a técnicas cualitativas, como la observacién participante, para
indagar en el modo en que el publico satisface ciertas necesidades con el uso de los

medios.

17. Las investigaciones desarrolladas en el marco del paradigma estructural-
funcionalista llevaron a la proposicién de la teorfa de los efectos limitados y del

refuerzo,

18. La diversidad y variabilidad espacio-temporal de los factores que inciden sobre
los fendmenos sociales constituyen un obstdculo para establecer regularidades y

generalizaciones acerca de ellos.

19. La revision de las teorfas existentes acerca de un fenémeno suele ser una fuente
de nuevos problemas de investigaci6n, ya que esas teorfas albergan un conocimiento

limitado y susceptible de ser erréneo.

20. Los malos profesores deben ser expulsados de la universidad porque son los
responsables del deplorable estado de la enseiianza universitaria. Se trata de una

hipétesis correctamente formulada.
21. Los disefios experimentales pretenden evaluar la influencia de una o mds

variables sobre otra, u ofras, bajo condiciones artificiales; esto es, provocadas por

el investigador.
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22. Las variables externas a una investigacién pueden ser obviadas, por cuanto no

forman parte del objeto preciso que se estudia.

23. Las muestras deben respetar siempre, y de una manera inexcusable, las
caracteristicas de tamafio y composicién del universo poblacional al que representan;

de lo contrario, la investigacién no serd vilida.

24. Las técnicas cualitativas para la observacién de la realidad se fundamentan en
las siguientes premisas: distanciamiento sujeto-objeto, utilizacién de instrumentos

homdlogos y obtencién de informaciones no cuantificables.

25. El hallazgo de una correlacién estadistica entre dos variables, una independiente
y oftra dependiente, nos permite inferir la existencia de una relacién causal entre
ellas, de modo que el factor expresado por la primera de esas variables serd la causa

de la eventualidad a que se refiere la segunda.

26. La publicacién del informe de una investigacién tiene una doble finalidad: la
adquisicién de prestigio por parte del investigador y el acceso de los resultados de
la misma al 4mbito publico para que puedan ser valorados por la comunidad

cientffica y la sociedad en general,

27. La observacién participante es una estrategia de investigacién adecuada para el

estudio de casos, dado su cardcter intensivo,

28. Las entrevistas realizadas con la finalidad de obtener informacién en el marco
de un trabajo cientifico deben estar siempre perfectamente estructuradas, para evitar

asf las divagaciones del interlocutor.
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29, En la categorizacién de las respuestas a las preguntas contenidas en un
cuestionario para una encuesta, debemos observar dos requisitos: exhaustividad e

inclusividad.

30. La evaluacién del grado de acuerdo entre los codificadores es una exigencia del
andlisis de contenido que, de no atenderse, invalidaria los resultados de su

aplicacion.
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IL Elige dos cuestiones, una de cada bloque, y desarrolla la respuesta.

Bloque 1
1. Caracteriza la posicién teérica y metodolégica del estructural-funcionalismo en

el dmbito de la investigacién comunicativa.

2. Explica el sentido en que han evolucionado las teorfas y los métodos de
investigacion en los estudios sobre las audiencias y los procesos de recepcién de la

comunicacion de masas.

Bloque 2
3. Sefiala y argumenta las principales cuestiones que se han dirimido en el curso del

debate epistemolégico en las ciencias sociales y humanas.
4. Distingue las diversas técnicas y estrategias para la observacién empirica de la

realidad en el marco de una investigacién cientifica y especifica los criterios en que

debe basarse su eleccidn.
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ITI. Comenta el siguiente texto
Fragmento del articulo de Theodor W. Adorno "Experiencias cientificas en los

Estados Unidos", publicado en la coleccién de ensayos reunidos en su libro

Consignas en 1968,

El Princeton Radio Research Project tenia su centro, mo en
Princeton ni en Nueva York, sino en Newark, Nueva Jersey;
provisionalmente funcionaba en una cerveceria abandomada.
Cuando viajé alld, a través del tinel bajo el Hudson, el higar
»5¢ me antojé semejante al paisaje katkiano de Oklahoma. No
- negaré que me atrajo la desenvoltura de la eleccién del sitio,
tan inimaginable segin las costumbres académicas europeas,
Por el contrario, mis primeras impresiones acerca de las in-
vestigaciones en curso fueron desconcertantes. Empujado por
Lazarsfeld pasé de habitacidn en habitacién y me entremve
con los codirectores; escuché expresiones como «Likes and
Dislikes Study», «Success or Failure of a Programme» y co-
sas parecidas que para mi al principio significaban harto poco.
Pero entendi lo suficiente como para darme cuenta de que se
trataba de la recoleccién de datos, de los temas de la planifi-
cacién en el campo de los medios de comunicacién de masas,
en beneficio, sea de la industria inmediatamente, sea de los
asesores culturales y gremios semejantes. Por primera vez tro-
pezaba con la administrative research (investigacién adminis-
trativa): hoy ya no recuerdo si fue Lazarsfeld quien acuiid este
concepto, o si ful yo en mi extrafieza sobre un tipo de ciencia
orientado directamente en sentido prictice, cosa para mi
insdlita.

En todo caso, Lazarsfeld presenté mds tarde esta distinddn
entre tal adwinistrative research y la investigacién social cri-
tica, tal como la concebia nuestro Instituio, en un tratado

que servia de introduccién al cuaderno especial dedicado a
la «Investigacién sobre la comunicacién» de nuestros Studies
it Philosophy and Social Science, de 1941. Por supuesto que,
en el marco del Princeton Project, no habfa espacio para la
investigacidn social critica. La charter del proyecto, que pro-
venia de la Rockefeller Foundation, estipulaba expresamente
que las investigaciones debian cumplirse en el marco del sis-
temna de radio comercial establecido en Estados Unidos. Elo
implicaba que todo podia ser objeto de anslisis menos este
sistema mismo, sus supuestos sociales y econdmicos y sus
consecuencias sociocutturales. No puedo decir que me haya
atenido estrictamente a esa charter. De ningiin modo me in-
ducia en esa direccién mi apetencia por la critica a cualquier
precio, poco apropiada para quien, antes que nada, debfa fa-
miliarizarse con el denominado «clima culturals. Mds bien
me inquietaba un problema metodoldgico fundamental {enten-
dida Iz palabra método en su sentido europeo de critica del
conocimienta, antes que en el norreamericano segin el cual
methodelogy significa, poco mds o menos, técnicas pricticas
de investigacién). Estaba totalmente decidido a internarme
en la famosa other side of the fence, es decir, a estudiar las
reacciones de los oyentes, y todavia recuerdo cémo me alegré
y <udnto aprendi cuando, por propia iniciativa y segin mi
orientacién, realicé una serie de entrevistas de lo mds infor-
males y asistemdticas. Desde mi primera juventud me produjo
desagrado el pensar segtin normas establecidas de antemano.
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IV. Resuelve los problemas metodolégicos practicos que exponemos a

continuacion:

1. El nivel de desarrollo de la sociedad civil de un Estado es un factor que influye
en el dinamismo de su sistema de comunicacion ptiblica. Dada esta hipétesis, en que
establecemos una relacién entre las variables sociedad civil y sistema comunicativo,
ide qué modo deberiamos operativizar la primera de ellas con tal de proceder a su

observacién empirica?

2. En el marco de una encuesta para conocer la valoracién que merecen a los
estudiantes de una facultad de Ciencias de la Informacién los medios de comunica-
cién espafioles, planteamos en el cuestionario, de un modo sucesivo, estas dos
preguntas: ;Piensa usted que el trabajo de la prensa estadounidense durante el caso
Watergate constituye un modelo todavia vigente? y En lineas generales, ;estd usted
de acuerdo con la actuacion de los medios de comunicaciéon espaiioles en el caso
GAL? ;Qué problemas de validez pueden derivarse de esta ordenacién de las

preguntas?

3. Proponemos realizar un estudio que compare los procesos de formacidén de la
opinién piblica en una sociedad cuyo sistema informativo responda al modelo de
la prensa de partido y otro en que lo haga al de la prensa profesional. ;Se adeciia
este planteamicnto a los requisitos a que deben atenerse los problemas de

investigacién? jPor qué?

4. Obtenidos los resultados de una investigacion acerca del proceso de incorporacién
de las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la comunicacién a la vida
cotidiana, concluimos que los hombres tienden a adoptar tales innovaciones con
mayor rapidez que las mujeres, e interpretamos este dato aduciendo el impacto
probable de las predisposiciones de personalidad que caracterizarian a uno y otro

sexo, siendo los hombres mds proclives a la novedad y las mujeres mds cautas y
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reflexivas. ;Se tratarfa de una interpretacion correcta? ;A qué condiciones debiera

haberse ajustado el disefio de la investigacion para poder aceptar esa conclusién?
5. Los nifios de etnia gitana tienden a manifestar, en mayor proporcion que los no

gitanos, comportamientos agresivos tras su exposicion a programas de television

con contenido violento. ;Es aceptable esta hipotesis? jPor qué?
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5 EL PROYECTO DE INVESTIGACION

5.1 Introduccidn: la orientacién general del proyecto investigador

La tarea investigadora que nos proponemos llevar a cabo de manera inmediata,
y que se concreta en los dos proyectos que presentamos en los capitulos siguientes,
pretende adecuarse a una orientacién general que queremos sustentada en los
criterios de coherencia, oportunidad y diversidad. Resulta conveniente, pensamos,
que el conjunto de tales proyectos esté concebido de forma tal que, en primer lugar,
entronquen con aquellos intereses de conocimiento que nos han ocupado en nuestra
actividad investigadora; que permitan, en segundo lugar, realizar una cierta
aportacion, por modesta que sea, al contexto académico de referencia, en este caso
el de la investigaci6n comunicativa en Espafia; y, en fin, que respondan a
planteamientos diferentes, tanto por lo que hace a su finalidad como en lo relativo
a los métodos de trabajo que requieran. He aquf esbozadas, en definitiva, aquellas
premisas de coherencia, oportunidad y diversidad en que buscamos sustentar
nuestro proyecto investigador.

Para apreciar el modo que éste se aviene al primero de esos criterios, el de
coherencia, debiéramos trazar las lineas bésicas por Ias que ha discurrido nuestra
trayectoria investigadora, y que constituyen los intereses de conocimiento
fundamentales, como deciamos, de este candidato. Desde nuestros primeros trabajos
en ¢l campo la investigacién comunicativa no hemos descuidado un objeto de
estudio, el de los medios de comunicacién y los problemas sociales, que, si bien un
momento inicial acometimos de un modo meramente descriptivo, conforme fue
avanzando nuestra preparacién acabd fraguando en una inclinacién tedrica y
metodolégica por una perspectiva interpretativa como marco para el andlisis de los
fenémenos de la comunicacién de masas. En efecto, en el periodo en disfrutamos

de una de las becas de formacién de personal investigador del Ministerio de
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Eduacién y Ciencia, de 1987 a 1990, tuvimos ocasién de tomar parte, entre 1987 y
1988, en un equipo de 1a Fundacién Empresa y Ciencia de Barcelona encabezado
por los doctores José Manuel Pérez Tornero y Pere Oriol Costa i Badia encargado
de Ia realizacién de un estudio sobre la informacién relativa al tema droga en
Television Espafiola. Esa fue la primera incursion en el dmbito genérico de los
medios de comunicacién y los problemas sociales, de donde saldria el informe
personal que nos proporcionarfa la tesina de doctorado, entonces ya conocida con
la denominacién crudamente administrativa de trabajo de nueve créditos’.

Ese interés tuvo su continuacién con la tesis doctoral, un andlisis del proceso
de construccion de la crisis social y sanitaria del SIDA en tres semanarios espafioles
de informacién general -Cambio 16, Tiempo de Hoy e Interviii-, mediante un andlisis
de contenido cuantitativo aplicado a todas las informaciones sobre el tema
publicadas por estas revistas durante once afios, desde 1982, en que emerge
piblicamente la enfermedad, hasta 19922 Y ese interés llega hasta la actualidad con
nuestra participacion en el trabajo que sobre Minorfas étnicas y conflictos raciales
en la prensa europea esti llevando a cabo un equipo dirigido por el Dr. Miquel
Rodrigo Alsina, y del que formamos parte desde su constitucién en septiembre de
1992, Esta investigacién, que se encuentra ahora en su fase final, de andlisis e
interpretacién de los datos, tiene por objetivo caracterizar el discurso periodistico
informativo sobre las minorias étnicas y los conflictos raciales en ocho diarios de
élite europeos -Le Monde y Le Figaro, de Francia; La Repubblica e 1l Corriere
della Sera, de Italia; The Times v The Guardian, de Gran Bretafia; y, en fin, El Pafs
y ABC, de Espaiia-, utilizando también el andlisis de contenido cuantitativo de una

muestra de las informaciones publicadas al respecto por esos periédicos en los afios

! Cfr. Martinez Nicolds, 1988,

2 Cfr. Martinez Nicolis, 1994a y 1994b.

3 Este proyecto recibié una subvencién en la convocatoria de 1992 del Programa Sectorial de
Promocién General def Conocisniento de la Direccién General de Investigacién Cientifica y Técnica

(DGICYT), con el ntmero de referencia PS92-0049,
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1994 y 1995, pero profundizando al mismo tiempo en algunos episodios de conflicto
significativos -por ejemplo, el caso de los disturbios de Ceuta en octubre de 1995-
con el empleo de técnicas cualitativas de andlisis discursivo.

Como antes apuntamos, a medida que nuestra formacion fue adquiriendo una
minima solidez pudimos ir articulando esa preocupacién académica por los medios
de comunicacién y los problemas sociales con una perspectiva teérica y metodolégi-
ca adecuada y necesaria para que el esfuerzo investigador obtuviese una cierta
productividad y direccidn, algo que sucedié con la elaboracién de la tesis doctoral.
En efecto, en su fudamentacion tedrica, esta investigacién recurrié, de un lado, a la
teorfa socio-semidtica de la discursividad social; y, de otro, a los planteamientos de
la sociologia de los problemas sociales de adscripcién construccionista, ofreciendo
asi la oportunidad de conectar de una manera pertinente nuestra inquietud por el
tema de los problemas sociales con una tendencia tedrico-metodoldgica, el
construccionismo o interpretativismo, perfectamente establecida en el drea disciplinar
de la comunicacién masiva. En adelante, buena parte de nuestra tarea investigadora
se ha ido encaminando en esas dos direcciones; de un lado, la comprensién del
papel de los medios de masas en los procesos de construccion de los problemas
sociales; y, de otro, el concocimiento de las aportaciones de las sociologias
interpretativas a la teorfa y los métodos de la investigacién comunicativa, EI
resultado de este trabajo tiene todavia una escasa presencia en cuanto a publicacio-
nes®, pero ha centrado nuestra actividad docente en tanto que profesor de doctorado
en las facultades de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Barcelona y de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Santiago de
Compostela. Asf, en aquélla impartimos en el curso 1994-1995 el seminario Medios
de comunicacién y problemas sociales: aproximacién a la perspectiva construccio-
nista, y en ésta el titulado Los procesos de comunicacion piiblica en las sociedades

modernas: definicién de la perspectiva interpretativa, en el afio académico 1995-

Cfr,, no obstante, Martinez Nicolis, 1995.
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1996°.

La adopcién de los problemas sociales como objeto de estudio privilegiado
para centrar en torno al mismo parte de nuestra tarea investigadora sobre la
comunicacion de masas obedece a dos razones, una que podriamos calificar de
estrictamente tedrica y otra que tiene que ver con la utilidad prdctica o, mejor, con
las posibilidades de intervencién social que procuran al trabajo académico, lo que
algunos autores denominan investigacién-accion. Por lo que respecta a lo primero,
habiendo optado por reflexionar sobre 1a comunicacién masiva desde un paradigma
interpretativista, nuestros intereses bésicos de conocimiento se orientan hacia el
entendimiento de la participacién de los medios de masas en los procesos de
construccién social de la realidad, indagando particularmente en los mecanismos que
conforman la l6gica de la informacién periodistica en las sociedades contemporé-
neas. Y es aqui donde se inserta nuestra atencién hacia los problemas sociales, que
han devenido para nosotros un dmbito de investigacion apropiado para poder
analizar empiricamente las aportaciones de los mass media a aquellos procesos de
construccién de la realidad. En efecto, desde esta perspectiva se rechaza que los
problemas sociales correspondan a condiciones objetivamente perniciosas y se
enfatiza, en cambio, el andlisis de Ia accion social en el curso de la cual se define
el sentido de las mismas y quedan piblicamente establecidas en tanfo que
condiciones problematizadas®, Ahora bien, la sociologfa ha tendido a descuidar el
papel de los medios de comunicacion en estas situaciones, que a nuestro parecer
consistirfa en facilitar la conversion de tales condiciones problematizadas en temas

de la comunicacién piiblica, favoreciendo asi su irrupcidn en el espacio puiblico y

3 El objeto de este ltimo seminario, tendr, en principio, su continuidad 16gica el préximo afio

académico, 1996-1997, también en ambas facultades, estando previsto que sus programas de doctorado
oferten, respectivamente, las asignaturas Aportaciones de las sociologtas interpretativas a las teorias de
la comunicacion de masas y La investigacién de las audiencias masivas: métodos y técnicas para el
andlisis de la recepcion de la comunicacion de masas. Mientras que en el primero pretendemos realizar
una valoracién general de las contribuciones del interpretativismo a la investigacién comunicativa, en
segundo nos centraremos en ¢l drea particular del estudio de las audiencias y de los procesos de
recepeion,

8 Cfr., por ejemplo, Schneider, 1985.
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la generacién a su alrededor de controversias sociales y, en fin, de decisiones
politicas’, Este es, por consiguiente, el alcance teérico de nuestra inclinacién por
las relaciones entre los medios de masas y los problemas sociales, en donde éstos
constituyen un campo ejemplar para comprobar la fecundidad de la perspectiva
interpretativista en la investigacidn comunicativa,

Pero esta inquietud ostenta también una vertiente, como sefialdbamos, de
utilidad prictica, por asi decir, que parte de la constatacién de que los problemas
sociales no son, obviamente, un mero asunto académico, sino que se instalan en la
esfera piiblica de nuestras sociedades provocando discusiones y polémicas entre
afectados, activistas y decisores politicos. En el curso de esas sitwaciones, la
actividad informativa que desarrollan los medios de comunicacién es sometida a un
escrutinio riguroso por parte quienes participan en esos procesos, pero habitualmente
tales evaluaciones suelen hallarse sesgadas por intereses partidarios y no ofrecen una
sélida base para comprender vilidamente el papel de los medios. Y es asi que desde
un marco universitario puede proporcionarse, mediante una investigacién guiada por
criterios cientificos, un conocimiento si no objetivo sf al menos cualificado,sobre las
cuestiones que atafian a los medios de comunicacién, de tal manera que el propio
trabajo académico trascienda el dmbito ceilidamente disciplinar para proyectarse
también a la esfera social, implicdndose directamente en las controversias socio-
politicas. Por otro lado, es esta, precisamente, una de las ambiciones de la docencia
de Métodos de investigacién en comunicacion I, segin argumentamos en un capitulo
precedente®: insistir a los estudiantes en la necesidad de proveer de una explicacién
cientifica a los fenémenos comunicativos con el objetivo de poder intervenir en el
debate social sobre aquellos asuntos en donde haya de apreciarse la actuacion de los
medios apoyados en un conocimiento cientfficamente solvente, bien diferenciado de
las opiniones espontineas y de los juicios partidistas.

En definitiva, las lineas fundamentales que han orientado la tarea investigadora

7 Cfr. Marifnez Nicolds, 1995,

Véase supra, capitulo 4.1,
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de este candidato pueden resumirse en la opcidn por una perspectiva tedrica
interpretativista para el estudio de la participacién de los medios de comunicacién
de masas en los procesos de construccidn social de la realidad, tomando como
ejemplares para el andlisis empirico algunos problemas sociales. A este objeto de
conocimiento se ha agregrado recientemente otro, vinculado a la metodologia de la
investigacién comunicativa, desde que comenzamos a impartir esta materia en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Barcelona, y que ya ha deparado algunos resultados por lo que hace a la publicacién
de trabajos’. Pues bien, los dos proyectos de investigacién que presentamos en los
capitulos siguientes estdn planteados en consonancia con las inquietudes que han
marcado nuestra trayectoria, ajustindose, por tanto, a esa premisa de coherencia que
menciondbamos al comienzo. El primero de esos proyectos, sin orden de prelacion
alguno, tiene por titulo Evaluacion critica de las aportaciones teérico-metodologicas
de las sociologlas interpretativas a la investigacion de la comunicacion de masas,
y se adecia al interés que venimos mostrando por profundizar en la perspectiva del
paradigma interpretativo para el estudio de los fenémenos de la comunicacién
masiva. El segundo, denominado La produccién del discurso informativo sobre las
minorfas étnicas y la inmigracién extracomunitaria en la prensa europea de élite,
se articula en estricta continuidad con la investigacion que sobre Minorfas étnicas
y conflictos raciales en la prensa europea estamos realizando en la actualidad, y
prolonga nuestra preocupacién académica por los problemas sociales y los medios
de comunicacion.

Ambos proyectos responden, ademds, o al menos esa es nuestra intencién, a
un criterio de oportunidad, en el sentido de que supongan una contribucidn, aunque

sea modesta, al contexto académico inmediato de los mismos; esto es, el de la

? Cfr. Martinez Nicolds, 1996; y Rodrigo y Martinez Nicolds, 1996, En esta misma linea podriamos

encuadrar la asignatura de doctorado antes mencionada que sobre La investigacion de las audiencias
masivas: métodos y técnicas para el andlisis de la recepcidn de la comunicacién de masas probablemen-
te impartiremos en la Facultad de Ciencias de la Informacién de Ia Universidad de Santiago de
Compostela en el curso 1996-1997; y la titulada Metodologia de la investigacidn social, para ese mismo
curso y en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién Blanquterna de la Universidad Ramon Liull, de
Barcelona,
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investigacion comunicativa en Espaiia. En cuanto al primero de ellos, el que tiene
por objetive valorar las aportaciones tedrico-metodoldgicas de las sociologfas
interpretativas al campo disciplinar de la comunicacién de masas, no puede
afirmarse con rigor que ésta sea una cuestién absolutamente descuidada por los
investigadores espafioles ni tampoco por los responsables de las colecciones
editoriales especializadas, ya que contamos de hecho con trabajos y traducciones de
autores que se han acercado a esta corriente de la investigacién comunicativa’, Sin
embargo, estimamos que fales aproximaciones ostentan, por un lado, un carécter
parcial en un doble sentido: primero, porque se centran principalmente en los
resultados de los estudios sobre Ias pricticas informativas, y sélo algunas de ellas,
muy pocas, inciden, por e¢jemplo, en los obtenidos en el andlisis de las audiencias,
la recepcién y la influencia social de la comunicacién de masas; y, segundo, porque
exponen bien los aspectos teéricos, bien los metodolégicos, de este paradigma, pero
sin acometer el esfuerzo de conjugarlos. De otro lado, habitualmente aquellos
trabajos suelen tener una finalidad descriptiva, y no de evaluacién critica de los
sistemas conceptuales y las opciones de método en que se apoya esta tendencia. Es
por estas razones que consideramos oportuno un proyecto de investigacién de las
caracterfsticas del propuesto, que ofrezca, de manera monogrifica y critica, una
panordamica global de la perspectiva teérica y metodoldgica del interpretativismo en
Ia investigacién de la comunicacién de masas.

El segundo de los proyectos, el dedicado a la produccién del discurso
informativo sobre las minorfas étnicas y la inmigracién extracomunitaria, si puede
contribuir, en cambio, a paliar lo que consideramos un cierto déficit en 1a tradicién
investigadora sobre la comunicacién en Espafia, por Io que hace tanto a su objeto
como a los instrumentos metodoldgicos que habrdn de utilizarse. En efecto, los
temas del tratamiento dispensado por los medios de masas a las minorfas étnicas,

los conflictos raciales y la inmigracidn, y el conexo de la comunicacién intercultural,

10 A (itulo de mero ejemplo, y sin fnimo de exhaustividad, podriamos remitir a Montero, 1994;

Rodrigo, 1989; Saperas, 1985a, 1987 y 1992; y, entre los autores extranjeros traducidos, Wolf, 1985 y
1992; y los contenidos en Jensen y Jankowski, 1993,
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han recibido una escasa atencidn por parte de los investigadores espafioles o aqui
afincados, y no ha sido hasta recientemente que comienzan a proliferar las
publicaciones sobre tales materias''. Esta situacién constituye un acicate suplemen-
tario para emprender aquel proyecto, pero es sin duda el otro de los propésitos
contenidos en el mismo, el del andlisis de las pricticas periodisticas efectivas, lo que
le concede, pensamos, una pertinencia evidente en nuestro contexto. El estudio de
los procesos de la produccién informativa constituye un campo pricticamente
infransitado por la investigacion comunicativa espafiola, todo y que disponemos de
la traduccién de algunas de las obras paradigmdticas en este drea, e incluso de
alguna muy meritoria monografia doméstica'?>, Como quiera que sea, transcurridas
casi tres décadas desde la entrada en funcionamiento de las primeras facultades de
Ciencias de la Informacidn, circunstancia que contribuyé sin duda a revitalizar el
interés académico en Espafia por los fenémenos de la comunicacién de masas®,
lo cierto es que la aportacién de nuestros investigadores al conocimiento de las
rutinas profesionales y, en general, de los factores que influyen sobre la produccién
informativa de los mass media ha sido bien escasa. En buena medida, esto obedece,
a mi parecer, a las propias dificultades del objeto de estudio en cuestidn, que suele
requerir del recurso a estrategias de investigacién cualitativas que, como la
observacion participante, son de complicada ejecucién -nc por la presunta
incompetencia del investigador, sino por las obsticulos para el acceso a las empresas
y las redacciones periodisticas- y cuyo uso, sobre todo, carece de la necesaria

tradicién y experiencia en nuestro dmbito universitario dada la parquedad de los

11 [ " . .
La bibliograffa que tenemos registrada sobre este asunto es reciente y se reduce a unas pocas

referencias; Bodas Barea y Dragoevich, 1994; Buisef, 1994; Pérez Babot, 1994; Rodrigo, 1996a y 1996b;
y Santamarfa, 1993, Al interés que ponen de manifiesto estas publicaciones habrfa que afiadir,
obviamente, la propia actividad investigadora desplegada por el equipo encabezado por el Dr, Miquel
Rodrigo Alsina, y del que forma parte este candidato, en torno al proyecto Minorfas éinicas y conflictos
raciales en la prensa europea, al que ya hemos aludido,

12 Por lo que hace a los trabajos fordneos traducidos al castellano, cfr., por ejemplo, Tuchman, 1978;
y Fishman, 1980. En cuanto a las investigaciones realizadas sobre este objeto por autores espaiioles,
pienso que la Wnica de una cierta envergadura continda siendo la de Villafaii€ ef af., 1987.

1 Véase en este sentido supra, capitulo 1.1,
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trabajos empiricos disefiados con la exigencia de emplear tales técnicas para la
recogida de datos. En definitiva, todas estas razones aducidas nos permiten atribuir
la cualidad de oportuno al segundo de los proyectos que presentamos, La
produccion del discurso informativo sobre las minorias étnicas y la inmigracion
extracomunitaria en la prensa europea de élite, en el que pretendemos conocer las
condiciones que inciden en la elaboracién de la informacién periodistica sobre este
referente social integrando procedimientos metodoldgicos cuantitativos y cualitativos
para proceder a la observacién empirica de esas pricticas productivas.

Junto a los de coherencia y oportunidad, el tercero de los criterios en que
descansan las propuestas de este candidato es ya de indole estrictamente interna, y
tiene que ver con la vocacién de diversidad del proyecto investigador, en el sentido
de que se atengan a planteamientos distintos en cuanto a su finalidad y a los
métodos de trabajo que precisan. Asi, hemos procurado combinar, por una parte, la
investigacién tedrica con la empirica; y, por otra, la tarea rigurosamente individual
con la actividad investigadora en equipo. De este modo, el primero de esos
proyectos, el titulado Evaluacién critica de las aportaciones tedrico-metodoldgicas
de las sociologlas interpretativas a la investigacién de la comunicacién de masas,
tendré un cardcter de exploracién eminentemente teérica al tratarse de una incursién
en las teorfas y las metodologias de la comunicacién de masas, y no en el de los
fenémenos positivos relacionados con ella. Es decir, indaga un objeto disciplinar y
no fenoménico. El segundo, La produccién del discurso informativo sobre las
minorfas étnicas y la inmigracién extracomunitaria en la prensa europea de élite,
es, en cambio, una investigacién con una fuerte componente empirica, por cuanto
el conocimiento de las determinaciones que pesan sobre la produccién informativa
demanda la obtencidn de datos reales, por asi decir, mediante 1a escrutacién efectiva
de la actividad y de los factores que inciden sobre las pricticas periodisticas. Esa
voluntad de diversidad quedard manifiesta en este estudio, ademds, y como
acabamos de sefialar, con la utilizacién de instrumentos metodolégicos de variada
naturaleza, cuantitativos y cualitativos, para recabar la informacién necesaria. Sin

embargo, quizd el rasgo peculiar de este proyecto resida en que su ejecucion
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obligard a un trabajo en equipo, ya que, a diferencia del anterior, un tnico
investigador se veria imposibilitado para afrontar con solvencia el esfuerzo que
reclama, tanto para la acumulacién de los datos cuanto, asimismo, para el andlisis
de aquéllos que sean susceptibles de un tratamiento estadistico.

En definitiva, nuestro proyecto investigador responde a una orientacion general
fundamentada en estas premisas de coherencia, oportunidad y diversidad. En los
capitulos que siguen desarrollamos el contenido de las propuestas que forman parte
de ese proyecto segln un esquema en el que abordaremos, sucesivamente, el
problema planteado, la justificacidn del interés del tema, las lineas fundamentales
del marco teérico en que se sustenta el estudio, la delimitacién de los objetivos
concretos, la formulacion de las hipvétesis de trabajo, el disefio operativo de la
investigacién y, en fin, una bibliografia bdsica comentada, que no superard un
nimero de entre diez y quince titulos. Un esquema éste que, no obstante, se adecta
particularmente a la exposicién de las fases a acometer en la investigacién empirica,
Ia referente a la produccién del discurso informativo sobre las minorias étnicas y la
inmigracién extracomunitaria, y que sufrird alguna modificacion en el caso de
aquella otra relativa a las aportaciones teérico-metodoldgicas de las sociologias

interpretativas al estudio de la comunicacién de masas.

5.2 Evaluacién critica de las aportaciones tedrico-metodolégicas de las
sociologias interpretativas a la investigacion de la comunicacion de masas

En los afios finales de la década de los sesenta fueron publicadas tres obras
seminales que contribuyeron decisivamente a renovar el panorama de la teoria
social, inaugurando lo que en adelante se conoceria con el término de sociologias

interpretativas'. Nos referimos, por orden de aparici6n, a La construccién social de

Cfr. Giddens, 1967. Véase también lo que comentamos sobre este tema en el capitulo 2,1,
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la realidad (1966), de Peter L. Berger y Thomas Luckmann; Studies in ethnometho-
logy (1967), de Harold Garfinkel; y El interaccionismo simbdlico: perspectiva y
método (1969), de Herbert Blumer. La principal virtud de estos trabajos radicé en
la posibilidad que ofrecieron de revitalizar algunas de las tradiciones teéricas y
metodolégicas de la sociologia que en buena medida habian quedado soterradas con
el paso del tiempo por el abrumador predominio en la disciplina del paradigma
estructural-funcionalista elaborado, fundamentalmente, por Talcott Parsons y Robert
K. Merton?, Aquellas propuestas, en efecto, entroncaban directamente con corrientes
sociolégicas que, como el interaccionismo simbélico y, en general, la filosofia
pragmatista de la Escuela de Chicago, habfan disfrutado de un prestigio académico
cierto en las universidades americanas durante el primer tercio del siglo XX, o que
se habfan desarrollado de forma timida gracias al esfuerzo pricticamente aislado de
algunos autores, como sucediera con la socio-fenomenologia proyectada por Alfred
Schiitz*,

A pesar de la diversidad de las tendencias congregadas en el campo de las
sociologfas interpretativas (la etnometodologfa, el interaccionismo simbdlico y la
socio-fenomenologia), que han generado sus propios sistemas conceptuales y
abordado problemdticas especificas, todas ellas coinciden en su rechazo a algunos
de los presupuestos bédsicos del estructural-funcionalismo en cuanto a la explicacion
de Ia accidn social organizada y la constitucidén de las estructuras sociales. En breve,
aquel vendria a entender la sociedad en términos de un sistema trascendente a los
individuos concretos compuesto por instituciones, normas, valores, roles y
expectativas internalizadas, y que vendria a imponerse, por asi decir, a los sujetos
en tanto que estructura objetiva para el desempeifio de 1a accién social. Frente a esta

inteleccidn, las sociologias interpretativas subrayan la cualidad formativa de la

Cfr. Parsons, 1951; y Merton, 1968,
3 Cfr. Bulmer, 1984; y Alexander, 1987.
4 Cfr. Schiitz, 1932; y Schiitz y Luckmann, 1973.
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propia accién social, de modo que las estructuras sociales serian el resultado de un
proceso continuado, e inconcluso por definicién, en el curso del cual los actores
participantes confieren sentido a los objetos, fenémenos y situaciones en que se ven
implicados cotidianamente. La realidad social se constituye como producto de esa
actividad de significarla, no teniendo, en consecuencia, un cardcter preexistente y
normativo para la interaccién social. En definitiva, mientras que el estructural-
funcionalismo opera teoréticamente a partir de un principio heuristico cercano al
determinismo social, las so-ciologl’as interpretativas se adhieren, genéricamente, al
postulado de la construccién social de la realidad.

Las diferencias en las posiciones tedricas de estas escuelas conlleva también
la adscripcién a planteamientos metodoldgicos distintos. Atribuyendo una centralidad
explicativa a la objetividad del sistema social, el estructural-funcionalismo sostendri
que los fenémenos de la sociedad son accesibles a la observacién en el mismo grado
en que lo son los hechos de la naturaleza y partiendo de las mismas premisas
metodoldgicas. Asf, la investigacién empirica en esta linea privilegiara la utilizacién
de técnicas cuantitativas extensivas; esto es, aquéllas que permiten obtener un
ndmero ingente de datos susceptibles de ser cuantificados y sometidos a tratamiento
estadistico. Por el contrario, para las sociologfas interpretativas los estudios
empiricos deben orientarse no hacia la acumulacién de informaciones, sino hacia la
comprensién de los sentidos desplegados por los actores sociales en el transcurso
de sus interacciones en los contextos en que efectivamente se dan. Por tanto, optarfin
por una aproximacion metddica al andlisis de la sociedad donde primard el
acercamiento intersubjetivo entre el observador y los sujetos observados antes que
esa distancia que, a juicio del estructural-funcionalismo, garantizarfa la consecucién

de un conocimiento cientifico; esto es, objetivo.

1. Planteamiento del problema de investigacion
La emergencia de las sociologfas interpretativas a finales de los afios sesenta
contribuyd, como decfamos al comienzo, a una fructifera renovacién de la teorfa

social, y su influencia fue irradiando progresivamente hacia los distintos dominios
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de la investigacion socioldégica. Esta renovacion afecté de una manera particular al
campo disciplinar de la comunicacién de masas, sumido en ese momento en una
situacion letdrgica por el evidente agostamiento de la mass communication research,
que habia sido nutrida por los sistemas conceptuales y las opciones metodoldgicas
del estructural-funcionalismo. El proyecto que presentamos pretende, como sabemos,
indagar en la contribucién de esas sociologfas interpretativas a la teoria y a los
métodos de 1a comunicacién de masas. En efecto, conforme fueron consolidindose
y obteniendo aceptacion cientifica, estas perspectivas aceleraron de una manera
decisiva la reactivacién, primero en Estados Unidos y algo mds tarde en Europa, de
la investigacién comunicativa, caracterizada a partir de entonces por una diversidad
de aproximaciones tedricas y metodoldgicas en permanente debate y con un
prestigio académico equivalente, Asf, los trabajos adscritos a la socio-fenomenolo-
gia, el interaccionismo simbélico y la etnometodoldgica integran en la actualidad un
ingente cuerpo de conocimientos sobre la comunicacién de masas, que requerirfa,

sin embargo, de una cierta sistematizacion y, sobre todo, de una evaluacidn critica.

2. Justificacion del interés del tema

Las aportaciones de las sociologfas interpretativas acostumbran a ser presentadas con
una vitola de innovacién en el panorama de los estudios comunicativos, y ello, al
menos, por dos razones: en primer lugar, porque constituyeron una alternativa,
dotada de rigor tedrico, a la tradicion clasica de la mass communication research,
a la que no en vano Gitlin calificara de paradigma dominante’; y, en segundo lugar,
porque trafan consigo, en adecuacion a sus postulados, unas opciones metodolégicas
que entonces contaban con escaso seguimiento en la investigaciéon comunicativa. De
hecho, si las tendencias reunidas bajo aquella denominacién pudieron participar
activamente en esa renovacion de los estudios sobre la comunicacién de masas a que
antes aludiamos fue, en buena medida, porque los conceptos tedricos y los métodos

de trabajo que comportaban permitieron explorar objetos que hasta entonces habian

Cfr, Gitlin, 1978,
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permanecido fuera del alcance de la investigacién cientifica. Asi, por ejemplo,
dmbitos ahora tan reconocidos como la indagacidn sobre los dindmicas productivas
de las empresas de comunicacidn, ya dedicadas al entretenimiento y la ficcidn, ya
a la informacién periodistica, o sobre los procesos de recepcién e interpretacién de
los textos comunicativos, emergieron impulsados por el empuje de esta corriente de
investigacién. Como quiera que sea, el interpretativismo es en estos momentos una
de las perspectivas tedrico-metodolégicas mds relevantes para la explicacién de los
fenémenos comunicativos de las sociedades contemporineas, razén que bastarfa para
justificar la conveniencia de profudizar en su contribucién a este respecto.

Un motivoe adicional, como ya quedd recogido en el capitulo introductorio, es
el hecho de que no disponemos todavia en nuestro contexto académico mds
inmediato de una sintesis global de la produccién teérica y metodolGgica del
interpretativismo en la investigacién de la comunicacién de masas, que ha sido
presentado de un modo parcial y, sobre todo, descriptivo. En este sentido, el
proyecto que proponemos se propone ordenar tales aportaciones identificando los
objetos de estudio que conforman los intereses de conocimiento de esta tendencia
sociologica aplicada a la comunicacidn de masas, para entresacar y discutir sus
conceptos fundamentales y el uso efectivo que realiza de las estrategias metodoldgi-

cas que adopta.

3. Marco tedrico de la investigacion

Desde un punto de vista tedrico, el interpretativismo se adhiere a un modelo de
comprension de las funciones sociales desempeiiadas por los medios de comunica-
cion de masas sustentado, en general, en la premisa heuristica de la construccién
social de la realidad®. Asf, el esfuerzo investigador se orienta hacia la indagacién
de los mecanismos y los procedimientos mediante los que las instituciones
comunicativas y los productos que elaboran intervienen en ese proceso por el que

los sujetos generan las estructuras sociales en cuyo marco despliegan cotidianamente

Cir. Berger y Luckmann, 1966; y Adoni y Mane, 1984,
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sus relaciones. Concebida tal construccion de la realidad como un proceso de
asignacion de sentido a las situaciones particulares y al contexto social amplio, el
interpretativismo ha tendido a privilegiar dos grandes dominios de estudio: de un
lado, las practicas de produccién de la comunicacién masiva, y de manera especial
las de la informacidn periodistica; y, de otro, la interaccién entre los medios de
masas y sus audiencias. En el primer d4mbito, se ha tratado de erosionar cualquier
idea de una realidad representada fielmente en los productos comunicativos para
poner de manifiesto, por contra, las determinaciones de indoles diversas que
explican cémo los acontecimientos son construidos en virtud de las condiciones en
que se ejerce el trabajo informativo. El segundo, por su parte, ha operado en torno
a la nocién de actividad de la audiencia, centrando la atencién en el modo en que
los piiblicos se apropian de los contenidos de los textos masivos e incorporan los
significados extraidos y la propia utilizacién de los medios en tanto que recursos
para la accién social.

En cuanto a las opciones metodolégicas, el interpretativismo parte de una
actitud epistémica sustentada en la necesidad de preservar, por asi decir, las
circunstancias concretas en donde acaecen los fenémenos comunicativos que se
analizan, lo que ha llevado al empleo de métodos que posibiliten una investigacin
a la vez naturalistica y holfstica. Es decir, por un lado, que permitan acceder a los
sujetos de estudio en sus propios contextos para comprender, ubicados en esas
situaciones naturales, lo que aquéllos piensan y hacen, y las justificaciones e
interpretaciones que ofrecen acerca de sus actividades. Ello exige, como ya hemos
comentado, el uso de técnicas y estrategias que faciliten la aproximacién entre el
observador y lo observado, tales como la observacidn participante, Ia entrevistas en
profundidad y los grupos de discusién. El cardcter holistico de la investigacion es
consustancial al rechazo de las formas del razonamiento deductivo; esto es, de
aquellos planteamientos que requieren proceder mediante la deduccién de hipétesis
que habrdn de ser verificadas empiricamente en el curso del trabajo. Desde Ia
perspectiva interpretativista, esto implica acercarse al mundo empirico armado con

unos prejuicios o previsiones inconvenientes, ya que cercena la cantidad de
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informacién que puede obtenerse con la exploracidn, en todas sus dimensiones -de
ahf el calificativo holistico- de la realidad que va a ser investigada’.

Asi delineadas las posiciones tedrica y metodolGgica de las sociologias
interpretativas en el campo disciplinar de la comunicacién de masas, en este marco
tedrico vamos a ensayar una primera ordenacién de los resultados alcanzados por
esta tendencia en la investigacién comunicativa. En el estudio de la produccion de
la comunicacion, y en particular en el de la informacién periodistica, que ha sido,
con diferencia, el mds frecuentado por estos autores, partiriamos en nuestro trabajo
del modelo de mediacién simbélica propuesto por Giorgio Grossi®, considerando
que este concepto resume de manera adecuada la intervencion de los mass media,
y en concreto de los productos informativos, en el proceso de construccidén social
de la realidad. El autor italiano establece cuatro niveles de mediacién ejercidos por
la informacién de masas: la atencién a los acontecimientos, la tipificacién de los
mismos, el otorgamiento de relevancia y la conformacién de universos simbdélicos.
Guiados por este esquema podriamos ordenar las aportaciones efectuadas a este
ambito de investigacion por el interpretativismo. Asf, a nuestro parecer, y antes de
profundizar en la cuestidn, el grueso de los resultados deparados por esta tendencia
se concentra en los mecanismos referidos a los dos primeros niveles de mediacién,
la atencidn y la tipificacidn. A ellos corresponderfa el conocimiento atesorado acerca
de las decisiones periodisticas sobre la noticiabilidad de los acontecimientos, la
generacién de la trama de la facticidad social, el impacto de las rutinas profesionales
y de las exigencias de la organizacién del trabajo, y, en definitiva de todos aquellos
factores que afectan a la imagen de la realidad que resulta de los criterios y
condicionantes de la produccién informativa’, Algunas investigaciones apuntan,

también, al tercero de esos niveles de mediaci6n, aquel en que los mass media

Cir,, por ejemplo, Blumer, 1969.
8 Cfr. Grossi, 1983 y 1985.

9 Cfr., por ejemplo, Altheide, 1976; Fishman, 1980; Lester, 1980; Molotch y Lester, 1974 y 1975;
y Tuchman, 1978,
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devienen instituciones sociales capaces de inspirar con sus contenidos, y con su
mera existencia, el universo simbélico general de una sociedad!®,

Sin embargo, la contribucién del interpretativismo, y en concreto poi' lo que
hace al cuerpo teérico relativo a los primeros niveles de la mediacién simbélica
seglin aquel modelo de Grossi, ha sido criticada arguyendo, principalmente, dos
razones: en primer lugar, que el énfasis puesto por estos autores en las rutinas
productivas y en los requirimientos organizativos del trabajo periodistico como
explicacion de las versiones de la realidad ofrecidas por los medios adolece de un
enfoque microsociolégico, dejando fuera de la reflexién teérica y del estudio
empirico las determinaciones procedentes de la propiedad de los medios y los
intereses econdémicos, culturales o ideolégicos a que responden'’; Yy, en segundo
lugar, que se atienen a un punto de vista excesivamente media-céntrico, desatendien-
do las estrategias de las fuentes para influir, y presionar en algunos casos, sobre los
medios de comunicacién con la finalidad de obtener un tratamiento informativo
acorde con sus expectativas”’. Junto a estas apreciaciones, por nuestra parte
aduciremos el escaso interés, precisamente ligado a ese enfoque microsocioldgico
seflalado por algunos autores, mostrado por esta corriente por el tercero de los
niveles de la mediacién simbélica, aquel en que, dice Grossi, se atribuye relevancia
a los acontecimientos y que conduce, a nuestro juicio, a la participacién de los
medios de masas en los procesos sociales de formacién de los temas de la
comunicacion piiblica, en donde podriamos incluir también los trabajos sobre la
tematizacién®. En efecto, el interpretativismo suele cefiirse en la investigacion de
la produccién periodistica a los factores que inciden en la conversién de los hechos

en acontecimientos noticiables, pero no trasciende ese marco para abordar la

10 CIr., por ejemplo, Altheide, 1985; Altheide y Snow, 1979, 1988 y 1991; y Meyrowiiz, 1985.
" Cfr. Curran, 1990; y Schudson, 1989,
12 Cir. Schlesinger, 1990,

13 Cfr. Cobb y Elder, 1972; Lang y Lang, 1981 y 1983; y Martinez Nicolss, 1995. Sobre ¢l concepto
de tematizazi6n, Agostini, 1984; Marletti, 1982 y 1985; ¥, para una presentacion general, Badia, 1992,
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generacion de los temas, algo que ya no se reduce estrictamente al modo en que un
suceso deviene noticia, sino que precisa del andlisis de la cobertura informativa
continuada en torno a una cuestion.

En cuanto al estudio de las audiencias y de la recepcion comunicativa, las
aportaciones de las sociologfas interpretativas deben enmarcarse en la renovacién
general que a comienzos de la década de los setenta se produjo en la conceincidn de
la influencia social de los medios de masas. En efecto, las investigaciones efectuadas
desde las posiciones de la mass communication research de inspiracién estructurai-
funcionalista habfan conducide a la formulacién de lo que se conoceria como
modelo de los efectos limitados, segin el cual el impacto de los contenidos de la
comunicacién de masas sobre las actitudes y los comportamientos del piiblico
quedaria restringido por la accién de una gran diversidad de elementos intermedia-
dores™. Asf, la propia estructuracién interna de los mensajes, los factores
cognitivos de la atencién y la memorizacién selectivas o las predisposiciones de
personalidad y las expectativas de los individuos condicionarfan las posibilidades de
influencia de los medios de masas. La superacién del estadio terminal a que parecia
abocada la investigacién con la aceptacién generalizada de aquel modelo pudo
efectuarse por dos vias tedricas: de un lado, la reorientacién de los estudios hacia
la influencia de los medios sobre los conocimientos a largo plazo, contraviniendo
la centralidad de que habfa disfrutado hasta ese momento el andlisis de los efectos
inmediatos sobre las actitudes y la conductas®; y, de otro, la profundizacién en el
precepto de que las audiencias constituyen un sujeto activo en el proceso de la
comunicacién de masas, que darfa lugar a la tradicién de los usos y gratificacio-
nes'.

Es en este contexto, en definitiva, que se incardinan los trabajos acometidos

14 CHr. Klapper, 1960.

5 Cfr. Roda Fernéndez, 1989; y Saperas, 1987 y 1991.

16
1994,

Cfr., por gjemplo, Katz et al., 1974; y para una visién general de su evolucién, Montero Séinchez,
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desde una perspectiva interpretativista que, sin embargo, abordardn esa nocién de
audiencias activas en un sentide diferente al del gratificacionismo, y explorarin la
influencia cognitiva de la comunicacién de masas indagando en la apropiacién
contextual de los medios y sus contenidos por parte del pablico. En este sentido,
aquellos trabajos se apoyan en dos premisas fundamentales: primero, que los textos,
cualesquiera de ellos y también los difundidos por los mass media, tienen una
naturaleza intrinsecamente polisémica, y que el significado de los mismos se genera
en ¢l curso de la interpretacién que los sujetos les confieren; y, segundo, que tales
interpretaciones no son idiosincriticas, ya que las audiencias suelen agregarse en
grupos diferenciados en sus capacidades semilticas y sus intereses sociales,
conformando aquello a lo que estos autores se refieren con el término de comunida-
des interpretativas". Los objetivos de investigacién trazados por esta concepcién
tedrica se dirigen hacia la comprensién de la variedad de las estrategias de
interpretacidn de las audiencias y las circunstancias contextules que explicarian la
diversidad de las mismas y, sobre todo, hacia el estudio de los modos en que los
resultados de esa actividad semidtica son efectivamente incorporados por los
individuos en tanto que recursos para la accién, de manera que a ciertas practicas
sociales corresponderian determinados géneros de interpretacion®.

En la valoracién de las contribuciones de las sociologfas interpretativas a la
investigacién de las audiencias y la recepcién comunicativa se insiste de forma
particular en tres supuestas deficiencias', Primero, el postulado del cardcter abierto
y polisémico de los textos masivos, que lleva a indefectiblemente a relativizar de un
modo inadecuado el poder que atesoran los productores en el proceso de la

comunicacion de masas, en un momento, ademds, en que se argumenta sobre los

1 Cfr. Lindlof, 1988; y Lindlof y Meyer, 1987; y para una panorfmica general de sobre este tipo

de investigacién comunicativa, el conjunto de estudios contenidos en Lindlof, 1987; y Lull, 1988. En
espaiiol contamos con una traduccién de este dltimo autor en Lull, 1992; y con las revisiones de Jensen,
1993; y Montero Sanchez, 1994,

18 Cfr. Anderson y Meyer, 1988.

19 Cfr., por ejemplo, Carragee, 1990; Evans, 1990; y Grandi, 1992,
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limites de la interpretacién®. El absoluto descuido de la instancia emisora, de los
intereses e ideologias inscritos en los mensajes que difunden, apartarfa a esta
corriente de cualquier posibilidad de erigir una critica certera de los fendmenos
comunicativos en las sociedades contempordneas. En segundo lugar, se aduce que
una de las nociones centrales de esta tendencia, el de comunidades interpretativas,
adolece de una indefinicién patente, motivada por las dificultades para dilucidar la
formacién de las mismas y, sobre todo, para articularla con otros agregados
socioldgicos, tales como la clase social, los grupos de edad, las etnicas o los géneros
sexuales, que, en principio, podrian conducir a expectativas diferenciadas con
respecto a los medios de masas y sus productos. Las autores interpretativistas
habrian perseguido mediante aquella nocién introducir una variable social -la idea
de comunidad- para explicar la actividad discursiva -1a indole intferpretativa de esas
comunidades-, pero no habrian conseguido todavia articular ambas dimensiones,
socioldgica y semidtica. Ahf radica, sin duda, el reto para la viabilidad y potenciali-
dad heuristica de este concepto, pues, como bien apunta Jensen, "la pregunta clave
para cualquier trabajo futuro tanto teérico como empfrico sobre la audiencia sea
quizd ;de qué modo la diferencia discursiva puede convertirse en diferencia
social?"®. En fin, la tercera de las imputaciones a las posiciones interpretativistas
en el estudio de las audiencias y la recepcin se vierte a proposito del uso que
efectivamente realizan de las metodologfas cualitativas para la investigacion
empirica a las que esta tendencia se adhiere, en teorfa. Desde este paradigma
epistemolégico suele recurrirse a técnicas y estrategias como la observacion
participante, las entrevistas en profundidad y los grupos de discusién, pero la puesta
en prictica de las mismas no logra satisfacer las exigencias que se imponen a su
utilizacién en las disciplinas en donde se fraguaron, y en concreto en la antropolo-
gia.

En conclusidn, el que acabamos de exponer pretende ser el marco teérico del

2 Cfr. Beo, 1990.

u Jensen, 1993: 180. La cursiva es ailadida.
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proyecto de investigacion que aqui proponemos acerca de las aportaciones de las
sociologias interpretativas al estudio de la comunicacién de masas. De hecho, mds
que un marco tedrico en el sentido estricto de término, hemos querido dilucidar el
planteamiento general del trabajo, procediendo & una primera aproximacién que
ordene las cuestiones relevantes y nos facilite fijar los objetivos concretos del

mismo.

4, Objetivos especificos de la investigacion
De acuerdo con la orientacidn general precisada en el apartado anterior, los objetivos

especificos que atenderd esta investigacién serdn los siguientes:

12 ldentificar las premisas tedricas de las sociologias interpretativas, dilucidando
los conceptos fundamentales que promueven para la explicacién de la accién y las

estructuras sociales.

2% Valorar la contribucién de las tendencias interpretativistas -la socio-fenomeno-
logia, el interaccionismo simbélico y la etnometodologia- a la teoria social,
insistiendo en la especificidad de sus postulados en relacién al estructural-

funcionalismo.

3°  Examinar el concepto de construccidn social de la realidad, que constituye,
a nuestro parecer, el principio heuristico en que se apoya el interpretativismo en la
investigacion comunicativa, habiéndolo adoptado en tanto que modele de compren-
sién de la funcidn social de los medios de comunicacién de masas en las sociedades

modernas contemporineas.
4%  Determinar con precisién los intereses de conocimiento de las sociologias

interpretativas en el campo disciplinar de la comunicacién de masas y ordenar de

manera sistemdtica sus resultados teéricos y conceptuales.
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5%  Trabajar el concepto de mediacién simbdélica de la realidad, que plantearemos
como marco general para evaluar las aportaciones del interpretativismo al estudio
de la produccién comunicativa, y en concreto las contenidas en aquellos trabajos
dedicados al andlisis de los factores que inciden en la construccién de la realidad

en la informacidn periodistica.

6°  Apreciar las limitaciones a que conduce el enfoque excesivamente microsocio-
I6gico del interpretativismo en el andlisis de las préicticas productivas de los medios

de masas, centrindonos en los aspectos ya comentados por la critica académica.

7% Proponer la conveniencia de abordar desde las posiciones del interpretativismo
Ia investigacion de los procesos de formacién de los temas de la comunicacién
publica, con el objeto de trascender la dimensién estricta del acontecimiento
noticiable como nivel empirico a partir del que estudiar la participacién de los

medios en la construccién social de la realidad.

8%  Discernir la perspectiva de las sociologias interpretativas en el andlisis de las
audiencias y de los procesos de recepcidn, fijando aquellas ideas en que se
fundamenta la originalidad de sus puntos de vista tedricos en este dominio de la
investigacion comunicativa y diferencidndolas de las restantes tradiciones

concurrentes en este ambito.

9% Incidir en particular en la nocién de comunidades interpretativas, para verificar
algunas de las criticas con respecto a la incapacidad de tal concepto para articular
apropiadamente las dimensiones social y semidtica de las précticas interpretativas

de las audiencias,

10°  Evaluar el uso efectivo de las técnicas y estrategias de observacién cualitativas
por parte de los autores adheridos al interpretativismo, profundizande en los

aspectos metodoldgicos de algunos de los trabajos representativos de esta corriente.,
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112 Realizar una valoracién general del grado en que las sociologfas interpretativas
contribuyeron, y si contindan haciéndolo, a la renovacién de la investigacion
comunicativa, sefialando sus aportaciones y deficiencias e indicando posibles

alternativas para su desarrollo.

5. Bibliografia bdsica comentada

Adoni, Hanna y Sherrill Mane: "Media and the social construction of reality.
Toward an integration of theory and research”. Communication Research, 6 (1): 323-
340, 1984.

La autoras presentan en este articulo un marco general para la integracién de la
teorfa y la investigacién empirica sobre el papel desempefiado por los medios de
comunicacién de masas en la construccién social de la realidad. Para ello, proponen
proceder evaluando sistemdticamente las interacciones entre tres tipos de realidades:

la realidad objetiva, la realidad simbélica y la realidad subjetiva.

Altheide, David L. y Robert P. Snow: "Toward a theory of mediation”. En: James
A, Anderson (ed.), Communication Yearbook, volumen 11 (pp. 194-223). Londres:
Sage, 1988.

Altheide y Snow realizan en este texto un primer esbozo de una teorfa de la
mediacién articulada en torno al concepto de formato, concibiendo los medios de
masas en tanto que formas sociales de comunicacidn; esto es, instituciones que
actdan segiin una légica especifica de presentacién e interpretacion de la realidad,

y que denominan /dgica de los medios (media logic).

Anderson, James A. y Timothy P. Meyer: Mediated communication: A social action
perspective. Newbury Park: Sage, 1988,

Partiendo de un punto de vista interaccionista sobre la accién social, los autores
defienden Ia tesis de que la relacién entre los medios y las audiencias debe
estudiarse en el marco de las pricticas de Ia vida cotidiana, en donde los contenidos

y el propio uso de los medios son incorporados en tanto que recursos para las
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interacciones.

Berger, Peter L. y Thomas Luckmann: La construccién social de la realidad.
Buenos Aires: Amorrortu, 1968 (publicacién original: 1966).

Trabajo seminal en el marco de 1a socio-fenomenologfa, en esta obra deudora de las
aportaciones de Alfred Schiitz, Berger y Luckmann delinean un sistema conceptual
bésico para concebir las estructuras sociales como resultado de un proceso de
objetivacidn de las tipificaciones con las que actian los sujetos que, tras alcanzar
cierto grado de institucionalizacién y legitimacién, son internalizadas por los

individuos en el transcurso de su socializacién.

Blumer, Herbert: "La posicién metodolégica del interaccionismo simbélico", En: El
interaccionismo simbdlico: perspectiva y método (pp. 1-44). Barcelona: Hora, 1982
(publicacién original: 1969).

En este trabajo, que contribuyd de manera determinante a la revitalizacién de esta
corriente del pensamiento sociolégico a finales de los afios sesenta, Blumer presenta
los postulados centrales del interaccionismo simbdlico, desarrollando las nociones
de acto y reflexividad, de George Herbert Mead, para llegar a una concepcién de
Ia sociedad como producto de la interpretacién y negociacién reciproca del sentido

de la accién por parte de los sujetos sociales interactuantes.

Carragee, Kevin M.: "Interpretive media study and interpretive social science',
Critical Studies in Mass Communication, 7 (2): 81-96, 1990.

Carragee define las principales influencias teoréticas sobre la perspectiva interpretati-
va en la investigacién de la comunicacién de masas y presenta criticamente los
principales conceptos que propone. El autor insiste, particularmente, en el concepto
de comunidades interpretativas utilizado para explicar la actividad de la audiencia,
y en las consecuencias que se derivan de la asuncién extrema de la polisemia de los

textos masivos.
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Evans, William A.: "The interpretive turn in media research: innovation, iteration
or illusion", Critical Studies in Mass Communication, 7 (2): 147-168, 1990.

En la misma Ifnea que el anterior, Evans rechaza que el interpretativismo haya
impelido una renovacién significativa en el campo de la investigacién de la
comunicacién de masas. Comparando esta tendencia con la de los usos y gratifica-
ciones, sostiene que la nocién de actividad de audiencia en una y otra son similares,
y que se articulan, por tanto, en continuidad y no en ruptura. Es especialmente
interesante la critica de Evans al uso de las metodologfas cualitativas efectuado por

los autores adheridos a esta corriente.

Giddens, Anthony: Las nuevas reglas del método sociolégico. Critica positiva de
las sociologias interpretativas. Buenos Aires; Amorrortu, 1987 (publicacidn original:
1967).

En este temprano trabajo acerca de las entonces incipientes sociologfas interpretati-
vas, Giddens se apercibe de la renovacién que estd experimentando la teorfa social
con la recuperacion de autores y perspectivas marginadas del paradigma estructural-
funcionalista dominante, y realiza una critica de las limitaciones de las mismas,
ligada, principalmente, a los riesgos de relativismo tedérico y subjetivismo

metodolégico.

Grossi, Giorgio: "Livelli de mediazione simbolica nell’informazione di massa". En:
Marino Livolsi (ed.), Sociologia dei processi culturali (pp. 223-236). Milan: Franco
Angeli, 1983.

Grossi esboza en este articulo un modelo para la comprensién de la mediacion
simbdlica operada sobre la realidad por la informacién periodistica. Ese modelo
incluye cuatro niveles en los que, a medida que se profundiza, se hace mds
determinante el papel mediador de las instituciones informativas al ganar en
autonomia: atencién a determinados acontecimientos, tipificaciéon de los mismos,

otorgamiento de relevancia y establecimiento de universos simbdlicos.
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Grossi, Giorgio: "Professionalitd giornalistica e costruzione sociale della realta”,
Problemi dell’ informazione, 10 (3); 375-388, 1985.

El autor sostiene que las definiciones de la realidad procuradas por la informacién
de los medios debe ser tenidas propiamente por objetivaciones, ya que son
elaboradas por una prictica profesional, el periodismo, institucionalizada y
legitimada socialmente para ofrecer versiones piblicamente relevantes de 1a realidad.
Grossi advierte, no obstante, contra el equivoco de una sobrerrealizacién de la
realidad por parte de los medios, e insiste en que esas versiones medidticas

constituyen una mds de las accesibles por parte de los actores sociales.

Lang, Gladys Engel y Kurt Lang: The battle for public opinion. The President, the
press, and the polls during Watergate. Nueva York: Columbia University Press,
1983.

Este trabajo contiene un estudio pionero en la investigacion de los procesos de
construccién de la agenda piblica, en donde se toma como ejemplo el del caso
Watergate. Los autores analizan detalladamente cdmo un asunto que podria no haber
dejado de ser un episodio anecddtico relacionado con un robo intrascendente en unas
oficinas del Partido Demécrata estadounidense acabd deviniendo un tema puablico
de primera magnitud mediante la interacci6n entre la actitud del entonces presidente
Richard Nixon, los medios de masas y los institutos encargados de sondear a la

opinién publica.

Lindlof, Thomas R.: "Media audiences as interpretive communities”. En: James A.
Anderson (ed.), Communication Yearbook, volumen 11 (pp. 81-107). Newbury Park:
Sage, 1988.

Lindlof sostiene, apoyado en el constructo tedrico de comunidad interpretativa, que
el sentido de la comunicacién mediada emerge en aquellas esfera de la vida en las
que la accion social requiere de la aplicacidn préctica del contenido o de la
tecnologia de los medios. Esa interpretacion de los mensajes o del propio uso de los

medios suele hallarse regido por las premisas instituidas en el seno de un grupo
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social, que puede ser entonces caracterizado en tanto que comunidad interpretativa.

Lindlof, Thomas R. y Timothy P. Meyer: "Mediated communications as ways of
seeing, acting and constructing culture: the tools and foundations of qualitative
research”. En: Thomas R. Lindlof (ed.), Natural audiences. Qualitative research of
media uses and effects (pp. 1-30). Norwood: Ablex Publishing Corporation, 1987.
Se trata de un articulo programdtico en el que Lindlof y Meyer establecen algunos
de los campos en que deberfa concentrarse la investigacién interpretativista sobre
las audiencias y los procesos de recepcién: el uso de los medios en tanto que marcos
para la comprensién de su propia realidad cotidiana; Ia comunicacién mediada como
constitutiva de la interaccién y las relaciones sociales; y, en fin, las utilizaciones

diferenciales de los medios en funcién de la subcultura de pertenencia.

Schiitz, Alfred: Fenomenologia del mundo social. Introduccién a la sociologfa
comprensiva. Barcelona: Paidés, 1972 (publicacién original: 1932).

Con la pretensién de articular el pensamiento fenomenolégico de Edmund Husser],
carente de alcance social, y el sociolégico de Max Weber, falto de una conceptua-
cién apropiada del sentido, Schiitz establece en este trabajo seminal las premisas
para una sociologia comprensiva que supere las deficiencias de 1a weberiana. El
autor alemdn parte de la constitucién del significado subjetivo de la accién para un
individuo hasta llegar a la formacién de las tipificaciones con las que actda, que,
una vez transmitidas y compartidas, constituyen el recurso cognitivo fundamental

para la accién socjal.

Tuchman, Gaye: La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccién social
de la realidad. Barcelona: Gustavo Gili, 1983 (publicacién original: 1978).

Es una investigacion bien representativa de la aplicacién de los algunos de los
conceptos propios de las sociologias interpretativas al estudio de la comunicacién
de masas, en concreto a los procesos de la produccién informativa. Tuchman

propone entender las noticias como el resultado de las tipificaciones que realizan los
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periodistas sobre la realidad, lo que lleva a generar una serie de rutinas de actuacién
orientadas a domefiar el espacio y el tiempo para asegurarse el flujo continuado de

acontecimientos accesibles que precisa la actividad periodistica.

53 La produccién del discurso informativo sobre las minorfas étnicas y la
inmigracion extracomunitaria en la prensa europea de ¢lite

La segunda de las propuestas que conforman nuestro proyecto investigador
responde a una doble motivacién, conforme a esas orientaciones generales de
coherencia y oportunidad que adujimos en el capitulo introductorio a esta seccion.
Pretende, en primer lugar, articularse en una estricta continuidad con el trabajo,
actualmente en la fase final de su ejecucién, que sobre Minorias étnicas y conflictos
raciales en la prensa europea realiza un equipo de la Universidad Auténoma de
Barcelona dirigido por el Dr. Miquel Rodrigo Alsina, y en el que se halla integrado
desde el comienzo este candidato. El objeto de esta investigacién, recordamos,
consiste en analizar el discurso periodistico informativo sobre las minorias étnicas
y los conflictos raciales en ocho diarios de élite europeos -Le Monde y Le Figaro,
de Francia; La Repubblica e 1l Corriere della Sera, de ltalia; The Times 'y The
Guardian, de Gran Bretafia; y El Pafs y ABC, de Espafia. El proyecto que aqui
presentamos procura, de un lado, aprovechar el caudal de conocimientos que ha
deparado este estudio previo; y, sobre todo, complementar los resultados del mismo
indagando en el proceso productivo de la informacién periodistica referida a las
minorfas étnicas y la inmigracién extracomunitaria; esto es, la protagonizada por
personas que ingresan, o aspiran a hacerlo, en los paises de la Uni6n Europea'. La

investigacion estd planteada con el propésito de que constituya una profundizacién

! Mis abajo, cuando expongamos el problema de investigacién que se aborda en este proyecto,

justificaremos debidamente las modificaciones introducidas en cuanto al objeto discursivo, habiendo
optado por ampliarlo al de la inmigracién extracomunitaria.
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légica de la precedente, ya que, una vez conocidos los rasgos definitorios del
discurso periodistico sobre este referente social, consideramos que ahora resultarfa
conveniente explorar las précticas y los procedimientos de decisién en el seno de
las redacciones de los medios, algo que, a nuestro juicio, ofreceria una explicacion
de los sesgos y opciones particulares evidenciados en los contenidos informativos.
Se tratarfa, en consecuencia, de abandonar la dimensi6n propiamente discursiva para
retrotraernos al nivel contextual de las condiciones y los factores que afectan a la
produccién de la informacion periodistica’.

Y es precisamente el objetivo de abordar los procesos de produccién
periodistica el que confiere una cierta oportunidad a este proyecto, ya que, segun
argumentamos mds arriba’, se trata de un campo pricticamente yermo en nuestro
4mbito académico, descuidado por la investigacién comunicativa en Espafia. Las
razones aducidas entonces, reiteramos, apuntan a dos circunstancias explicativas: de
un lado, 1a complejidad intrinseca a este dominio de las rutinas productivas por las
dificultades de acceso a los medios que habitualmente hay que afrontar; y, de otro,
el hecho de que este tipo de trabajos suele exigir el uso de estrategias cualitativas
que, como la observacidn participante, cuentan aqui con una escasa tradicion
todavia. Es asf, en definitiva, que el proyecto que esbozamos seguidamente podria
contribuir al fomento de esta linea de investigacién y de la utilizacién de esas
técnicas e instrumentos metodoldgicos en el marco de los estudios sobre los

fenémenos de la comunicacién de masas en Espafia.

1. Planteamiento del problema de investigacién

La investigacién a que va destinada este proyecto tiene por objeto conocer los

2 Dada la continuidad estricta entre este proyecto y el dedicado al estudio del discurso informativo

sobre las minorias émicas y los conflictos raciales en la prensa europea de élite, finalmente se ha optado
por solicitar una nueva subvencién, que ya obtuvo este tiltimo, del Programa Sectorial de Promocién
General del Conocimiento de la Direccién General de Investigacién Cientifica y Técnica (DGICYT) en
Ia convocatoria de 1995, para la realizacién de un trabajo cuyo equipo estarfa ahora encabezado por el
propio Dr. Rodrigo Alsina y este candidato.

? Véase supra, capitulo 5.1.
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procedimientos y factores que inciden en la produccién de la informacién
periodistica relativa a las minorfas étnicas y la inmigracién extracomunitaria en la
prensa europea, centrdndonos en aquellos medios de comunicacidn que disponen de
una mayor capacidad de influencia social y politica, los denominados diarios de
élite*. Partimos de la constatacién de que la inmigracién procedente de paises
extracomunitarios estd deviniendo uno de los fenémenos méds peculiares y, por
razones diversas, con mayor potencial desestabilizador, de los Estados actualmente
integrados en la Unién Europea’. El incremento de esos flujos migratorios en este
final de siglo estd generando un progresivo auge demogréfico de la poblacién
inmigrada, muy a menudo establecida en tanto que minorias étnicas, que conduce
a la paulatina constitucién de sociedades multiculturales en un territorio, la Europa
occidental, nacida y estructurada bajo la idea unificadora del Estado-Nacién politica
y culturalmente homogéneo. De ahf que las modernas migraciones estén empujando
a estos Estados a una crisis politica y cultural que irrumpe cotidianamente en forma
de conflictos de diversa intensidad y que desde hace unos afios ha comenzado a
manifestarse de manera tan incipiente como preocupante.

En la gestién de esa crisis, y junto a las instituciones politicas y las organiza-
ciones que articulan la sociedad civil, corresponde un papel destacado a los medios
de comunicacién de masas, entidades que desempefian una funcién primordial en la
estructuracién del enforno simbélico de las sociedades contempordneas. Los diarios
de élite adquieren una relevancia particular en este sentido, ya que ostentan, como
decfamos, un indudable potencial para intervenir en los procesos de toma de
decisiones politicas y en Ia formacidn de la opinién piiblica. El conocimiento de los
mecanismos en que se apoya la produccién informativa de estos medios puede
permitirnos desvelar, en cierta medida, los modos de actuacion de una de las

instituciones culturales determinantes en la construccién social del fenémeno de las

4 Mis abajo, en el apartado sobre el marco tedrico del trabajo definiremos este concepto, y en el

sexto, dedicado al disefio de la investigacion, justificaremos la eleccién de los diarios curopeos que
componen la muestra para este estudio.

5 Cfr. Parlamento Europeo, 1991; Temprano, 1990; y Contreras, 1994,
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minorfas étnicas y la inmigracién en la Unién Europea.

Con respecto a la investigacién a la que ésta quiere ligarse en una continuidad
16gica, la relativa a Minorfas étnicas y conflictos raciales en la prensa europea, ¢l
proyecto que ahora desarrollamos introduce una pequefia modificacién en cuanto al
referente social del discurso periodistico cuya produccién proponemos analizar. En
efecto, mientras aquélla remite al fenémeno social de las minorfas étnicas, la aqui
delineada incorpora también el expresado por el término genérico de inmigracién
extracomunitaria. Bste cambio obedece, de un lado, a los obsticulos que encontra-
mos en aquel trabajo para delimitar el alcance preciso del concepto de minoria
étnica; y, de otro, a la necesidad, ya entonces experimentada, de operar con una
nocién cuyo campo seméntico abarcase también situaciones que, sin amoldarse
estrictamente al significado recogido por aquel concepto, debian ser incluidos en el
objeto de estudio que nos plantedbamos. Asi, decidimos caracterizar las minorfas
étnicas a partir de los atributos de desplazamiento, diferencia y ausencia de poder,
procediendo a entender por tales a aquellos grupos desplazados de una sociedad de
origen con la intencién de radicarse, temporal o definitivamente, en una sociedad
de liegada, aportando rasgos culturales y/o sométicos diferentes alos de la poblacién
mayoritaria y que ocupan una posicién de no-dominio en aquellas sociedades de
llegada. Esta definicién se adeciia perfectamente a la realidad de algunas comunida-
des minoritarias europeas, como pudieran ser los turcos en Alemania, los indios en
Gran Bretaiia, los 4rabes en Francia, los moluquefios en los Pafses Bajos, y de forma
parcial, porque no comparten con las restantes la cualidad de desplazadas, a la de
minorfas tan arraigadas en los pafses europeos como los gitanos y los judfos. Sin
embargo, tornaba dificil encuadrar en este marco los casos de aquellas personas o
grapos provenientes de los paises del Este europeo -polacos, checos, rumanos,
albaneses y otros- y, sobre todo, latinoamericanos de filiacién europea, en quienes
la diferencia somética con respecto a la mayoria de la poblacion de las sociedades
de llegada es inexistente y la cultural escasa. Por los motivos que acabamos de
exponer, este proyecto continiia aludiendo a Ias minorfas étnicas pero lo hace

también a la inmigracién extracomunitaria en general, se consideren o no quienes
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recurren a ella miembros de minorfas étnicas en una acepcién rigida.

2. Justificacién del interés y utilidad prdctica del tema

Teniendo presente esa funcién central que los diarios de élite cumplen en el
forjamiento del ambiente simbdlico de las sociedades contemporineas y en la
conformacién de la opinién piiblica y la decisién politica, estimamos que el
conocimiento de los mecanismos de la produccién informativa y de los factores que
la explican es un objeto de interés intrfnseco. Si ademds, como aqui se pretende,
investigamos el funcionamiento de ese mecanismo cuando se despliega para cubrir
un referente social, cultural y politicamente tan sensible como el de las minorias
étnicas y la inmigracion, este interés queda reforzado, a nuestro juicio, por la
necesidad de disponer de unos saberes que permitan a los periodistas modificar, si
fuese preciso, sus propias pricticas para adecuarlas a las exigencias de una
informacién rigurosa y tolerante.

La indudable relevancia que estin adquiriendo a finales de este siglo los
fenémenos de la inmigracién, Ia diversidad étnica de los territorios y la constitucién
paulatina de unas sociedades multiculturales en los pafses de la Unién Europea ha
impelido a una paulatina sensibilizacién social y politica acerca de esta problemdtica
variada en su fenomenologfa y, por tanto, compleja en su gestién. Los medios de
comunicacién de masas, instituciones particularmente atentas a los cambios que
acaecen en su entorno socio-cultural, van reaccionando, a nuestro parecer,
lentamente y con una cierta desorientacién ante la irrupcion de estos asuntos. La
consecuencia, puesta de manifiesto por numerosas investigaciones sobre los
discursos informativos®, es que los profesionales de los medios tienden a abordar
este tema desde una visién que subraya, casi exclusivamente, el supuesto cardcter
conflictivo de la presencia de las minorfas y los inmigrantes en las sociedades

occidentales, Unos estereotipos estos que van calando de un modo progresivo entre

8 Cfr., por ejemplo, Marletti, 1989 y 1991; Santamarfa, 1993; Van Dijk, 1991 y 1993; y Bodas
Barea y Dragoevich, 1994, en especial las contribuciones incluidas en la cuarta parte, agrupadas bajo el
tftulo de "Los emigrantes frabes. Xenofobia y racismo en la prensa europea”,
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la cindadanfa y alimenta un clima de opinién desfavorable, cuando no directamente
hostil, a los grupos minoritarios.

Admitiendo su responsabilidad en esta coyuntura, las mismas organizaciones
profesionales, y también la Unién Europea, han efectuado en los dltimos afios
recomendaciones para facilitar que la informacién evite sesgos racistas y discrimina-
dores. Sin embargo, el escaso grado de compromiso efectivamente asumido por los
medios en el seguimiento de tales c6digos deontolégicos revela las dificultades a la
hora de interiorizar estas pautas de conducta profesional. La explicacion de la
distancia que separa la prictica periodfstica cotidiana de esos cédigos formales
requiere, a nuestro entender, estudiar internamente los procedimientos de una
produccién informativa condicionada por una gran variedad de factores de indole
diversa, desde los criterios que habitualmente utilizan los periodistas para decidir
qué y cémo es noticia hasta los valores socio-culturales que integran el ideario de
las empresas de comunicaci6n. De esta manera, podremos acceder a un conocimien-
to que resulta conveniente para no malgastar esfuerzos en la sugerencia de principios
deontolégicos que el mismo ejercicio profesional torna hueros apenas s instituidos.

La investigacién aquf esbozada aspira también a iluminar un espacio todavia
excesivamente oscuro en el marco de los estudios sobre el tratamiento de las
minorias étnicas y la inmigracién en los medios de masas: precisamente, ¢l de Ia
dindmica de la produccién informativa sobre este fenémeno social. En efecto, en la
actualidad contamos de un buen niimero de trabajos sobre los contenidos de la
informacién, relativos a una gran variedad de pafses y dmbitos culturales, pero no
disponemos, o no al menos en una proporcién similar a la del discurso, de un saber
amplio y detallado acerca de los procesos productivos a los que, en definitiva,
responden aquellos discursos y que explicarfan las opciones y perspectivas inscritas
en los relatos periodisticos. Es, ademds, como ya apuntamos antes, un tipo de
investigacién bastante inusual en el contexto académico espaifiol, sin duda por las
dificultades derivadas del celo con que toda organizacién, y también los medios de
masas, protege sus mecanismos de produccién y de decisién. En cualquier caso, es

esta una razén que confiere a nuestro proyecto un interés suplementario.
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En cuanto a la utilidad préctica de este trabajo, pensamos que las conclusiones
que se obtengan en el mismo podrdn contribuir a proponer una serie de pautas para
la elaboracién de las informaciones sobre las minorfas étnicas y la inmigracion
extracomumitaria en un sentido apropiado a los objetivos de tolerancia, respeto y
antirracismo que debieran perseguir unas sociedades democrdticas abocadas a una
realidad multicultural. Esos criterios podrian conformar un cédigo deontolégico de
alcance europeo que, por un lado, parta en la formulacién de sus recomendaciones
de una apreciacién realista de los factores que intervienen en el ejercicio de la
profesién periodistica; y, de otro, sintetice las aportaciones que hasta el momento
han sido realizadas en distintos foros tanto estatales (las asociaciones profesionales

de los diferentes paises, por ejemplo) como de 1a misma Unién Europea.

3. Marco tedrico de la investigacion

El problema general que planteamos en este proyecto consiste, recordamos, en
conocer los procedimientos y los factores condicionantes de la produccién de la
informacién periodistica sobre las minorfas étnicas y la inmigracién en los diarios
de élite de la Unién Europea, Antes de adentrarnos en el desarrollo del marco
tedrico de la investigacidn, quizd debamos definir el concepto de diario de élite, que
agrupa a aquel sector de la prensa de donde extraeremos la muestra para la
obtencién de los datos que precisamos en este estudio. Con tal término aludimos a
aquellos medios de comunicacién, generalmente impresos, caracterizados por el rigor
y la credibilidad de sus contenidos, que disfrutan de grandes tiradas y, a menudo,
de una difusidén transnacional, y que distinguen netamente entre informacion y
opinién. Algunos de éstos suelen recibir ademds el calificativo de diarios de
referencia dominante, debido a su probada capacidad para influir en la agenda
temdtica tanto del sistema politico como del comunicativo -esto es, en la agenda del
resto de los medios-, al tiempo que inducen significativamente a la formacién de la
opinién piblica. Ese potencial para orientar la atencién piiblica, politica e

informativa en torno a determinados temas de actualidad es, en consecuencia, el
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rasgo que define por antonomasia a estos diarios de referencia dominante’.

En cuanto al marco tedrico concreto de este proyecto que presentamos, siendo
su objeto el estudio de los procesos de la produccién informativa, habremos de
recurrir necesariamente al conjunto de los conocimientos acumulados en ese dominio
de la investigacién comunicativa conocido con el término inglés de newsmaking. El
volumen de las aportaciones a este campo es ingente, aunque contamos con algunos
buenos trabajos de sintesis que nos permitirdn identificar los diferentes factores que
inciden en la dindmica productiva de las redacciones periodisticas®. Asf, los
elementos que debiéramos tomar en consideracién para abordar el andlisis de

aquéllos serfan los siguientes:

1. Los factores biogrdficos. No es éste uno de los &mbitos mds explorados por la
investigacién de la produccién periodistica, pero algunos trabajos han concluido que
en ocasiones la explicacién de la relevancia y el tratamiento informativo otorgado
a un tema por parte de los medios de masas reside en las experiencias personales,
vale decir, en la propia trayectoria biogrifica, de los periodistas, en particular las de
aquellos que ostentan una cierta potestad en las decisiones editoriales. Por ejemplo,
en la fase inicial de la crisis del SIDA en los Estados Unidos, a comienzos de la
década de los ochenta, cuando pricticamente ningdn medio de comunicacién, a
excepcién de la prensa gay, habfa incorporado este asunto a su agenda’ temadtica
permanente, uno de los mds importantes semanarios del pafs comenzd a atenderlo
regularmente por iniciativa de un redactor que habifa perdido una persona allegada
a causa de la enfermedad’. Puede que, efectivamente, no sea méds que una anécdota,
pero una exploracién en torno a lo que revela podria elevarla a la condicién de

categoria,

Cfr. a este respecte Vidal Beneyto, 1986; y Livolsi, 1984,
8 Cfr, por ejemplo, Montero, 1994; Rodrigo, 1989; Shoemaker y Reese, 19915 y Wolf, 1985.
Cfr. Kinsella, 1989.
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2. Las rutinas de la produccién informativa. Se trata, sin duda, de la faceta de la
actividad periodistica méds extensamente estudiada, y donde proliferan las cuestiones
que resultarfan de interés para nuestra propia investigacién. Este trabajo se centrard,
sin embargo, en tres de ellas. En primer lugar, en la evaluacién de los criterios de
noticiabilidad, o valores-noticia, una serie de juicios ticitamente utilizados por los
periodistas para decidir si, y en qué medida, un hecho merece devenir acontecimien-
to piiblico mediante su inclusién en el producto informative que elaboran. El empleo
de tales criterios facilita a los profesionales la tarea cotidiana de seleccionar, valorar
y jerarquizar aquellos eventos de los que se tiene conocimiento en las redaccio-
nes'®, El segundo de los aspectos que tendremos en cuenta serd el de la relacion
de los periodistas con las fuentes informativas, ya que de la eleccién de las mismas
y del crédito que se les confiera depende en buen grado la perspectiva que
finalmente asuman los acontecimientos relatados. La investigacion sobre este
particular ha mostrado en repetidas ocasiones la tendencia a confiar de una manera
rutinaria en las versiones de los hechos ofrecidas por funcionarios oficiales y, en
general, por aquellos sujetos que gozan de una posicién de poder en la sociedad.
Algunos autores sefialan incluso que ese procedimiento lleva a la consolidacién de
lo que llaman zares de la informacién, personas a quienes los periodistas atribuyen
el cardcter de expertas en un tema y de las que se efectiia un uso recurrente para
conseguir declaraciones y puntos de vista'. El dltimo de los elementos en que
incidiremos estd vinculado también a los valores-noticia, pero le concedemos una
importancia especial para la explicacién de la produccién informativa acerca de los
problemas sociales. Es un factor que denominamos significatividad®, y que
definimos como un juicio de valor periodistico acerca del impacto que una

condicién o acontecimiento tiene o podria tener sobre los sectores de la poblacién

10 Cfr., por ejemplo, Galtung y Ruge, 1965; Gans, 1979; Rositi, 1981; Borrat, 1989; y Rodrigo,
1989,

U Cfr, Quarantelli, 1989.
2 Cfr. Martinez Nicolds, 1994a y 1995,
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que constituyen su audiencia habitual. A medida que los profesionales advierten que
una situacién dada puede interesar o preocupar a tales sectores, ésta alcanzard la
cualidad de significativa y obtendré una cobertura informativa relevante en espacio,

continuada en el tiempo y rigurosa o apropiada en su contenido.

3. Los factores organizacionales. Podemos distinguir dos tipos de factores
vinculados a la organizacién que pueden afectar a la produccidn informativa. De un
lado, los relativos al funcionamiento interno de las redacciones, y a este respecto nos
ocuparemos en nuestra investigacién, sobre todo, de la asignacion de recursos
humanos, esto es, de reporteros, al seguimiento de la actualidad periodistica. La
atenci6n se centrar4 sobre todo en la disponibilidad de redactores especializados, con
la intencién de averiguar los temas que los medios privilegian y a los que dedican,
por tanto, periodistas especificamente preparados, para confrontarlos con aquellos
otros que no reciben sino una cobertura rutinaria. De otro lado, el segundo de los
factores organizacionales que atenderemos serd el de las relaciones entre la
propiedad de la empresa periodistica y el 4mbito redaccional, indagando sobre la
existencia o no de idearios formales para orientar el tratamiento informativo de
ciertas cuestiones y el papel que cumplen los mecanismos reguladores para la
resolucién de conflictos entre una y otra instancia, sean estos mecanismos internos -
los estatutos de la redaccién, los sindicatos de periodistas u otros- o externos -por
ejemplo, las recomendaciones emanadas de los colegios o asociaciones profesionales

de periodistas- a las empresas.

4. El contexto social. Por contexto social entendemos el conjunto de las entidades
con las que los medios de comunicacién se ven impelidos a entablar vinculos en
razén de su actividad informativa o motivados por otros intereses de la empresa
periodistica, y que podrian condicionar la informacién. Nos referimos, por ejemplo,
a las relaciones de los medios con los grupos de presién u otras organizaciones €
instituciones sociales que, en muchas ocasiones, devienen sujetos de los aconteci-

mientos que aquéllos difunden puiblicamente,
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5. Bl contexto cultural. El cultural es un contexto vaporoso, por asi decir. Con este
término aludimos a eso que podrfamos denominar el espiritu de la época o, de
modo menos trascendente, los valores dominantes en un momento histérico dado.
Tales valores impregnan los contenidos de los medios de comunicacién, y su
presencia, dificil no obstante de percibir, puede contribuir a explicar algunas de las
opciones y perspectivas adoptadas por los periodistas para elaborar sus informacio-

nes sobre los fenémenos sociales.

En definitiva, con la investigacion de los elementos apuntados podremos
dilucidar algunos de los factores que influyen en la dindmica de la produccién de
la informaci6én sobre las minorfas étnicas y la inmigracién en los diarios de élite
europeos, y ello en los tres niveles en que se apoyan, a nuestro parecer, los procesos
y-las decisiones en este sentido; a saber, el de la propiedad y la gestion de las
empresas; el del equipo de direccién de las redacciones; y el de los periodistas de
base, redactores y reporteros. A estos cabrfa afiadir un cuarto, de fndole transversal,
conformado por las figuras mediadoras o reguladoras de los conflictos internos -
sindicato de redactores, Defensor de los Lectores u otros. Los dos primeros niveles
constituyen las instancias que marcan el ideario del medio de comunicacién y en
donde se decide la orientacién editorial, los temas cuyo seguimiento privilegia y las
lineas generales del tratamiento informativo que debe dispensarse a las diferentes
cuestiones. En el tercer nivel, el del cuerpo de redactores, esas directrices generales
adquieren una materializacién préctica, efectiva, pero afiade otras determinaciones,
generadas, por ejemplo, en la relacién de los periodistas con las fuentes de
informacién y las experiencias y vivencias personales de los reporteros.

En consecuencia con lo que acabamos de exponer, las variables centrales con
que operaremos para investigar los factores que condicionan la produccién
informativa sobre las minorfas étnicas y la inmigracién en los diarios de é€lite

europeos serdn las siguientes:
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1. La disponibilidad o no de redactores especializados en el seguimiento informativo

de los hechos y acontecimientos relativos a las minorfas y la inmigracién.

2. La presencia o no de miembros de minorfas étnicas en las plantillas de los diarios

de élite, y el poder decisorio que ostentan en funcién de su posicién jerdrquica.

3. El valor informativo que estos medios atribuyen, con cardcter general, al tema de

minorfas y la inmigracion.

4. Las ideas, juicios y valores a que se adscriben los propietarios, directivos y
redactores de los diarios analizados acerca del fenémeno social de la inmigracion,

las minorias y la sociedad multicultural.

5. La existencia o no de un sesgo etnocéntrico -eurocéntrico, en este caso- en las
opiniones de aquellos tres sujetos, que, de existir, les llevarfa a sostener posiciones
desde las que se reclama la integracion de las minorias y los inmigrantes antes que

la defensa y promocién del valor del mestizaje cultural.

6. El grado de identificacién de los periodistas de base con el ideario, formal o
implicito, que sobre estos asuntos pueda sustentarse desde la direccién de los medios
en que ejercen profesionalmente. Asimismo, su compromiso para con los cédigos
deontolégicos que contienen recomendaciones sobre el tratamiento informativo de

tales temas.

7. La organizacién de la recogida de informaciones por parte de los reporteros,
incidiendo de modo particular en la relacién que establezcan con sus fuentes de

informacion.

8. La vivencia o no de situaciones o experiencias que hayan permitido a quienes

trabajan en los medios, cualquiera que sea el lugar jerdrquico que ocupen en los
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mismos, acercarse personalmente, esto es, al margen de sus tareas profesionales, a

los problemas de las minorfas étnicas y los inmigrantes.

4. Objetivos especlficos de la investigacion

De acuerdo con la prentensién de investigar los procesos de la produccién
informativa en los diarios de élite europeos, y en funcién del marco tedrico que
acabamos de pergefiar, los objetivos especificos de este proyecto pueden concretarse,

sin orden de prelaci6én alguno, en los que exponemos a continuacién:

12 Conocer el modo en que se organiza el seno de las redacciones de los medios
analizados la produccién informativa sobre las minorfas €tnicas y la inmigracién
extracomunitaria. Nos interesard, en particular, saber si existen o no redactores
especializados en el seguimiento de este tema o si, por el contrario, tiende a

efectuarse una cobertura rutinaria del mismo.

2¢  Estudiar el proceso de toma de decisiones profesionales acerca del tratamiento
que debe dispensarse a los hechos relacionados con las minorias, la inmigracién y
los conflictos raciales. Atenderemos, de manera especial, a aquéllas referidas a la
valoracién de la relevancia de los acontecimientos, a la asignacién de seccion dentro
del diario y de redactores dentro de las secciones y a la difusién o no de opinién

editorial.

32 Determinar la pertenencia étnica del personal que trabaja en los diarios
europeos seleccionados, en los tres niveles de la empresa periodistica que pueden
influir en la orientacién informativa; a saber, propiedad y gestién, equipo de

direccién redaccional y cuerpo de redactores.

42 Examinar los valores, ideas y juicios que los miembros de esos diarios, en los
tres niveles antes mencionados, tienen acerca de Ia inmigracidn, las minorfas étnicas

y la transformacién hacia la multiculturalidad de las sociedades en que gjercen su

321



tarea informativa. Probablemente este ideario personal influye decisivamente en la

tarea profesional.

5¢ Complementariamente, averiguar si existe o no un ideario de empresa referente
a las minorfas y la inmigracién que eventualmente pueda o deba ser asumido en los
niveles estrictamente periodisticos, esto es, en el dmbito de la redaccién, de la

organizacién informativa.

62  Apreciar, mediante la realizacién de historias de vida de aquellos redactores
especializados en esta problemdtica social, la influencia que las experiencias y
vivencias personales puedan tener en el tratamiento informativo de los temas étnicos

y de inmigracién.

7°  Analizar la prictica periodistica concreta de los redactores encargados de cubrir
los acontecimientos sobre las minorfas étnicas y la inmigracién. Se insistird de modo
especifico en la relacién establecida con las fuentes de informacién en que
habitualmente conffan, indagando en las posibilidades conferidas a las minorias y
los inmigrantes para devenir fuentes informativas y en la existencia o no de zares
de la informacién, esto es, miembros de instituciones oficiales o expertos

reconocidos que son utilizados como recurso rutinario para obtener datos.

8¢ Considerar la imagen que los periodistas tienen de su piblico lector habitual
o potencial, para evaluar de qué manera los contenidos de Ia informacion sobre las
minorfas étnicas y la inmigracién se adecda a aquello que quienes elaboran los
relatos periodisticos consideran significativo, digno de interés o de preocupacion,

para ese lectorado imaginado o supuesto.

92 Discernir el funcionamiento de los mecanismos reguladores internos, si es que
existen, en caso de que surja un conflicto de interpretacién o de valores en el seno

de las redacciones, atendiendo particularmente a lo dispuesto en los Estatutos de la
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Redaccién y a la potestad atribuida a la figura del Defensor del Lector.

102 En este mismo sentido, analizar los cédigos deontoldgicos que, impulsados por
los propios periodistas o emanados de las instituciones europeas -Uni6n Europea y
Consejo de Europa, entre otros-, incluyen recomendaciones para la elaboracién de
las informaciones periodisticas sobre minorfas étnicas, la inmigracién y los

conflictos raciales.

112 Comprobar la asuncién de esas recomendaciones por parte de los profesionales,
el juicio que las mismas les merecen y la percepcién que tienen de su labor

informativa en este ambito.

12° Comparar lo dispuesto en esos cédigos deontolégicos con el discurso

informativo efectivamente producido por los diarios de €lite europeos.

5. Hipdtesis de trabajo
En consonancia con estos objetivos concretos de la investigacion que proponemos
en este proyecto, las hipétesis de trabajo de que partimos, adecuadas en buena

medida a cada uno de aquéllos, son éstas:

12 Los asuntos relativos a las minorfas étnicas, la inmigracién y los conflictos
raciales no han adquirido todavia en los diarios europeos de €lite el estatuto
suficiente como para disponer de un cuerpo de redactores especializados en el
seguimiento sistemético de los mismos. Es por esta razén que suele efectuarse una
cobertura rutinaria, esto es, impelida por la irrupcién de acontecimientos
inesperados, y no una cobertura temdtica, que indicarfa un interés permanente de

los diarios por atender este fenémeno social.

2¢  Probablemente, los diarios de aquellos pafses en donde se da una mayor

presencia de minorfas e inmigrantes, y por consiguiente, una mayor conflictividad

323



asociada (Gran Bretafia, Francia y Alemania) tengan un comportamiento diferente

en cuanto a la disponibilidad de periodistas especializados en estos temas.

32 Quienes en los diarios deciden el valor informativo que cabe asignar a los
hechos relacionados con las minorfas étnicas y los inmigrantes tienden a primar
aquéllos que comporten una cierta carga de negatividad, por su caricter violento o

conflictivo.

48 Raramente los acontecimientos ligados a las minorfas y los inmigrantes reciben
el tratamiento de noticia politica o econémica, y suelen ser incluidos en los temarios
de las secciones de sociedad, en donde el perfil politico o econémico de un

problema, si lo tiene, queda, cuanto menos, diluido.

5% La transformacién hacia la multiculturalidad que estdn experimentando las
sociedades europeas occidentales, y en particular las de los Estados de la Unidn
Europea, no es, en general, un objeto de reflexion permanente para los diarios de
élite, y asf quedard reflejado en las escasas propuestas para el debate social y

politico promovidas desde estas organizaciones periodisticas.

6 Las plantillas de los diarios seleccionados acogen un nimero escase de
personas de origen étnico distinto al de 1a mayorfa de Ia poblacién de los paises en
que esos periédicos se editan, Ademds, conforme se asciende en el nivel jerdrquico
en el seno de una empresa informativa, y, por tanto, a medida que aumenta la
capacidad de decisién profesional, menor presencia de personas pertenecientes a

minorfas étnicas o inmigrantes.

78 Previsiblemente, los miembros de estos diarios, sea en los dmbitos de la
propiedad y la gestién, de la responsabilidad editorial o de la redaccidn, reproducen
el clima de opinién generalizado en las sociedades de la Unién Europea acerca de

la inmigracién, las minorfas étnicas y la sociedad multicultural. Se tratard, con
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probabilidad, de un discurso no abierta e inequivocamente tolerante, sino cruzado
de contradicciones y matices discriminatorios. Como quiera que sea, sostendrdn
valores y actitudes de indole marcadamente etnocéntrico -eurocéntrico-, més proclive

a la integracién de las minorfas y los inmigrantes que al mestizaje cultural.

8  Es posible que las empresas editoras de los diarios escogidos carezcan de un
ideario formal acerca de Ia problemdtica generada por la emergencia de sociedades
multiculturales, pero no es improbable que, sin ostentar tal caricter formal, los
valores y juicios sustentados por los niveles directivos, ya sea en la organizacién o

en la redaccién, marquen el tratamiento informativo que se dispensa a esos temas.

9*  Las vivencias que personalmente hayan atesorado los periodistas en su eventual
relacién con miembros de minorfas étnicas o con poblaciones inmigradas influirdn
de un modo decisivo en la perspectiva que adopten a la hora de informar sobre

hechos protagonizados por aquéllos.

10* Los reporteros encargados de cubrir de forma habitual estos temas habrdn
establecido una red de fuentes de informacién en donde predominardn organismos
gubernamentales o no gubernamentales que gozan de confiabilidad y reconocimiento
periodistico y social. En todo caso, existen dificultades, que la investigacién debe
revelar, para el acceso de las minorfas étnicas y los inmigrantes a la cualidad de

fuentes informativas,

11¢8 Los propietarios, directivos y redactores de los diarios de élite estudiados
deciden y escriben en funcién de la imagen que tienen de su piiblico lector habitual,
y enfocan las informaciones en atencién a sus exigencias. Es por ello que la
informacién se plantea conforme a los intereses y preocupaciones de ese cuerpo de
lectores, descuidando los que son especificos de las minorfas étnicas y los
inmigrantes concernidos genéricamente por los hechos que se relatan. Una

informacién, en definitiva, que es cognitivamente iitil para el resto de la sociedad,
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pero no tanto para los grupos minoritarios y la poblacién inmigrada,

12¢ Cuando surgen conflictos internos en la redaccién motivados por la valoracién
de un acontecimiento o por la orientacién de un tratamiento informativo, acaba por
imponerse la linea definida por la direccién del diario y la propiedad de la empresa.
Las oportunidades de negociacién entre los reporteros y el equipo directivo son

limitadas.

13¢ Los cédigos deontolégicos suscritos por las organizaciones periodisticas para
difundir una informacién tolerante y no discriminatoria no son efectivamente
seguidos por los profesionales de los medios, todo y que suelen proclamar su

reconocimiento hacia las recomendaciones que contienen.

14* Los periodistas tenderdn a justificar esa contradiccién arguyendo que las
disposiciones recogidas en esos cédigos se avienen mal con los condicionantes

pricticos que deben afrontar en el ejercicio cotidiano de su trabajo.

6. Disefio de la investigacion

En el disefio de la investigacién procederemos, sucesivamente, a delimitar el campo
de observacién del estudio, a decidir y justificar el uso que haremos de las técnicas
y estrategias para la obtencién de los datos y, en fin, a indicar el plan de trabajo
para la ejecucion efectiva del proyecto.

En cuanto a la primera de estas cuestiones, nuestro campo de observacion
viene inducido en parte por el propio de la investigacién precedente sobre Minorfas
étnicas y conflictos raciales en la prensa europea de la que ésta supone una
continuacién 16gica, orientdndose ahora hacia el conocimiento de los procesos de la
produccién informativa. Como ya sucediera en aquélla, el 4mbito gendrico de la
prensa europea ha quedado reducido a un sector especifico de la misma, los
denominados diarios de élite, de calidad o de referencia dominante, un subgrupo

de relevancia indudable dada, reiteramos, la capacidad de estos medios para influir
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sobre las decisiones politicas y la formacién de la opinién piblica. Ahora bien, a
diferencia de aquel trabajo, decidimos ampliar la muestra de ocho a diez peri6dicos
de esta indole editados en cinco paises europeos, Alemania, Espafia, Francia, Gran
Bretafia e Ttalia. Esta eleccién viene motivada, en primer lugar, por el hecho de que
se trata de aquellos Estados que conforman el nicleo central de la Unién Europea,
los de mayor potencial demografico y econdémico, por lo que, en consecuencia,
ostentan en general un peso politico determinante. Y, en segundo lugar, son paises
especialmente significativos por lo que hace al fenémeno social de las minorias
étnicas y la inmigracién, bien por ser territorios en donde se asientan comunidades
minoritarias importantes -los casos de Alemania, Francia y Gran Bretafia-, bien
porque su condicién geogréfica periférica en la Unién Europea -Espafia, Italia y la
propia Alemania- les ha conferido una cualidad fronteriza con respecto a las zonas
de procedencia de la inmigracién, particularmente Africa y la Europa oriental.

En la seleccién de los diarios de €lite hemos procurado atenernos a un
principio de diversidad de tendencias socio-politicas, segiin el esquema cldsico de
progresismo y conservadurismo. Asi, y mencionando en primer lugar los considera-
dos progresistas, los diez periddicos incluidos en la muestra analizada en este
estudio serdn los siguientes: Siiddeutsche Zeitung y Frankfurter Allgemeine, de
Alemania; El Pafs y ABC, de Espafia; Le Monde y Le Figaro, de Francia; La
Repubblica e Il Corriere della Sera, de ltalia; y The Guardian y The Times, de Gran

Bretaifia.

La complejidad de la dindmica de 1a produccién de la informacién periodistica,
asi como de la variedad de los factores que la condicionan nos obligard a recurrir

a distintas técnicas y estrategias de observacion:

1. Encuesta. Utilizaremos encuestas, empleando cuestionarios de estructura mixta
(con preguntas abiertas y de respuesta por opciones), para obtener dos tipos de
datos: de un lado, los relativos al modo en que se hallan organizadas las redacciones

para cubrir los asuntos relacionados con las minorfas étnicas y la inmigracidn, y a
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fa composicién étnica de las mismas; y, por otro, aquellos referidos a los valores y
juicios sobre la inmigracién, las minorfas y la sociedad multicultural sostenidos por
los miembros de los diarios de élite analizados, asf como a la imagen que tienen de

su lectorado habitual o potencial.

2. Entrevistas en profundidad. Es una técnica imprescindible para conocer el proceso
de toma de decisiones acerca del valor-noticia que se otorga a los hechos ligados
a las minorfas étnicas y la inmigracién, asf como el tipo de tratamiento que se les
dispensa, los dispositivos de regulacién de los conflictos surgidos por la existencia
de criterios discrepantes en la cobertura informativa o la relacién de los periodistas
con sus fuentes de informacién. En el marco de esta investigaci6n serd particular-
mente necesaria para la elaboracién de las historias de vida de aquellos redactores

que se hayan especializado en el seguimiento de estas temdticas.

3. Observacién participante. Bs una técnica muy util en este tipo de trabajos
empiricos, pero de dificil prictica por la proteccién que las organizaciones, y
también las empresas periodisticas, ejercen sobre sus mecanismos productivos y de
decisién. Ciertamente, buena parte de los datos que con su aplicacién se consegui-
rian pueden ser recogidos con un riguroso planteamiento de las entrevistas en
profundidad. De todos modos, sondearemos la posibilidad de que algunos de los
miembros del equipo de investigacién puedan acceder a las redacciones en tanto que
observadores cientfficos de la tarea cotidiana de los profesionales para realizar
estudios de casos especificos, por ejemplo con ocasién de episodios conflictivos en
donde el conjunto de determinaciones que inciden sobre la produccién informativa

probablemente adquieran mayor evidencia.

En cuanto al andlisis de los datos, el contenido de las entrevistas y de las
recomendaciones de los cédigos deontolégicos disponibles se efectuard con los
procedimientos propios del andlisis de la argumentacién. Por su parte, aquellos

obtenidos a través de las encuestas y que sean susceptibles de cuantificacion serdn
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tratados con el programa estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

El plan de trabajo para la ejecucion de este proyecto de investigacién se
estructura en cuatro fases, de duracién variable, que se prolongarén a lo largo de no
menos de tres afios, siempre en funcién de la disponibilidad de tiempo de los
integrantes del equipo. Las tareas a realizar en cada una de esas etapas serén las

siguientes:

1? fase

Se efectuard la recopilacién de los cédigos deontoldgicos sobre el tratamiento
informativo de las minorfas étnicas y la inmigracién que hayan sido aprobados por
los colegios profesionales u organizaciones afines de los cinco pafses en que se
editan los diez diarios de la muestra; las normativas internas al respecto, si existen,
de cada uno de esos medios; y las recomendaciones emanadas de las instituciones
europeas -de la propia Unién Europea o del Consejo de Europa, y otras. Se
procederd asimismo a la seleccién de la bibliografia pertinente y a la preparacién
del marco tedrico de la investigacion.

* Duracién aproximada: seis meses.

2¢ fase

En esta fase elaboraremos de forma detallada el disefio de la investigacion,
confeccionando los cuestionarios para las encuestas y las orientaciones preliminares
para las entrevistas en profundidad y la observacién participante. Comenzaremos
también las gestiones pertinentes ante la propiedad y la direccién de los diarios
incluidos acerca de la posibilidad de llevar a cabo las estancias para reunir
informaciones mediante la observacién participante.

* Duracién aproximada: seis meses.
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3 fase

Ser4 la etapa dedicada a la obtencidn de los datos necesarios para contrastar nuestras
hip6tesis a partir de las encuestas, las entrevistas en profundidad y la observacién
participante.

* Duraci6én aproximada: doce meses.

4 fase

En esta fase realizaremos el andlisis de los datos de la encuesta, de los contenidos
de las entrevistas y de las informaciones adquiridas con la observacién participante.
Posteriormente, se interpretardn los resultados, formulardn las conclusiones y
redactara el informe final de la investigacion.

* Duracién aproximada: doce meses.

7. Bibliograffa bdsica comentada

Anguera Argilaga, Marfa Teresa: Metodologla de la observacion en las Ciencias
Humanas. Madrid: Cétedra, 1992 (5 edicién).

El de Argilaga es uno de los manuales cldsicos sobre las técnicas de observacion en
las ciencias sociales, con particular atencidn a las estrategias participantes. Su lectura

serd conveniente para introducir a los miembros del equipo en esta metodologia.

Contreras, Jesds (comp.): Los retos de la inmigracion. Racismo y pluriculturalidad.
Madrid: Talasa, 1994.

Es una coleccién de ensayos que abordan la tendencia hacia la multiculturalidad en
las sociedades europeas occidentales. Ofrece un marco de referencia general para
orientar uno de los aspectos fundamentales de nuestra investigacion: el, por asi

decir, pensamiento periodistico europeo acerca de estas cuestiones,
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Krauss, Sidney; Dennis Davis; Gladys Engel Lang y Kurt Lang: "Critical events
analysis". En: Steven H. Chaffee (ed.), Political communication: issues and
strategies for research (pp. 195-216). Beverly Hills (California): Sage, 1975.

Trabajo de caricter medotoldgico que justifica la validez heurfstica y el procedi-
miento apropiado de la estrategia del estudio de casos en el campo de la comunica-
cién de masas. Nos serd dfil para la organizacién del andlisis del tratamiento
informativo de episodios conflictivos relacionados con las minorfas étnicas y la

inmigracidn.

Lakoff, George y Mark Johnson: Metdforas de la vida cotidiana. Madrid: Cétedra,
1991 (publicacién original: 1980).

Los autores sostienen que el conocimiento cotidiano, a partir del que estructuramos
nuestras acciones y pensamientos, es de naturaleza fundamentalmente metafdrica.
Partiendo de estos presupuestos podremos acceder a los valores, juicios e ideas
contenidos en los discursos de los periodistas acerca de las minorfas, la inmigracién

y la multiculturalidad.

Marletti, Carlo: Extracomunitari. Dall immaginario collettivo al vissuto quotidiano
del razzismo. Verifica Qualitativa dei Programmi Trasmessi, n® 106. Roma: Nuova
Edizione RAI (ERI), 1991.

Marletti concluye en este trabajo que una de las causas de la perpetuacién de los
prejuicios raciales es la distancia que separa lo imaginado con lo vivido, a lo que
contribuirfa la television, tanto en los programas de ficcidn y entretenimiento como
en los informativos. Los resultados de este estudio nos serivirdn para indagar en el

parecer de los periodistas acerca de las consecuencias de su trabajo.

Parlamento Europeo: Comisién de investigacion del racismo'y la xenofobia. Informe
sobre las conclusiones. Ponente: Glyn Ford, Luxemburgo: Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, 1991,

Sin duda, este es el documento mds relevante emanado de las instituciones
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comunitarias acerca de la situacién del racismo y Ia xenofobia en todos los pafses
de la Unién Europea. Contiene un critica agria del tratamiento informativo
dispensado a las minorias étnicas y los inmigrantes, y algunas recomendaciones para

paliar los sesgos de la informacidn,

Pujadas Mufioz, Juan José: Método biogrdfico. El uso de las historias de vida en las
ciencias sociales. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas, 1992,

Es un texto introductorio a las técnicas y procedimientos propios de este método,
insistiendo en sus distintas modalidades en funcién del disefio de la investigacion.
Serd provechoso para la elaboracién de las historias de vida de los periodistas
especializados en el seguimiento de los temas relacionados con las minorfas y la

inmigracion.

Shoemaker, Pamela J. y Stephen D. Reese: Mediating the message. Theories of
influence on mass media contents. Nueva York: Longman, 1991.

Este libro contiene un valioso estado de la cuestién sobre el conjunto de factores
que inciden en la produccién de los contenidos de los medios de comunicacion, y
en particular de la informacién periodistica. Recoge y ordena teméticamente los

resultados de centenares de investigaciones empiricas sobre este objeto.

Taylor, Steve J. y Robert Bogdan: Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacién. La biisqueda de significados. Barcelona: Paidds, 1987 (publicacion
original: 1984).

Una de las obras clisicas acerca de los métodos cualitativos de la investigacitn
social. Atiende en especial a la observacién participante y en la entrevista en
profundidad, dedicando bastante atencién también al proceso de interpretacion de

los datos y a la redaccién de las conclusiones.
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Temprano, Emilio: La caverna racial europea. Madrid: Citedra, 1990.

Es un trabajo dedicado a la exposicién del contexto histérico de las ideas raciales
en diversos pafses de Europa (Alemania, Francia, Gran Bretafia, Italia y Portugal),
con particular énfasis en el caso de Espafia. Dado que cubre todos aquellos Estados
en que se editan los diarios de élite que componen la muestra de esta investigacion,
nos permitird contar con una informacién histérica imprescindible para ubicar el

pensamiento periodistico de estos paises.

Tuchman, Gaye: La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccion social
de la realidad. Barcelona: Gustavo Gili, 1983 (publicacién original: 1978).

Un estudio cldsico acerca de la dindmica de la produccidn informativa, que contiene
algunos de los conceptos -tipificacién, trama de facticidad- fundamentales para
comprender las rutinas profesionales. Efectuado con el recurso a la observacién
participante, su planteamiento e indicaciones metodoldgicas puede ofrecernos un

buen modelo para nuestra propia investigacion.

Van Dijk, Teun A.: Racism and the press. Londres/Nueva York: Routledge, 1991.
Este trabajo contiene un andlisis discursivo de la informacién sobre las minorfas
étnicas en la prensa britdnica y holandesa durante la década de los ochenta, en
donde se constata una tendencia de estos medios a tratar a las minorfas en términos
de problema cuando no de amenaza al asociarlas con la inmigracién, el crimen, la
violencia y la discriminacién, Ser4 itil para confrontar a los periodistas con los

resultados de su trabajo.

Villafaiié, Justo; Enrique Bustamante y Emili Prado: Fabricar noticias. Las rutinas
productivas en radio y television. Barcelona: Mitre, 1987,

Una de las escasas, si no la tinica, monografia realizada por autores espafioles acerca
de los procesos de la produccién informativa, centrada en las rutinas en la radio y
la television. Como en el caso del trabajo de Tuchman, el planteamiento de esta

investigacién podré servir de gufa para la ejecucién de este proyecto.
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